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Participacidon Ciudadana

Superintendencia
de Salud

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

Consejo de la Sociedad Civil de la
Superintendencia de Salud
Acta N°32

Sesion Extraordinaria
29 de abril de 2019

Lugar

Sala Mafio Superintendencia de Salud

Horario

11:30 - 13:00

Interlocutores

Johanna Pozo

Encargada Participacion Ciudadana

Alejandro Ramirez

Jefatura unidad de Atencion Personas y PAC

Claudia Ramos

Coordinadora Técnica Superintendente (S)

Patricio Fernandez

Superintendente (S)

Fernando Sanchez

Periodista Unidad de Comunicaciones

Consejeras(os)

Pablo Cumio

Representante ANADEUS

Maria Daysy Loayza

Representante Consejo de Salud Cesfam 1

Gladys Martinez

Representante Consejo de Salud Cesfam 1

Beatriz Moscoso

Representante ASODI

Emilia Solis

Representante SINDUCAP

Envia sus excusas Rosa Vergara de ANCOSALUD, Elizabeth Vera de AUSECH, Gonzalo Tobar de LUPUS
No asiste ni envia excusas Nelly Baeza de CONADECUS

Desarrollo Reunion:

Se realiza reunion extraordinaria de preparacién de la Cuenta Publica del Superintendente (s) para lo cual
se realiza una presentacion esquematica de la Cuenta Publica, a cargo de Alejandro Ramirez, Jefe de la
Unidad de Atencion de Personas y Participacién Ciudadana, con el objetivo de recoger opiniones vy
sugerencias que pueda aportar el COSOC.

Se dan a conocer los contenidos centrales que incluird la presentacién:

1. Antecedentes de la institucion
2. Resultado de la gestion 2018 enfocados principalmente en los siguientes puntos:
Gestidn de reclamos contra aseguradoras y Prestadores de salud
Estudio de satisfaccion 2018
Fiscalizacion
Proceso de liquidacién Isapre Mas Vida
Resumen de normativa emitida en regulacion

Administracién de los sistemas de evaluacidn de la calidad en salud (registro, acreditacién y

certificacion de especialidades)
Estudios realizados




Gestion de consultas de atencion de usuarios
Mecanismos de participacion ciudadana
Proyecto de modernizacion

3. Desafios para el periodo 2019-2021.

Luego de la presentacion, se deja el espacio para que los asistentes opinen respecto de los contenidos
que se desarrollaran en la Cuenta Publica, se indica por parte de los consejeros(as) que la cuenta
estaria abarcando los contenidos generales que se requieren, que es importante plasmar no sélo lo
positivo, sino que también los temas que han sido dificiles de implementar, para hacerla mas realista.
En términos generales los contenidos serian los adecuados.

Posteriormente a la presentacién de los contenidos de la Cuenta Publica se contd con la presencia del
Superintendente (S) Patricio Fernandez, quien aprovechd de conocer a los/as consejeros/as presentes
y se mostrd con disposicién para participar de las siguientes reuniones ordinarias que tiene el COSOC.
Asi mismo se presentd también Claudia Ramos, quien es la coordinadora Técnica del Superintendente
de Salud (S).

Finaliza sesion a las 13:00 hrs.



