SUPERINTENDENCIA Consejo de la Sociedad Civil de la

D E SA'_U D SUPel‘int‘e\::laer;‘coiz‘lde Salud

Sesion Extraordinaria

17 de mayo de 2022

Subdepto de Atencién de Personas y
Participacion Ciudadana

Medio de Plataforma Zoom
realizaciéon
Horario 11:00 - 13:00 hrs
Johanna Pozo Encargada Participacién Ciudadana
Representantes
Institucion Alejandro Ramirez Jefe Subdepto Atencidn a las personas y PAC
Emilia Solis Representante SINDUCAP
Maria Eliana Diaz Representante CONADECUS
. Gonzalo Tobar Representante LUPUS CHILE
Co_nse]eras(os) Beatriz Moscoso Representante ASODI
asistentes
Rosa Vergara Representante ANCOSALUD
Maria Eugenia Jaramillo Representante ANCOSALUD (Osorno)
Elizabeth Vera Representante AUSECH

‘
=)

Desarrollo de la Reun

Se realiza la reuniéon de manera telematica en donde se presenta a los/as consejeros/as los
contenidos principales que presentara el Superintendente en la cuenta publica.

PRESENTACION DE LA INSTITUCION.
Definiciones estratégicas.
Ejecucion presupuestaria.
Gestion y Desarrollo de Personas
GESTION DEL COVID-19.
NUESTROS USUARIOS/AS Y PARTICIPACION CIUDADANA.
LINEAS ESTRATEGICAS.
Regulacion.
Fiscalizacion.
Sanciones Cursadas.
Gestidon de Consultas.
Gestion de Reclamos.
Administracion de los sistemas de evaluacion de la calidad en salud.
Transparencia del Sistema de Salud.
EQUIDAD DE GENERO.
TRANSPARENCIA Y TRANSFORMACION DIGITAL.
PROCESO DE LIQUIDACI()N EX ISAPRE MASVIDA.
DESAFIOS PERIODO 2022-2026



De cada tema se fue explicando en detalle de la gestion correspondiente al afio 2021, y de
las cuales no hubo observaciones por parte del COSOC.

El Superintendente de Salud se conecta una vez repasado estos contenidos revisando él los
desafios institucionales para el periodo 2022-2026 que estan enfocados principalmente en la
reforma de salud. En este tema los/as consejeros/as solicitan que se haga una actividad en
gue se pueda desarrollar mas en extenso el tema, quedando el compromiso de poder
hacerlo en las sesiones ordinarias del COSOC.

Finaliza la reunion a las 13:00 hrs.



