Como obtener la solucion mediante un reclamo rapido
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& * En caso que el Fonasa o la isapre no designe un nuevo prestador dentro del segundo dia, o el establecimiento no estuviera en condiciones de cumplir con la Garantia de Oportunidad, usted
) tiene que recurrir a la Superintendencia de Salud durante los 15 dias siguientes a presentar un reclamo en segunda instancia, para que en el plazo de dos dias la Superintendencia le designe un

tercer prestador, quien deberd otorgar la garantia en los 5 dias siguientes desde la presentacion del reclamo.

Las prestaciones que realicen las instituciones de salud designadas, ya sea por el Fonasa o la Superintendencia de Salud, seran financiadas por el seguro respectivo.



