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Al Subdepartamento de Proteccion de Derechos de las Personas en salud, de
la Intendencia de Prestadores de Salud, le corresponde la gestion de los

procesos relacionados a la resolucion de los conflictos que se suscitan entre
las personas vy los prestadores de salud.
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Un poco de contexto

A proposito de la pandemia, se debieron acelerar los procesos de
Transformacion Digital del Estado.

Se solicita a todos los prestadores informar una casilla electronica para recibir
nuestras notificaciones. Oficios Circular IP/N° 5 de marzo de 2020 y IP/N° 2 de

agosto de 2021.

Se inicia el proceso de notificacion electronica a los prestadores, a través de
una casilla especialmente disenada para ello.

En respuesta al Oficio Circular, 370 prestadores han informado casilla.

Todos los demas prestadores, contindan con notificacion por carta certificada.



e En respuesta a esta necesidad, se comienza a disenar plataforma
EXTRANET. Con el objetivo de mejorar el intercambio de informacion con
los prestadores institucionales de salud y su oportunidad.

e Se constituye en una herramienta de gestion y tramitacion de los
expedientes electronicos relativos a los procedimientos administrativos a
qgue den lugar los reclamos presentados en la Superintendencia.

e Iniciando su marcha blanca en el mes de Septiembre 2023, con 9
prestadores incorporado a la fecha.



Alcance de la Plataforma Extranet

El sistema de gestion de reclamos de la Plataforma Extranet permite a los
prestadores adjuntar documentos y mantenerse constantemente informados
sobre el proceso de tramitacion.

La incorporacion a la plataforma Extranet sera progresiva con un proceso de
acompanamiento y capacitacion al Prestador.

Invitamos a los Prestadores a remitir informacion en relacion a la casilla
electronica destinada a recibir las notificaciones relativas a procedimientos
administrativos de reclamos. La informacion sera recibida en la casilla
reclamossurip@superdesalud.gob.cl



Sistema de reclamos- Forma de Acceso
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Sistema de reclamos - Dashboard

Menu Administrador:
Usuario Administrador crea nuevos
usuarios y asigna aplicaciones y roles

Bienvenido Clinica Redsalud Vitacura - Extranet Superintendencia de Salud

La superintendencia de Salud pone a dispoesicién una plataforma web dnica con el fin de gestionar los distintos requerimientas que s generan entrs la Superintendencla de Salud y las entidades externas.
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Menu Aplicaciones:
Dependiendo del perfil
del usuario accede a
distintas aplicaciones
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