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56 &9/ LLAMA A CONCURSO Y APRUEBA
PAUTA DE SELECCION PARA
PROVEER LOS CARGOS DE JEFE
UNIDAD  ASESORIA  MEDICA,
ABOGADO PARA EL AREA DE
ARBITRAJE, ABOGADO PARA LA
UNIDAD COORDINACION LEGAL Y
SANCIONES, EN CALIDAD DE
CONTRATADO.

ExeNtAN® 1615
saNTiaco, 02 DIC. 2013

VISTO: Los articulos 18 y 19 del DFL
29/2004, Estatuto Administrativo; DFL N°3/2004, que fija planta de personal para la
Superintendencia de Salud; la Resolucion N°1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; La Politica de Recursos Humanos de la Superintendencia de Salud,
aprobada por Resolucién Exenta N°879, de septiembre de 2005; el D.S. N°42 de
2013, del Ministerio de Salud, y las facultades que me confiere el articulo 109 del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1°  Que se encuentran vacantes los
siguientes cargos:

o Jefe de la Unidad Asesoria Médica, grado 5° E.O.F, perteneciente a la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

e Abogado para el Area de Arbitraje, grado 13° E.O.F, perteneciente a la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

2° Que por razones de necesidad
del servicio, se requiere proveer los referidos cargos vacantes.

3° Que el presupuesto 2014
contempla el siguiente aumento de dotacion.

. Abogado para la Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones, grado 12° E.O.F.,
perteneciente a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

4° Que es preciso, para la continuidad
del servicio iniciar los procesos de seleccién y resolver los respectivos concursos en el
presente afio, de tal manera que los anuncios de los cargos se puedan materializar a
partir de enero de 2014.




5° Que la Institucibn posee una
politica de Recursos Humanos, con orientaciones expresas en el ingreso o
contratacion del personal.

6° Que para los efectos del Cédigo
de Buenas Practicas Laborales y la Transparencia, es oportuno gf_ectuar un
procedimiento publico y conocido de las contrataciones para todos los participantes.

7° Que atendido lo expuesto en los
considerandos precedentes, se ha decidido llamar a concurso publico en el que
puedan participar todas las personas que cumplan con los requisitos que se
establecen en las respectivas Bases.

8° Que al tenor de lo dispuesto en
el articulo 11° del Reglamento sobre Concursos Publicos, cada proceso de seleccion
contemplara, al menos, las etapas siguientes:

a) Evaluacién curricular

b) Prueba de conocimientos y habilidades

c) Informe Psicolaboral

d) Entrevistas técnica, Subdepto. de Recursos Humanos y Unidad Técnica
Solicitante

e) Entrevista Idoneidad, Unidad solicitante

El proceso de seleccion para cada cargo estara sujeto a las siguientes actividades o
etapas indicadas en los cuadros siguientes:




CONCURSO

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LOS
SIGUENTES CARGOS: .
. JEFATURA PARA UNIDAD ASESORIA

MEDICA )
ABOGADO UNIDAD COORDINACION
LEGAL Y SANCIONES

1. Publicacion del aviso (Externo o 01 DE DICIEMBRE DE 2013
Interno)
2. Presentacion de Antecedentes 01 AL 13 DE DICIEMBRE DE 2013

3. Aplicacion de Filtros
Disponibilidad base de CV
Insumos para la revision de CV
Filtros a aplicar, primera

preseleccién:

DESDE EL 16 AL 18 DE DICIEMBRE DE 2013

4, Revision de antecedentes
curriculares
(por parte de la jefatura solicitante)

DESDE EL 19 AL 27 DE DICIEMBRE DE 13

5. Entrega de preseleccionados
(por parte de la jefatura solicitante)

30 DE DICIEMBRE DE 2013

6. Pruebas de conocimientos
a) Citacién a rendir pruebas.

b) Aplicacién de Pruebas.

DESDE EL 02 Y 03 DE ENERO DE 2014

ENTRE EL 06 Y 07 DE ENERO 2014
{La fecha de lu prueba serd notificada personalmente via
correo electrénico)

7. Preseleccion de Postulantes sobre
la base de las pruebas de
conocimientos y habilidades.

a) Revision de Pruebas.

b} Andlisis de los resultados y
determinacién de los postulantes que
continuardn en el proceso.

ENTRE EL 08 Y 10 DE ENERO DE 2014

13 DE ENERO DE 2014

8. Aplicacién de test Psicolaboral
ENVIO ANTECEDENTES PARA
EVALUACION

DESDE EL 14 AL 17 DE ENERO DE 2014




9. Citacion a entrevista postulantes
idoneos e idéneos con observaciones ENTRE 20 Y 21 DE ENERO DE 2014
10. Entrevista técnica e idoneidad: ENTRE EL22Y 23 DE ENERO DE 2014
(La fecha de la entrevista serd notificada personalmente via
correo electrénico)
11. Eleccidn postulante idéneo 24 DE ENERO DE 2014
12.- Resultado Concurso 24 DE ENERO DE 2014

CARGO ABOGADO PARA EL AREA DE ARBITRAJE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARAEL

ACTIVIDADES SIGUENTE CARGO:

. ABOGADO PARA EL AREA DE ARBITRAJE

1. Publicacidn del aviso (Externo o 01 DE DICIEMBRE DE 2013
Interno)
2. Presentacion de Antecedentes 01 AL 13 DE DICIEMBRE DE 2013

3. Aplicacidn de Filtros
Disponibilidad base de CV
Insumos para la revisiéon de CV DESDE EL 16 AL 27 DE DICIEMBRE DE 2013
Filtros a aplicar, primera

preseleccidn:

4, Revisidn de antecedentes DESDE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2013 AL 09 DE
curriculares ENERO DE 2014

(por parte de la jefatura solicitante)
5. Entrega de preseleccionados 10 DE ENERO DE 2014

(por parte de la jefatura solicitante)




6. Pruebas de conocimientos

c) Citacion a rendir pruebas. DESDE EL 13 AL 15 DE ENERO DE 2014
d) Aplicacién de Pruebas. 17 DE ENERO DE 2014
(La fecha de la prueba serd notificada personalmente via
correo electrdnico)

7. Preseleccién de Postulantes sobre la
base de las pruebas de
conocimientos y habilidades.

a) Revisién de Pruebas. ENTRE EL 20 Y 24 DE ENERO DE 2014

b) Andlisis de los resultados y 27 DE ENERO DE 2014
determinaciéon de los postulantes que
continuaran en el proceso.

8. Aplicacidon de test Psicolaboral
ENVIO ANTECEDENTES PARA EVALUACION DESDE EL 27 AL 31 DE ENERO DE 2014

9. C(Citacibn a entrevista postulantes

idoneos e idéneos con observaciones ENTRE 03 AL 05 DE FEBRERO DE 2014
10. Entrevista técnica e idoneidad: ENTRE EL 06 Y 07 DE FEBRERO DE 2014
{La fecha de la entrevista serd notificada personalmente via
correo electrénico)
11. Eleccién postulante idéneo 10 DE FEBRERO DE 2014
12.- Resultado Concurso 10 DE FEBRERO DE 2014
7° Que es preciso calificar a los

postulantes en las areas técnicas, con tablas de evaluacion o pautas de
conocimientos para todos los participantes.

8° Conformaran el Comité de
Seleccion para cada cargo, la intendenta o la jefatura del Departamento del cargo a
proveer o quien ésta designe y el Jefe del Subdepartamento de Recursos Humanos o
quien éste designe. Este Comité de Seleccién tendra un plazo de 90 dias para
resolver el concurso que en este acto se convoca, sin perjuicio de la facultad para
realizar modificaciones en el calendario de las distintas fases o etapas del proceso de
seleccién, por motivos relacionados con el 6ptimo desarrollo del concurso, lo que
debera ser oportunamente informado en la pagina web Institucional, para
conocimiento de los postulantes.

Por otra parte, los integrantes del Comité, esto es, la intendenta o la jefatura del
Departamento del cargo a proveer o quien ésta designe y el Jefe del
Subdepartamento de Recursos Humanos o quien éste designe, podran invitar a un
profesional cada uno para que se integre a la respectiva Comision. Tal decisién debe
quedar consignada en un acta correspondiente.

Por tanto, dicto la siguiente:




RESOLUCION:

1° LLAMESE a concurso publico para
la provisién de los siguientes cargos en calidad de contratado, a través de la pagina
Web de la Superintendencia de Salud:

N° de

Escalafén Grado intendencia/Departamento/Unidad
vacantes ,

Jefatura de la Unidad . . Intendencia de Fondos y Seguros
Asesoria Médica 1 Profesional 5 Previsionales de Salud.
Abogado Unidad ;

A . Intendencia de Fondos y Seguros

Coordinacion Legal y 1 Profesional 12° o

Sanciones Previsionales de Salud.
Abogado Area de . o Intendencia de Fondos y Seguros
Arbitraje 1 Fiscalizador | 13 Previsionales de Salud.

2° APRUEBASE la Pauta de
Seleccién que se indica a continuacién:

“Pauta de Seleccion para proveer los siguientes cargos en calidad de
contratado”.

1. Cargo a proveer.

o Jefatura para la Unidad de Asesoria Médica, dependiente de la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud,
correspondiente al escalafén Profesional, grado 5° E.O.F, contratado en
calidad de contrata.

o Abogado para la Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones,
dependiente de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, correspondiente al escalafén Profesional, grado 12° E.O.F,
contratado, en calidad de contrata.

. Abogado para el area de Arbitraje, dependiente de la Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud, correspondiente al escalafén
Fiscalizador, grado 13° E.O.F, contratado en calidad de contrata.

2. Requisitos de postulacion.

Los establecidos en los articulos 11°, de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, contenido en el D.F.L N° 29 de 2004, lo dispuesto en el articulo
12 del D.L. N° 3551, de 1980; y lo dispuesto en el D.F.L. N°3 de 2004, del
Ministerio de Salud.

3. Pauta de seleccion

A. Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacion, seran
evaluados por el Comité de Seleccion.

La evaluacion se efectuara de acuerdo a las condiciones y rubros detallados en
los anexos en las Tablas N° 1, 2, 3, segtin corresponda.




B. La evaluacién de los postulantes se ajustara a lo que dispone el articulo 11°
del Reglamento sobre Concursos Publicos del Estatuto Administrativo, a saber:

I.  Los estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacion.
II. Laexperiencia laboral.
lll.  Las aptitudes especificas para el desempefio de la funcion.

C. Para acceder a la etapa siguiente en el proceso de seleccion, el postulante
debe alcanzar al menos un 50% del puntaje de la etapa anterior.

D. Conformacién de la terna o quina, o la cantidad que resuelva la comision. La
comisién podra declarar desierto el concurso si no hay, al menos, 2 postulantes
que cumplan con los requisitos deseables.

E. Los postulantes que conformen la terna o quina podran ser sometidos a
entrevista de idoneidad por parte de la unidad técnica solicitante.

F. La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante adjudicara el cargo,
proporcionando razones fundadas de su decision, antecedentes que quedaran
consignados en la respectiva acta de cierre del concurso.

G. La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante podra declarar desierto el
concurso si luego de las entrevistas concluyera que los postulantes no retinen
los requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del cargo
al que estan postulando, entregando las razones fundadas de su decision al
Subdepartamento de Recursos Humanos para que emita la resolucién
correspondiente.

H. Se declarara desierto el concurso respecto del cargo sefalado en el
considerando 3°, en el evento que en la Ley de Presupuesto 2014 en definitiva
no se apruebe el aumento de dotacién referido.

3° PROCEDASE a dar amplia difusién
a la presente resolucion. :

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
- C .
QWTENDERTIA 06 o
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SUPERINTENDENTA DE SAKUD SUPLENTE

Distribucién:

- Departamento de Administracion y Finanzas

- Subdepartamento de Recursos Humanos

- Intendencia de Prestadores de Salud

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Fiscalia

- Oficina de Partes




ANEXOS

Tabla 1: Porcentaje asignado para cada etapa del proceso de seleccién para todos

los cargos en concurso.

Etapa proceso de seleccién

Porcentaje asighado

Subfactores
Experiencia Laboral:60%

. i . o
1. Evaluacién Curricular 30% Capacitaciones: 40%
Prueba de Habilidades Légicas y
Matematicas: 10%
2. Prueba de conocimientos y** 40% Prueba de Conocimientos

habilidades

Generales:20%

Prueba de Conocimientos
Especificos: 70%

3. Evaluacion Psicolaboral

Id6éneo: contintan en el proceso
de seleccién.

Idéneos con observacion:
podrian continuar en el proceso
de seleccion.

No idéneo: no continta en el
proceso de seleccion.

4. Entrevista técnica

30%

*En el cargo Abogado para la unidad de coordinacion Legal y Sanciones, el subfactor experiencia laboral
corresponde al 65% y capacitacion al 35% de la evaluacion.

** Para el cargo de Jefe Unidad Asesoria Médica, solo se tomaré la prueba de conocimientos especificos.

Tabla 2 : Factores de evaluacion cargo Unidad Asesoria Médica.

Experiencia laboral

Experiencia laboral

RANGOS
5 anos

JEFE UNIDAD ASESORIA MEDICA

PUNTAJE

Entre 6 y 9 Afios

>=10 Aflos

Experiencia clinica

5 aftos

Entre 6 y 9 Afios

>=10 Afios

Experiencia en jefatura

3 arios

Entre 4 y 5 Afos

>=7 Afios

Experiencia profesional (60%)

Experiencia en GES

Capacitaciones
(Acreditadas con respaldo
correspondiente)

Capacitacion (40%)

3arios

Entre 4 y 6 Affos

njwlajfojwlafa|w| 2w~

>=7 Aflos

RANGOS

PUNTAJE

Cursos
'Co.nocimiento en Salu.d Diplomados 3
Pdblica y/o Administracion.
Magister 5

El puntaje en cada ftem no es acumulativo por tanto se consideraré el valor mas alto obtenido.




Tabla 3: Factores de evaluacion cargo Abogado Unidad Coordinacién Legal y
Sanciones.

ABOGADO COORDINACION LEGAL Y SANCIONES

iTEM RANGOS PUNTAJE
1 afios a 2 afios 11
meses 1

Experiencia Laboral 3 afios a 4 afios 11
meses

@ >=5 Aflos
% 1 afios a 2 afos 11
ey
2 Experiencia en tramitacién g’ue:es 2 anos 11 2
..g de procedimientos anos a4 anos 4
= administrativos y seguros | N€S€S
§ >=5 Afios 5
o 1 afios a 2 afios 11
8 Experiencia en meses 4
R sustanciacion dc_a procesos Y | 3 afios a 4 afios 11

elaboracién de meses 6

resoluciones y de otros
actos administrativos

>=5 Aflos
Capacitaciones, se debe
acreditar con documentos Criterios Rangos PUNTAJE
. . Seminarios, cursos, etc 1
Capacitaciéon en normativa 2‘
de procedimientos Diplomados 1

< administrativos y seguros >= 3
0 previsionales de salud.* 1 3
o .
= Magister
s >=2 5
5
£ Seminarios, cursos, etc _
3] >=1 1
g8 Capacitacién en otras _ 1 2
&) materias del derecho que | Diplomados .- 3

implique la tramitacion de

un proceso 1 3
Magister
>=2 5

* Ej.Procesos : penal, familia, laboral.
El puntaje en cada item no es acumulativo por tanto se considerara el valor més alto obtenido




Tabla 4: Factores de evaluacién para el cargo Abogado para el Area de Anbitraje.

ABOGADO AREA ARBITRAJE FISCALIZADOR GRADO 13

Experiencia laboral RANGOS PUNTAJE

1 affo

—_

Experiencia laboral minima 1

Capacitaciones
(Acreditadas con respaldo
correspondiente)

&
S . . Entre 2 y 3 Afios 3
%. afios desde la titulacién >=4 Afos 5
5 Experiencia en tramitacion |desde 6 meses 1
@ de juicios ante tribunales [Entre 1y 2 afios 3
g Ordinarios o Especiales |> 3 Afios 5
© L o 1 afio 1
§ Expenen:/;a; ;:c?érb;ltraje ylo Entre 2y 3 Afios 5
= >=4 Afios 3

o
i Experiencia en derecho 1 afio 1
administrativo Entre 2 y 3 Afios 2
>=4 AR0S 3

RANGOS

PUNTAJE

S Conocimiento en Derecho C'ursos 1
S Civil Diplomados 3
> -
$ Magister >
O
S Conocimiento en Seguridad Cursos 1
S Social Dlplomados 3
L?; Magister >
2 o .. |Cursos 1
O Conocimiento en Arbitraje Dinlomado >
y/o Mediacién Mzg?ster 2 S
Conocimiento en Derecho gilli(:ados ;
Administrativo Mggister 3

El puntaje en cada ftem no es acumulativo por tanto se consideraré el valor més alfo obtenido.




PERFILES DE CARGOS:

Tabla 9: Perfil de cargo Jefatura Unidad de Asesoria Médica

Cédigo AM 1 Valuacién
Departamento Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

Area Funcional Unidad de Asesoria Médica

Familia Jefatura Unidad/Area

Nombre del Cargo Jefatura Unidad de Asesoria Médica

Analistas Unidad de Asesoria Médica; Secretaria
Unidad de Asesoria Médica

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

Dirigir el proceso de asesoria técnica en materias clinicas, definiendo los criterios médicos necesarios para la aplicacion
de las Garantias explicitas en salud, la resolucién de reclamos y la interpretacion de las normas que regulan a los
fiscalizados.

1. Emitir informes sustentados en aspectos médico-clinicos para la aplicacion de las Garantias explicitas en
salud, la resolucién de reclamos y la interpretacion de las normas que regulan a los fiscalizados.

2. Establecer metodologia para analisis de casos.

3. Prestar asesoria médica a unidades de la Superintendencia de Salud.

Asegurar pronunciamientos en materia clinica, que contribuyan a la aplicacién de las Garantias explicitas en salud, la
resolucion de reclamos y la interpretacion de las normas que regulan a los fiscalizados.

Legislacién en salud, en especial DFL1; Ley 19.966
y sus Decretos; Ley de Urgencia; Derechos vy
Regulacién, Fiscalizacién, Resolucién de Reclamos. Deberes del Paciente; Acreditacion y Certificacion;
Normativa Sanitaria; Protocolos médicos; Gestién
Clinica; Microsoft Office nivel basico.

Comunicacion Efectiva 4 Vision Estratégica 1
Orientacion al Cliente 4 Excelencia Técnica
Desarrollo de Equipo 4 Organizacion
Orientacion a la Calidad 4 Trabajo bajo Presién
Fiexibilidad
Solucion de Conflictos

Médico Cirujano de 5 afios de experiencia clinica. Experiencia en Jefatura;
Deseable Postitulo en Salud Pablica y/ o Administracién; Deseable conocimiento en GES.

Entrada Maximo




’

Tabla 10: Perfil de cargo Abogado para la Unidad Coordinacién Legal y Sanciones

Cédigo IF 16 Nivel Operativo Valuacién 307
Departamento Intendencia Fondos y Seg Prev de Salud

Area Funcional Unidad Coordinacion Legal y Sanciones

Familia Coordinador(a)

Nombre del Cargo Analista Unidad Coordinacién Legal y Sanciones

Encargado(a) de Unidad Coordinacién Legal y Sanciones No tiene

Supervisar y sustanciar el proceso de sanciones en especial de los Agentes de Ventas (personas naturglgs), con el
propédsito de contribuir a la elaboracion de propuestas de sanciones bajo el estandar de calidad exigido por la
Superintendencia de Salud.

Elaborar fallos mediante propuesta de sancion y redactar Oficios; Llevar seguimiento de las sanciones; Confecpionar y
actualizar base de informacién de Agentes de Venta; Coordinar el proceso de sanciones; Prestar asesoria técnica a su
equipo de trabajo.

Contribuir a la elaboracion de propuestas de sanciones bajo el estandar de calidad exigido por la Superintendencia de
Salud.

Subrogar a su jefatura directa

Legislacion en salud, en especial Derecho
Sanciones Administrativo y Penal;Microsoft Office a nivel
usuario; Excel nivel usuario

Comunicacion Efectiva 3 Visién Estratégica
Orientacion al Cliente 2 Excelencia Técnica 1
Desarrollo de Equipo 3 Organizacion
Orientacion a la Calidad 2 Trabajo bajo Presion
Flexibilidad
Solucion de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesional
no inferior a 1 afios; Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 2 afios; Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres
Deseable abogado.

Entrada Maximo



Caracteristicas del cargo: .
«Sustanciar juicios que se ventilan ante & intendente de Fondos v Seguros Provisionales de Salud, en su calidad de Juez Arbitro

Especial. .

*Desarroliar fas propuestas de solucién de los conflictes para ser sometidas a la consideracion det Juez Arbifro .

«Colaborar en fa revision, discusién y analisis de la jurisprudencia arbiral, con of objeto de asegurar fa consistencia de ja misma.
«Blaborar estudios , informes y/o minutas acerca de diversas malarias juridicas, relacionadas con of qushaecer det Area de Arbifraje .
“Reporia a la Jefalura det Area de Arbitraje.

*Ei cargo es con residencia en la Regidn Metropolitana.

*N° de cargos : 1

*Cargo a contrata, sujelo a evaluacidn alos seis meses en ¢f gjercicio del cargo.

*Renta bruta promedio aproximada mensual $ 1.600.000.-, Grado 13° E.O.F. escatafén Profesional.

Requisitos:

«Los contemplades en el DFL N° 29 de 2004, de Ministerio de Hacienda, y et DFL N° 3 de 2004, del Ministerio de Salud.
«Estar en posesion del titulo profesional Abogado(a), olorgado por una Universidad del Estado o reconocida por ésle, por un iapso no
inferior a 1 afie desde la fecha de fifulacion y acreditar experiencia profesional, al menos, por el mismo periodo.

« Deseable experiencia de, &l menos, 6 meses en tramitacion de juicios ante Tribunales Ordinarios ¢ Especiales.

*Deseable conocimiento en Derecho Civil y Seguridad Sociat

*Deseable conocimientos en Derecho Administrativo.

«Deseable conocimientos en Resclucion de Conflictos, Arbitraje y/o Mediacion.

Orientacion hacia los resulledos, con énfasis en ef cumplimiento esfricto de metas, indicadores y estandares de preductividad
predsfinidos.

*Capacidad de irabajo en equipo.

«Orientacion af cliente externo e inferno.

Las recomendaciones y experiencia estaran sujetas a verificacién. Solo se considerars la experiencia de afios completos,
superior a § meses.

Ei Postulanie debe procurar informar en detalie y de forma compieta fos datos solicitados, debersd adjunter documsntos que ecrediten su
formacidn. Es obligatorio adjuntar sl curriculum vitae. La omision de los datos solicitados o el ingresc erréneo de los mismos significara ia
exciusion del postulante del concurso.

Seleccion:
Los postulantes, podran ser sometides a enfrevisias técnicas y de idoneidad como a pruebas de conocimientos, habilidades y svaluacitn
psicolaboral.

Eiltros para preseleccion 1° etapa
Titulo Profesiona! de Abogado (a) otorgado por una Universidad dai Fstado o reconocida por éste.

Experiencia profesionat a lo menos 1 afios desde & fecha de titulacion.

La Supetintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia la equidad de género, fa no discriminacion v ia iguelidad de oportunidades






