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ﬂ : - LLAMA A CONCURSO Y APRUEBA
BASES ADMINISTRATIVAS PARA

PROVEER LOS CARGOS DE

ENCARGADO(A) UNIDAD
ADQUISICIONES, ANALISTA
UNIDAD ADQUISICIONES,

ABOGADO PARA FISCALIA,
FISCALIZADORES PARA EL
SUBDEPARTAMENTO

FISCALIZACION GES,
FISCALIZADORES PARA LA
UNIDAD DE FISCALIZACION EN
ACREDITACION,  FISCALIZADOR
PARA LA UNIDAD FISCALIZACION
DERECHOS DEL PACIENTE,
PROFESIONAL PARA LA UNIDAD

DE ADMISIBILIDAD Y
AUTORIZACION, EN CALIDAD DE

CONTRATADO.

EXENTAN® 1389
sanTiaco, 1 8 0CT. 2013

VISTO: Los articulos 18 y 19 del DFL
29/2004, Estatuto Administrativo; DFL N°3/2004, que fija planta de personal para la
Superintendencia de Salud; la Resolucién N°1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; La Politica de Recursos Humanos de la Superintendencia de Salud,
aprobada por Resolucién Exenta N°879, de septiembre de 2005: el D.S. N°42 de
2013, del Ministerio de Salud, y las facultades que me confiere el articulo 109 del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1°  Que se encuentran vacantes los
siguientes cargos:

. Encargado(a) de la Unidad Adquisiciones, grado 10° E.O.F, perteneciente al
Departamento de Administracion y Finanzas.
. Analista para la Unidad de Adquisiciones, grado 14° E.O.F, perteneciente al

Departamento de administracién y Finanzas.

2° Que por razones de necesidad
del servicio, se requiere proveer los referidos cargos vacantes.

3° Que el presupuesto 2014
contempla el siguiente aumento de dotacién.



. Abogado para Fiscalia, grado 9° E.O.F.

. Fiscalizadores para el Subdepartamento de Fiscalizacion GES, grado
13°E.O.F, perteneciente a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud.

. Fiscalizadores para la Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion, grado 12°
E.O.F, perteneciente a la Intendencia de Prestadores de Salud.

. Fiscalizador para la Unidad Derechos del Paciente, grado 13° E.O.F,

perteneciente a la Intendencia de Prestadores de Salud.
. Profesional para la Unidad de admisibilidad y Autorizacioén, grado 12° E.O.F,
perteneciente a la Intendencia de Prestadores de Salud.

4° Que es preciso, para la continuidad
del servicio iniciar los procesos de seleccién y resolver los respectivos concursos en el
presente afio, de tal manera que ios anuncios de los cargos se puedan materializar
desde el 01 de enero de 2014.

5° Que Ila Institucibn posee una
politica de Recursos Humanos, con orientaciones expresas en el ingreso o
contratacion del personal.

6° Que para los efectos del Cdodigo
de Buenas Practicas Laborales y la Transparencia, es oportuno efectuar un
procedimiento publico y conocido de las contrataciones para todos los participantes.

7° Que atendido lo expuesto en los
considerandos precedentes, se ha decidido llamar a concurso publico en el que
puedan participar todas las personas que cumplan con los requisitos que se
establecen en las respectivas Bases.

8° Que al tenor de lo dispuesto en
el articulo 11° de! Reglamento sobre Concursos Publicos, cada proceso de seleccién
contemplard, al menos, las etapas siguientes:

a) Evaluacion curricular

b) Prueba de conocimientos y habilidades

¢} informe Psicolaboral

d) Entrevistas técnica, Subdepto. de Recursos Humanos y Unidad Técnica
Solicitante

e) Entrevista Idoneidad, Unidad solicitante

El proceso de seleccion para cada cargo estara sujeto a las siguientes actividades o
etapas indicadas en el cuadro siguiente:



ENCARGADO(a) UNIDAD DE
ADQUISICIONES.

ACTIVIDAD ANALISTA UNIDAD DE
ADQUISICIONES

1. Publicacién del aviso (Externo o Interno) 20 de OCTUBRE DE 2013

2. Presentacion de Antecedentes DESDE EL 21 AL 30 DE OCTUBRE DE 2013

3. Aplicacién de Filtros
Disponibilidad base de CV ENTRE EL 04 Y 05 DENOVIEMBRE DE 2013
Insumos para la revision de CV
Filtros a aplicar, primera preseleccién:

4, Revision de antecedentes curriculares ENTRE EL 06 AL 12 DE NOVIEMBRE DE 2013
(por parte de la jefatura solicitante)

5. Entrega de preseleccionados 13 DE NOVIEMBRE DE 2013
(por parte de la jefatura solicitante)

6. Pruebas de conocimientos
c) Citacién a rendir pruebas. 14 Y 15 DE NOVIEMBRE DE 2013
d) Aplicacion de Pruebas. 18 DE NOVIEMBRE DE 2013

7. Preseleccion de Postulantes sobre la base de las
pruebas de conocimientos y habilidades.

a) Revision de Pruebas.
19 Y 20 DE NOVIEMBRE DE 2013

b) Analisis de los resultados y determinacién de
los postulantes que continuardn en el 21 DE NOVIEMBRE DE 2013

proceso.

8. Aplicacién de test Psicolaboral

ENVIO ANTECEDENTES PARA EVALUACION DEL 22 AL 29 DE NOVIEMBRE DE 2013
9. Citacién a entrevista postulantes idéneos e idéneos 02 Y 03 DE DICIEMBRE DE 2013
con observaciones
10. Entrevista técnica e idoneidad: 04 DE DICIEMBRE DE 2013
11. Eleccion postulante idéneo 05 DE DICIEMBRE DE 2013
12.- Resultado Concurso 05 DE DICIEMBRE DE 2013




CONCURSOS

ACTIVIDADES

Publicacién del aviso {Externo o Interno)

CRONOGRAMA DF ACTIVIDADES PARA LOS
CARGOS:
ABOGADO FISCALIA
FISCALIZADOR SUBDEPTO. FISCALIZACION GES
FISCALIZADOR UNIDAD FISCALIZACION ¥
ACREDITACION.

FISCALIZADOR UNIDAD FiSCALIZACION DERECHOS
DEL PACIENTE

PROFESIONAL UNIDAD ADMISIBILIDAD Y
AUTORIZACION

20 de OCTUBRE DE 2013

Presentacién de Antecedentes

DESDE EL 21 AL 30 DE OCTUBRE DE 2013

Aplicacidén de Filtros

Disponibilidad base de CV

Insumos para la revisién de CV
Filtros a aplicar, primera preseleccion

ENTRE EL 04 AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2013

Revisién de antecedentes curriculares
(por parte de la jefatura solicitante)

ENTRE EL 11 AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2013

Entrega de preseleccionados
(por parte de la jefatura solicitante)

18 DE NOVIEMBRE DE 2013

Pruebas de conocimientos
a) Citacién a rendir pruebas.

b) Aplicacion de Pruebas.

19 Y 22 DE NOVIEMBRE DE 2013

ENTRE EL 25 Y 26 DE NOVIEMBRE DE 2013
{La fecha de la prueba serd notificada personalmente via
correo electronico)

Preseleccién de Postulantes sobre la base de
las pruebas de conocimientos y habilidades.

a) Revisién de Pruebas.

b) Andlisis de los resultados y determinacién

de los postulantes que continuaran en el proceso.

ENTRE EL 27 DE NOVIEMBRE AL 02 DE DICIEMBRE
DE 2013
03 DE DICIEMBRE DE 2013

Aplicacién de test Psicolaboral
ENVIO ANTECEDENTES PARA EVALUACION

DEL 04 AL 13 DE DICIEMBRE DE 2013

9. Citacion a entrevista postulantes idéneos e

idéneos con observaciones

16 Y 17 DE DICIEMBRE DE 2013

10. Entrevista técnica e idoneidad:

ENTRE EL 18 Y 26 DE DICIEMBRE DE 2013
(La fecha de la entrevista serd notificada personalmente via
correo electrénico)

27 DE DICIEMBRE DE 2013

11. Eleccién postulante idoneo

27 DE DICIEMBRE DE 2013

12.- Resultado Concurso




7° Que es preciso calificar a los
postulantes en las dreas técnicas, con tablas de evaluacion o pautas de
conocimientos para todos los participantes.

8° Conformaran el Comité de
Seleccién para cada cargo, la intendenta o la jefatura del Departamento del cargo a
proveer ¢ quien ésta designe y el Jefe del Subdepartamento de Recursos Humanos o
quien éste designe. Este Comité de Seleccion tendra un plazo de 90 dias para
resolver el concurso que en este acto se convoca, sin perjuicio de la facultad para
realizar modificaciones en el calendario de las distintas fases o etapas del proceso de
seleccién, por motivos relacionados con el éptimo desarrollo del concurso, lo que
debera ser oportunamente informado en la pagina web Institucional, para
conocimiento de los postulantes.

Por otra parte, los integrantes del Comité, esto es, la intendenta o la jefatura del
Departamento del cargo a proveer o quien ésta designe y el Jefe del
Subdepartamento de Recursos Humanos o quien éste designe, podran invitar a un
profesional cada uno para que se integre a la respectiva Comisién. Tal decisién debe
quedar consignada en un acta correspondiente.

Por tanto, dicto la siguiente:
RESOLUCION:
1° LLLAMESE a concurso publico para

la provision de los siguientes cargos en calidad de contratado, a través de la pagina
Web de la Superintendencia de Salud:

N° de

Escalaféon Intendencia/Departamento/Unidad
vacantes

Encargado(a) para . .
Unidad de 1 Profesional 10° Departamentlt:). de Administracion y
s inanzas
Adquisiciones
Anglista para la . :
Unidad de 1 Fiscalizador 14 Departamentg. de Administracién y
o inanzas
Adquisiciones
Analista para Fiscalia 1 Profesional 9 Fiscalia
Fiscalizador para el ;
- Intendencia de Fondos y Seguros
_Subdepto. De 3 Fiscalizador 13 Previsionales de Salud
Fiscalizacion GES
Fiscalizador para la
Unidad de N .
Fiscalizacion en 4 Fiscalizador 12 Intendencia de Prestadores de Salud
Acreditacion
Fiscalizador para la
Unidad de
Fiscalizacidn 1 Fiscalizador 13 Intendencia de Prestadores de Salud
Derechos del
Paciente
Analista para la
Unidad de 1 Profesional 12 Intendencia de Prestadores de salud
Admisibilidad y
Autorizacidn

2° APRUEBANSE las  bases
administrativas que se indican a continuacion:




“Bases de Seleccion de concurso para proveer los siguientes cargos en calidad

de contratado”.

1. Cargo a proveer.

El cargo de Encargado para la Unidad de Adgquisiciones, dependiente
del Departamento de Administracién y Finanzas, correspondiente al
escalafon Profesional, grado 10° E.O.F, contratado en calidad de
contrata.

El cargo de Analista para la Unidad de Adquisiciones, dependiente del
Departamento de Administracion y Finanzas, correspondiente al
escalafén Fiscalizador, grado 14° E.O.F, contratado en calidad de
contrata.

E! cargo de Analista para Fiscalia, correspondiente al escalafon
Profesional, grado 9° E.O.F, contratado en calidad de contrata.

El cargo de Fiscalizador para el Subdepto. Fiscalizacion GES,
dependiente de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, correspondiente al escalaféon Fiscalizador, grado 13° E.O.F,
contratado en calidad de contrata.

El cargo de Fiscalizador para la Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion,
dependiente de la Intendencia de Prestadores de Salud,
correspondiente al escalafén Profesional, grado 12° E.O.F, contratado
en calidad de contrata.

El cargo de Fiscalizador para la Unidad de Fiscalizacién Derechos del
Paciente, dependiente de la Intendencia de Prestadores de Salud,
correspondiente al escalafon Fiscalizador, grado 13° E.O.F, contratado
en calidad de contrata.

El cargo de Analista para la Unidad de Admisibilidad y Autorizacion,
dependiente de la Intendencia de Prestadores de Salud,
correspondiente al escalafén Profesional, grado 12° E.O.F, contratado
en calidad de contrata.

2. Requisitos de postulacion.
Los establecidos en los articulos 11°, de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, contenido en el D.F.L N° 29 de 2004; Io dispuesto en el articulo
12 del D.L. N° 3551, de 1980; y lo dispuesto en el D.F.L. N°3 de 2004, de!
Ministerio de Salud.

3. Bases de seleccién

A. Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacion, seran
evaluados por el Comité de Seleccion.

La evaluacion se efectuara de acuerdo a las condiciones y rubros detallados en
los anexos en las Tablas N° 1, 2, 3, segun corresponda.

B. La evaluacién de los postulantes se ajustara a lo que dispone el articulo 11°
del Reglamento sobre Concursos Publicos del Estatuto Administrativo, a saber:

ll-

Los estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacion.
La experiencia laboral.
Las aptitudes especificas para el desempefio de la funcién.




C. Para acceder a la etapa siguiente en el proceso de seleccién, el postulante
debe alcanzar al menos un 50% del puntaje de la etapa anterior.

D. Conformacién de la terna o quina, o la cantidad que resuelva la comision. La
comision podra declarar desierto el concurso si no hay, al menos, 2 postulantes
que cumplan con los requisitos deseables.

E. Los postulantes que conformen la terna o quina podran ser sometidos a
entrevista de idoneidad por parte de la unidad técnica solicitante.

F. La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante adjudicara el cargo,
proporcionando razones fundadas de su decisién, antecedentes que quedaran
consignados en la respectiva acta de cierre del concurso.

La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante podra declarar desierto el
concurso si luego de las entrevistas concluyera que los postulantes no retinen
los requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del cargo
al que estan postulando, entregando las razones fundadas de su decision al
Subdepartamento de Recursos Humanos para que emita la resolucién
correspondiente.

G. Se declarara desierto el concurso respecto de los cargos sefialados en el

considerando 3°, en el evento que en la Ley de Presupuesto 2014 en definitiva
no se apruebe el aumento de dotacién referido.

3° PROCEDASE a dar amplia difusion
a la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Subdepartamento de Recursos Humanos

- Intendencia de Prestadores de Salud

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Fiscalia

- Oficina de Partes



ANEXOS

Tabla 1: Porcentaje asignado para cada etapa del proceso de seleccion para todos
los cargos en concurso.

Etapa proceso de seleccidn Porcentaje asignado Subfacteres

Experiencia Laboral: 60%

1. Evaluacién Curricular 30% Capacitaciones: 40%
Prueba de Habilidades Légicas y
Matematicas: 10%
2. Prueba de conocimientos y 40% Prueba de Conocimientos
habilidades ? Generales:20%

Prueba de Conocimientos
Especlficos: 70%

Idéneo: contindan en el proceso
de seleccidn.

Idéneos con observacion:

3. Evaluacion Psicolaboral podrian continuar en el proceso
de seleccion.

No Idéneo: no contintia en el
proceso de seleccion.

4. Entrevista técnica 30%

Tabla 2 : Factores de evaluacién cargo Encargado Unidad de Adquisiciones del
Departamento de Administracion y Finanzas.

ENCARGADO UNIDAD ADQUISICIONES

ITEM RANGOS PUNTAJE

2 afos
Experiencia Profesional |antre 3 y 4 afios

>=5 Afios

Experiencia faboral en el | 4 afios
area de Adgquisiciones

fas

>=5 Afios 5

ncia o

%‘ Experiencia en 1 afie 1
e Administracién de
- contratos entre 2 y 4 afios

>=5 Afos

Capacitaciones, se
debe acreditar con Criterios Rangos PUNTAJE
documentos

Concimientos en
= sistemas de compras {Seminarios, cursos, elc >=1 1
2 publicas . 1 2
:: iDlplomados 503 3
o]
9 -ONOCIM(ENtOS N Yoo inarios, cursos, etc -1 1
= Legislacién en compras >=
@ y contrataciones  |nisiomados 1 2
S puiblicas >=2 3
. Medio 1
Manejo de Office Avanzado 3

El puntaje en cada ltem no s acumulativo por lanto se considerard el valor mas afto obfenido.



Tabla 3: Factores de evaluacién cargo Analista para la Unidad de Adquisiciones del
Departamento de Administracion y Finanzas.

ANALISTA UNIDAD ADQUISICIONES

ITEM RANGOS PUNTAJE

1 afio 1

Experiencia Profesional |entre 2 y 4 afios 2

>=5 Afios 3

L 2 afos 1

© Experiencia Lapgrgl en Tontre 3 y 4 afios 3
o el area de adquisiciones

5 ~ >=5 Afos 5

z Experiencia en 1 afio 1

X Administracién de  [entre 2 y 4 afios 2

contratos >=5 Afos 4

Capacitaciones, se
debe acreditar con Criterios Rangos PUNTAJE
documentos

Concimientos en Seminarios, cursos, etc [>
i 1
snstema§ d-e compras Diplomados
= publicas >=2 3
5 Qonogtmlentos en Seminarios, cursos, etc

2 Legislacién en compras »>=1 1
5 y contrataciones . 1 2
:c;i publicas Diplomados >=2 3
O Maneio de Off Medio 1
anejo de ce Avanzado 3

El puntaje en cada item no es acumulativo por tanto se considsraré el valor méas affo obtenido.

Tabla 4: Factores de evaluacién para el cargo de Analista de Fiscalfa.

ABOGADO FISCALIA

RANGOS PUNTAJE

3 afios a 4 afios 11 meses
>=5 Afios

Experiencia Laboral

Experiencia en Tramitacion |1 afio a 2 afios 11 meses
judicial

»>= 3 afios

Experiencia en procesos de |1 afio a 2 afios 11 meses
Compras Publicas

o|s & o s

Expenencia prefesionat (8

>= 3 Afios
Experiencia en otros
procedimientos 1 afioa 2 afios 11 meses 4
administrativos »>= 3 afios 6

Capacitaciones, se debe
acreditar con documentos Criterios Rangos PUNTAJE

Seminarios, cursos, etc 1
Conocimiento en Sistemas |. 1 2
Diplomados
: de Salud P >= 3
[}
< . 1 3
= Magister — 5
= Seminarios, cursos, etc -
O ‘ ) >=1 1
g Conocimiento en Derecho | lomados 1 2
O Administrativos y Compras |~'P >z 3
Plblicas 1 q
Magister
>=2 5

El puntaje en cada item no es acumulativo por tanto se considerarg el valor més alfo oftenido.



Tabla 5: Facfores de evaluacion cargo Fiscalizador para el Subdepartamento
Fiscalizacién GES, de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

FISCALIZADOR(A) SUBDEPTO FISCALIZACION GES, IF

ITEM RANGOS PUNTAJE
3 afios 2
Al menos 3 afos entre 4 y 5 anos 4
>=6 Af\os 6
Experiencia Profesional Clinica |>=1 y <3 afios en complejidad menor 4
Menor Complejidad >=3 afios en complejidad menor 6
Experiencia Profesional Clinica |>=1 y <3 afios en complejidad mayor 5
Mayor Complejidad >=3 afios en complejidad mayor 7
. entre 1 y 2 aflos 4
Experiencia en Ges >2 Afos r
. . e 1 afios 1
6n ylo
Experiencia Ae:ﬂli-'tls:i::llzam ¥, entre 27 3 afcs 3
»>=4 Afos 4
Capacitaciones, se debe
acreditar con documentos Criterios Rangos PUNTAJE
1 1
Conocimiento en materias Ges Curscs, etc ‘: i
4 5
Cursos, etc »>=1 1
Conocimiento en materias de  |Diplomados :=2 g
Fiscalizacién 1 3
Magister p G
Cursos, etc >=1 1
Conocimiento en Legislacién en |Diplomados 1= g
Salud 7 3
Magister 5= 5
Manejo base de datos Seminarios, cursos, elc 1 1
>1 2
Intermedio >=1 1
Excel
Avahzado »uq 2

El puntaje en cada flem no es acumulativo por tanto se considerara el valor més alto obtenido.

Tabla 6: Facfores de evaluacién para cargo Fiscalizador para la Unidad de
Fiscalizacion en Acreditacion y Analista Unidad Admisibilidad y Autonizacién de la
Intendencia de Prestadores de Salud.

FISCALIZADOR PARA LA UNIDAD FISCALIZACION EN ACREDITACION ¥ ANALISTA DE
ADMISIBILIDAD Y AUTORIZACICON.

RANGOS PUNTAJE

5 aflos

entre 6y 9 afos 3
>=10 Afios 5
5 aflos 1
3
5

Experiencia Profesional Clinica antre 6 v 9 aflos
>=10 Afics

Experiancia como evaluador del Sistema | 4ning 1 y 2 afos 9
Nacicnal de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud.

>2 Afos

Capacitaciones. se debe acreditar

. Criterios Rangos PUNTAJE
con documentos

Curso Fomacion de Evaluadores de
Ewaluador Sistema Necicnal de Sistema Nac. de Acreditacion <a80hrs 1
Acreditacion Turso Fomnacion de Evaluadores de
i a Nac. de Acreditacion >= a 80 hrs 2
eminarnos, cursos, etc >=1 1
Conocimiento en modelos de Gestion Diplomados 1 2
de Calidad e Instrumentos de Evaluacién »>=2 3
de la catidad Asistencial IM ister 1 3
29 >=2 5
§Eminanos, cursos, etc »>=1 1
Conocimiento en Gestidn de Senicios ) 1 2
Clinicos o Instituciones de Salud y/o IDlpIomados >=2 3
Derecho Sanitario IMagis tor 1 3
>=2 5

El puntaje en cada item no es acumulativo por tanto se consideraré el valor més alfo oblenido.



Tabla 7: Facfores de evaluacion para cargo Fiscalizador para la Unidad Fiscalizacion
Derechos del Paciente, de la Intendencia de Prestadores de Salud.

FISCALIZADOR PARA LA UNIDAD FISCALIZACION DERECHOS

DE
{TEM

Experiencia Profesional

L PACIENTE

RANGOS
5 afios

PUNTAJE

entre 6 y 9 afios

>=10 Afos

Experiencia en técnicas y
procedimientos de
Fiscalizacién

1 aitos

entre 2 y 4 afios

Mayor o igual a 5 Afios

M | =

Experiencia profesional
Clinica

Expenencia profesional

Capacitaciones, se dehe
acreditar con documentos

5 afios

-

entre 6 y 9 afios

w

>=10 Afios

Criterios

Rangas

PUNTAJE

Manejo base de datos

_ 1
Seminarios, cursos, etc

>1

Seminarios, curses, etc |[»=1 1

Conocimiento en Legislacion[— 1 5
relacionada a prestadores de|DiPlomados >=2 3

Salud. " 1 3

C Magister >=3 5
2 Seminarios, cursos, etc [>=1 1
g Conocimientos en técnicas y[ 1 2
o procedimientos de Il::"pl"mad"s >=2 3
3 Fiscalizacion - 1 3
§ Magister - 3
Manejo Microsoft Office Medio 3
Avanzado 5

7

2

El puntaje en cada ltem no s acumuiativo por tanto se considarara el valor més aito obtenido.



PERFILES DE CARGOS:

Tabla 9: Perfil de cargo Encargado para la Unidad de Adquisiciones, Departamento
de Administracion y Finanzas.

Cédigo A&F 34 Nivel o p?rgﬁsg’ Valuacién
Departamento Depto Administracion y Finanzas

Area Funcional Unidad de Adquisiciones

Familia Encargados

Nombre del Cargo Encargado Unidad de Adquisiciones

Jefatura Depto Administracion y Finanzas

Analistas Unidad de Adquisiciones

Coordinar la ejecucién del Proceso de Abastecimiento de la Institucion para asegurar €l suministro ininterrumpido de los
bienes y servicios requeridos para las diferentes unidades de la Institucion.

1. Coordinar y supervisar las distintas modalidades y etapas del proceso de compras para lograr un optimo
suministro de bienes y servicios.

Asegurar un registro de todas las compras y servicios contratados.

Controlar los diferentes contratos de la institucién con el fin de realizarles seguimiento y mejorar su gestion.

Realizar las funciones de Administrador en el Portal Mercado Publico, supervisando las licitaciones de compra
de bienes y servicios, tratos directos y convenios marco; y administrar y controlar los indicadores de gestion asociados.

Asegurar el abastecimiento de bienes y servicios requeridos por la organizacién, de forma transparente, otorgando a los
usuarios internos la asesoria necesaria para obtener un equilibrio entre precio y calidad en los productos adquiridos,

contribuiendo asi al Ioiro de los obletivosi metas institucionales.

Participar en Comisiones de Apertura de Licitaciones Publicas

N

Legislacion en compras y confrataciones publicas;
. - Sistema de compras pubicas; Microsoft Office nivel
Gestion de Compras y Abastecimiento medio; Administracién de Contratos; Acreditacién en
ChileCompra
Comunicacion Efectiva Visién Estratégica
Orientacion al Cliente Excelencia Técnhica
Desarrollo de Equipo QOrganizacioén
Orientacién a la Calidad Trabajo bajo Presion
Flexibilidad
Solucién de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesional no
inferior a 1 afios; Altemativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional
no inferior a 2 afos; Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres

Deseable certificacion de acreditacién en ChileCompra

Entrada




Tabla 10: Perfil de cargo Analista para la Unidad de Adquisiciones, Departamento de
Administracion y Finanzas.

Cédigo A&F Nivel Operativo Valuacidn
Departamento Depto Administracion y Finanzas

Area Funcional Unidad de Adquisiciones

Familia Analista

Nombre del Cargo Analista Unidad de Adquisiciones

Jefatura Unidad de Adquisiciones No tiene

Realizar el proceso de compra de bienes y servicios requeridos por las distintas unidades técnicas de la institucion, bajo las
distintas modalidades de compras: licitacién publica-privada, trato directo, convenio marco, catalogo electrénico y contrato
de suministro, administrando, a su vez, los contratos de compras generados por dichas transacciones.

1. Mantener un contacto permanente con los usuarios interncs con el proposito de guiarlos en el proceso de compra
administrado en sus distintas modalidades.

2, Ejecutar el proceso de administracién, mantencién y seguimiento de todos los Contratos de Compras, lo que
implica solicitar previamente la preparacién de los mismos a Fiscalia, el registro al sistema y el control de los estados de
pagos.

3 Evaltar ofertas del mercado (RFI) para la compra de un determinado bien o servicio.

4, Realizar Gestion de Proveedores exigiendo el cumplimiento de las clausulas establecidas por contrato, tanto para
la entrega de facturas, plazos de entrega de cumplimientos, consultas y cotizaciones.

5. Preparacion y tramitacion de documentos, tales como: facturas, rescluciones, estados de pagos, revisién de
precios contratos suministros, actas de recepcién e informes de evaluacion con el propésito de preparar los estados de
pagos a la unidad de finanzas.

Lograr el abastecimiento de los bienes y servicios requeridos para el funcicnamiento de la organizacién, en términos de
oportunidad y calidad conforme a lo requerido por los usuarios intemos.

Legislacién en compras y contrataciones publicas;
Microsoft Office nivel basico; Excel nivel medio;
Sistema de compras pubicas; Administracion de
Contratos; Acreditacion en ChileCompra.

Gestion de Compras y Abastecimiento

Comunicacion Efectiva 2 Vision Estratégica
Orientacién al Cliente 2 Excelencia Técnica 1
Desarrollo de Equipo 2 Organizacién 2
QOrientacion a la Calidad 2 Trabajo bajo Presion

Flexibilidad

Solucién de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar_experiengia grofesiongl no
inferior a 1 afos; Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional
no inferior a 2 afios; Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres.

Entrada Maximo




Tabla 11: Perfil de cargo Analista de Fiscalia.

Cdédigo FI 3 Nivel QOperativo Valuacién
Departamento Fiscalia

Area Funcional Fiscalia

Familia Analista

Nembre del Cargo Analista Fiscalia

Fiscal No tiene

Entregar asesoria juridica al Fiscal y a la Superintendencia de Salud en todos los asuntos y materias de su competencia,
apoyando los procesos institucionales fundamentales y representandola judicialmente ante los Tribunales de Justicia
Ordinarios y Especiales u otros organismos contralores, agotando los medios procesales disponibles, con propésito de
contribuir a que ésta cumpla sus obligaciones legales ajustandose al marco juridico vigente.

Efectuar propuestas al Fiscal con soluciones para una correcta asesoria juridica al Superintendente en la toma de deciones;
Elaborar proyectos de resolucién de recursos de apelacién, jerarquicos y de revisién que debe emitir el Superintendente
previsa visacién del Fiscal; Analizar y responder las consultas y requerimientos de pronunciamientos juridicos solicitados
por cualquiera de las Intendencias, departamentos y areas de la Superintendencia de Salud; Elaborar normas, instrucciones
y circulares que imparten las Intendencias; Entregar orientacién en el &mbito de la fiscalizacion y representar judiciaimente
a la Superintendencia ante los tribunales Ordinarios yfo Especiales de Justicia u otros organismos contralores.

Contribuir al cumplimiento de la misién de la Fiscalia, a mantener la confianza, coherencia y credibilidad insfitucional frente
a los usuarios del Sistema de Salud, entidades fiscalizadas, gubernamentales y funcionarios de la Institucion, a través de la
actuacién de la Superintendencia en &mbitos de su competencia dentro del marco juridico vigente; contribuir a la defensa
udicial de la Institucion ante Tribunales Ordinarios de Justicia, Tribunales Especiales o ante otros organismos contralores.

Asistir a las reuniones de Comités y Comisiones internas y externas que le encomiende el Fiscal; Asistir a charlas,
seminarios, cursos u otras actividades de caracter académico o de difusion, en representacion de la Institucion; Dictar
charlas y cursos de capacitacion juridica al personal de la Superintendencia; Actuar como interlocutores en la definicidn de
contenidos y/o difusién de publicaciones en el portal web institucional; Desempefiarse como Ministro de Fe en actuaciones
institucionales; Participar en la elaboracion yfo anélisis de propuestas legislativas.

Conocimientos generales de normas esenciales de
Derecho Civil, Derecho Procesal Civil, Derecho
Constitucional, entre oftras, las relativas a la
tramitacion legislativa de proyectos de ley, Derecho
Pronunciamiento Juridico; Resolucién de Recursos; Defensa Comercial, Derecho Penal y, en general, capacidad de
Judicial esludio para adquirir nociones generales en areas del
derecho que no sean de competencia especifica de
esta Superintendencia; Manejo de herramientas
informaticas adecuadas par el desempefio de su
funcién.

Comunicacién Efectiva 2 Vision Estratégica
Orientacion al Cliente 2 Excelencia Técnica 1
Desarrollo de Equipo 2 Organizacion 2
QOrientacién a la Calidad 2 Trabajo bajo Presion

Flexibilidad

Solucion de Conflictos 2

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesional no
inferior a 1 afios: Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional
no inferior a 2 afios; Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carera de a lo menos 8 semestres

Deseable Titulo de abogado; Experiencia profesional de 3 afios en otras areas de la institucion o en otras fiscalias de otras
instituciones publicas o privadas.

Entrada Maximo

|



Tabla 12: Perfil de cargo Fiscalizador para el Subdepartamento de Fiscalizacién GES,
de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

Cadigo IF 9 Nivel QOperativo Valuacién
Departamento Intendencia Fondos y Seg Prev de Salud

Area Funcional Subd de Fiscalizacién GES

Familia Fiscalizador

Nombre del Cargo | Fiscalizador Subd de Fiscalizacion GES

Jefatura Subd de Fiscalizacion GES No tiene

Ejecutar fiscalizaciones regulares y extraordinarias de las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRES) y del Fondo
Nacional de Salud (FONASA) y prestadores de salud, con el propésito de lograr el cumplimiente de la normativa en lo
relativo al Régimen de Garantias de Salud y a las metas de cobertura del Examen de Medicina Preventiva por parte de
dichas entidades.

Ejecutar fiscalizaciones en terreno y/o desde oficina; Proponer procedimientos en las materias fiscalizadas relativas al
régimen de garantias en salud y metas de cobertura del examen de medicina preventiva; Aplicar procedimientos
establecidos en los mddulos de fiscalizacién; Recopilar y sistematizar la informacién relevante para el desarrollo de la
fiscalizacién; Respaldar los hallazgos detectados; Proponer informes y oficios con respecto a instrucciones a impartir;
Revisar el cumplimiento de las instrucciones impartidas y proponer acciones correctivas; Registrar resultados de la
fiscalizacion en los oficios, informes, planillas de trabajo y sistema de fiscalizacion; Proponer materias de fiscalizacion,
sanciones y necesidad de regulacién; Prestar asesoria técnica en materia de su competencia a las unidades que lo
requieran.

Lograr fiscalizaciones que se ajusten a las directrices y lineamientos de la jefatura, a la normativa vigente, a los
procedimientos establecidos y a la programacion de actividades en lo relativo al Régimen General de Garantias en Salud
Metas de Cobertura del Examen de Medicina Preventiva.

Técnicas y procedimientos de Fiscalizacion y Auditoria;
Legislacién en salud, en especial DFL N* 1, Ley 19.966;
Decreto Supremo N° 136/2005; Decreto Supremo que
Fiscalizaciones regulares; Fiscalizaciones rige las GES; Normas de caracter médico, técnico y
extraordinarias; Sanciones administrativo para el cumplimiento de las Garantias
Explicitas en Salud de la Ley 19.966; Microsoft Office a
nivel usuario; Excel nivel medio; Manejo Bases de datos
nivel basico

Comunicacién Efectiva 2 Vision Estratégica

Qrientacion al Cliente 1 Excelencia Técnica

Desarrollo de Equipo 2 Organizacion

Orientacion a la Calidad 2 Trabajo bajo Presion 2
Flexibilidad
Solucién de Conflictos

Fiscalizadores Grados 11: Titulo Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 3 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional no
inferior como técnico de nivel superior no inferior a 6 aflos; Fiscalizadores Grados 12: Titulo profesional, carrera de & lo
menos B semestres y acreditar experiencia profesional no inferior a 2 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel
superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 5 afios; Fiscalizadores
Grados 13 y 14: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no inferior a 1
afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel
superior no inferior a 4 afios; Fiscalizadores Grados 15: Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional
no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 3 afios

Deseable perfil sanitario con experiencia clinica;Profesién del area de la salud, experiencia clinica no inferior a 1 afio;
Experiencia en cargos administrativos o relacionados con contraloria médica o auditoria no inferior a 1 afo.

Entrada Maximo

I



Tabla 13: Perfil de cargo Fiscalizador para la Unidad Fiscalizacién en Acreditacion de
la Intendencia de Prestadores de Salud.

Cédigo IP9 Nivel Operativo Valuacién 252
Departamento Intendencia de Prestadores de Salud

Area Funcional Subd de Acreditacién de Prestadores

Familia Analista

Nombre del Cargo Analista Acreditacién de Prestadores Fiscalizacion

Jefatura del Subd Acreditacién de
Coordinador(a} Analista Area de Fiscalizacion

Prestadores/ No tiene

Ejecutar las actividades de fiscalizacion relacionados con el Sistema Nacional de Acreditacion y cumplimiento de Ley de
cheque en Garantia y otras leyes que la autoridad determine, con el proposito de contribuir a dar cumplimiento al
mandato legal definido para la Superintendencia de Salud.

Ejecutar las actividades de fiscalizacion de prestadores acreditados y de entidades acreditadoras autorizadas: Fiscalizar
el mantenimiento de las condiciones por las que fueron autorizadas las entidades acreditadoras; Fiscalizar el comrecto
desempefo de las entidades acreditadoras en los procesos de acreditacion; Fiscalizar a las entidades acreditadoras
autorizadas en el cumplimiento de la normativa vigente; Ejecutar las actividades de fiscalizacion de prestadores
acreditados: Fiscalizar el mantenimiento de los estandares por los que el prestador fue acreditado; Ejecutar el analisis y
resolucién de los reclamos de prestadores acreditados ingresados a la SIS; Realizar el andlisis y resolucién de casos de
ley de cheque en garantia; Ejecutar las actividades de fiscalizacién relacionadas con la ley de cheque en garantia;
Actuar como contraparte técnica en los procesos de interpretacién normativa sobre los estéandares y procedimientos del
sistema de acreditacion y en estudios o proyectos de gestién de informacion sobre prestadores de salud; Elaborar
pronunciamientos sobre aspectos técnicos relacionados con prestadores acreditados y EA autorizada; Colaborar en el
disefio e implementacion de instrumentos de apoyo a los procesos de acreditacidon para optimizar su gestion, fichas
técnicas y procesos de evaluacién; Participar en actividades de difusion y capacitacion en temas relacionados con la
acreditacion.

Contribuir a una eficaz fiscalizacién de los actores involucrados en el sistema de acreditacion, aplicando los
instrumentos técnicos normativos del sistema nacional de acreditacion.

DFL N°1; Legislacién relacionada a prestadores de
salud: codigo sanitario, Reglamentos de
autorizacion sanitaria con sus respectivas normas
técnicas, Reglamentos de Registro y certificacidn
de prestadores individuales, Reglamento de
acreditacion; Ley de autoridad Sanitaria, Ley
Cheque en garantia, Ley regimen GES ( Ley
19.966) y sus respectivos decretos; Modelos de
Gestién de Calidad e instrumentos de evaluacion
de la calidad asistencial: Acreditacion vy
Certificacién; Gestién Clinica y administrativa de
instituciones de salud; Microsoft Office nivel medio

Comunicacién Efectiva 2 Vision Estratégica
Orientacién al Cliente 2 Excelencia Técnica 1
Desarrollo de Equipo 2 Organizacion 2
Orientacion a fa Calidad 2 Trabajo bajo Presion

Flexibilidad

Solucién de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de & lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesional
no inferior a 1 afios; Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 2 afios; Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de alo menos 8 semestres

Deseable Titulo profesional del area de salud, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesional en
area clinica superior a 5 afios o; Titulo profesional carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional
en area cli




Tabla 14: Perfil de cargo Fiscalizador para la Unidad Fiscalizacién Derechos del
Paciente de la Intendencia de Prestadores de Salud.

Codigo Nivel Qperativo Valuacién
Departamento Intendencia Fondos y Seg Prev de Salud

Area Funcional Subdepto Resolucion Conflictos y Sanciones

Familia Fiscalizador

Nombre del Cargo | Fiscalizador Subdepto. Resolucién Conflictos y Sanciones

Jefatura Subdepto Resolucidon Conflictos y Sanciones No tiene

Ejecutar fiscalizaciones regulares y extraordinarias a los prestadores de salud publicos y privados, y a los mediadores con
prestadores privados, con el propésito de verificar el cumplimiento de la normativa en lo relativo a la Ley de Cheque en
Garantia, la Ley de Derechos y Deberes en Salud y las normas sobre mediacién con prestadores privados de salud.

Ejecutar el Plan de Fiscalizaciones;

Efectuar figscalizaciones extraordinarias

Proponer racionalizacién y optimizacion de los procedimientos de fiscalizacion;

Andlisis de los resultados y de la informacién obtenida en los procesos de fiscalizacion y formulacion de propuestas
de perfeccionamiento del sistema;

Verificar el cumplimiento de las instrucciones impartidas y proponer acciones correctivas;

o Participar en actividades de difusion y capacitacion en materias de su competencia.

Efectuar las fiscalizaciones de la competencia del Subdepartamento ajusténdose a las directrices de la Intendencia de
Prestadores de Salud y a la normativa vigente.

Técnicas y procedimientos de Fiscalizacién, Auditoria y

Fiscalizaciones regulares,; Fiscalizaciones Gestion de Procesos; Legislacion en salud, en especial DFL
extraordinarias; verificacion de cumplimiento de N° 1, Ley 19.966, Ley N° 20.394 y Ley N° 20.584; Microsoft
instrucciones; Sanciones Office a nivel usuario; Excel nivel medio; Manejo Bases de

datos nivel bésico

Fiscalizadores Grados 11: Titulo Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no
inferior a 3 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel supetior y acreditar experiencia profesional no inferior como tecnico
de nivel superior no inferior a 6 afios; Fiscalizadores Grados 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y
acreditar experiencia profesional no inferior a 2 afios; Alternativamente Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia
profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 5 afios; Fiscalizadores Grados 13 y 14: Titulo profesional,
carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no inferior a 1 afos; Alternativamente Titulo técnico
de nivel superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel superior no inferior a 4 aiios;
Fiscalizadores Grados 15: Titulo técnico de nivel superior y acreditar experiencia profesional no inferior como técnico de nivel
superior no inferior a 3 afios

Profesién del area de la gestién, la auditoria o de la salud; Experiencia en cargos administrativos o relacionados con dichas
areas no inferior a 1 afio.

Entrada Maximo

I




Tabla 15: Perfil de cargo Analista para [a Unidad Admisibilidad y Autorizacion de la
Intendencia de Prestadores de Salud.

Cédigo IP7 Nivel Operativo Valuacién 275
Departamento Intendencia de Prestadores de Salud

Area Funcional Subd de Acreditacién de Prestadores

Familia Analista

Nombre del Cargo Analista Acreditacién de Prestadcres — Evaluacién

Jefatura del Subd Acreditaciébn de Prestadores/
Coordinador{a) Analista Area de Evaluacion

No tiene

Ejecutar las actividades de evaluacion técnica-normativa de los procesos relacionados con prestadores institucionales y
entidades acreditadoras, més las relacionadas con el cumplimiento de Ley de cheque en Garantia y otras leyes que la
autoridad determine, con el proposito de contribuir a dar cumplimiento al mandato legal definido para la
Superintendencia de Salud.

Ejecutar el analisis y resolucion de los reclamos de prestadores acreditados ingresados a la SIS; Ejecutar el analisis y
resolucion de casos de ley de cheque en garantia; Actuar como contraparte técnica en los procesos de interpretacion
nomativa sobre los estandares y procedimientos del sistema de acreditacion y en estudios o proyectos de gestion de
informacion sobre prestadores de salud; Elaborar pronunciamientos sobre aspectos técnicos relacionados con
prestadores acreditados y EA autorizada; Ejecutar las actividades de evaluacién de solicitudes de acreditacién y de
entidades acreditadoras: analizar requisitos técnico-normativos de entidades acreditadoras que solicitan autorizacion;
analizar cumplimiento de requisitos técnico-normativos de entidades acreditadoras que solicitan cambio ¢ incorporacion
de atributos de acuerdo a la reglamentacién y normativa vigente; analizar cumplimiento de requisitos técnico-normativos
de solicitudes de acreditacion de prestradores institucionales de salud de acuerdo a la reglamentacion y normativa
vigente; Colaborar en e! disefio e implementacién de instrumentos de apoyo a los procesos de acreditacion para
optimizar su gestion, fichas técnicas y procesos de evaluacion; Participar en actividades de difusion y capacitacion en
temas relacionados a la acreditacion.

Contribuir a una correcta evaluacion de los requisitos y condiciones exigidos por el sistema a prestadores institucionales
entidades acreditadoras, aplicando los instrumentos técnicos normativos del sistema nacional de acreditacién.

DFL N°1; Legislacién relacionada a prestadores de
salud: c6digo sanitario, Reglamentos de
autorizacién sanitaria con sus respectivas normas
técnicas, Reglamentos de Registro y certificacion
de prestadores individuales, Reglamento de

Acreditacion de prestadores; Fiscalizacién; Proceso g ; taria L
Sancionatorio; Mediacion de prestadores privados; Ley del gﬁ:g:}:c'gg‘ gla;znti:e Lael;to':g;% efagténga,( ng
cheque en garantia; Gestién de informacion de prestadores 10.966) y sus re spe&tivo s decretos: Modelos de

Gestion de Calidad e instrumentos de evaluacion
de la calidad asistencial: Acreditacién vy
Certificacién; Gestion Clinica y administrativa de
instituciones de salud; Microsoft Office nivel medio

Comunicacion Efectiva 2 Vision Estratégica
Orientacién al Cliente 2 Excelencia Técnica 1
Desarrotlo de Equipo 2 Organizacion 2
Orientacion a la Calidad 2 Trabajo bajo Presion

Flexibilidad

Solucién de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profe:sion?i
no inferior a 1 afos; Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 2 afios; Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera d!a alo me‘nos'B semestres
Deseable Titulo profesional del area de salud, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia profesnon_al en
area clinica superior a 5 afios, o Titulo profesional carrera de a io menos 8 semestres y acreditar expetiencia profesional
en area cli

Entrada Maximo






