Intendencia de Prestadores de Sajud
Subdepartamento de Resolucién de Conflictos y Sanciones

RESOLUCION EXENTA IP/N° 243

SANTIAGO,

VISTO: 2 7 MAR. 2013

Lo dispuesto en el articulo 173 bis del D.F.L. N° 1/2005, del Ministeric de Salud,
gue prohibe a los prestadores de salud exigir chegue o dinero en efectivo como
garantia del pago de una atencién de salud; como asimismo en los articulos 121
N° 11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal; en la Ley N° 19.880, gue establece las
bases de |los procedimientos administrativos, v o previsto en [a Resolucién Exenta
IP/N® 168, de 2012;

CONSIDERANDO:
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Que, mediante e! reclamo N° 1015986, de 4 de junic de 2012, la%

denuncié a la Clinica Santa Sofia por una eventual in ‘al
articulo 173 bis del D.F.L. N91/2005, del Ministerio de Salud, indicando que ésta
habria exigido un chegue en garantia de pago de la atencidén de salud requerida
por el paciente, . el dia 2 de junio de 2012, sefialando
en lo fundamental gue el Sr. 1...] fue Hevado a esta clinica por orden de
sy psiquiatra tratante. Al llegar nadie nos informads nada, precios, no habia
médico, llamaron uno de urgencia el cual fue muy amable, dejé descrito
tratamiento a seguir y no hay médicos en la noche, sdio de Hamados; lo cual me
extrafla por los precios que cobran. Solicité informacién de todo tipo y dejé un
escrito en hoja de oficio con mi pudio y letra dando a conocer mi malestar a los
duefios. Me exigieron igual entregar el cheque en bianco, tengo un documento de
recibo por éste. Quisiera tener mayor informacién ya que expresé mi descontento
¥ conozca la nueva ley de garantia®.

Que, atendido el tencr del reclamo precedente, este &rgano instruyd la
fiscalizacion respectiva, en cuyo mérito y mediante el Oficio IP/N® 1974, de 19 de
julic de 2012, se formulé a la Clinica Psiguidtrica Santa Sofia el carge de
"Infraccion a lo dispueste al Articulo 173 bis del D.F.L. No 1, de 2005, del
Ministerip de Salud, respecto de fas atenciones de salud requeridas por ef paciente

Sr_ el dia 3 de junio de 2012.7

Sin embarge, 1a Clinica Santa Sofia no evacud sus descargos en tiempo y forma,

Que, del mérito de la fiscalizacidn senalada y del presente procedimiento
sancionatorio en su conjunto, se constata la ocurrencia de fos siguientes hechos:

El dia 3 de junic de 2012, e SR presentd un cuadro psiquidtrico
relativamente grave, por lo que aproximadamente a las 22:00 horas se le
hospitalizé en el prestador reclamado, el que para su admisién exigld a sus
acompafiantes la entrega de un cheque en blanco, esto es, sin fecha, ni monto,
para garantizar el pago de dicha atencidn de salud.

Que los hechos indicados se acreditan de los siguientes antecedentes contenidos
en el expediente administrativo:

4.1.- El “Acta de fiscalizacion Ley N° 20.394", de fecha 07 de junio de 2012,
levantada respecto de la fiscalizacién extraordinaria efectuada a la Clinica
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reclamada, que consigna las siguientes declaraciones: a) Sra. Violeta Fester
Valenzuela, Enfermera Coordinadora: “En relacion al paciente se
informa que ingresd durante la noche y que efectivamente dejo un documento
bancario, pero en forma voluntaria porque cuando la persona no accede a esto,
existe ta posibilidad de llenar un pagaré. Las formas de ingresc que Hene fa clinica
son: cheque o pagaré”; b) Sra. Francisca Martinez Rojas, Secretaria de Direccién
Médica: “E/ procedimiente cambié cuando se realizé cambio de la Ley. Antes se
exigla cheque siempre, y posteriormente se dejd daro gue el cheque era
voluntario, también cuenta con letras de cambie y convenio de estadia que
funciona como pagaré”; ¢} Sra. Sonia Berrios Acosta en deciaracion obtenida por
via telefénica, cursada desde Clinica Santa Sofia, enfermera de turno que ingresd
al paciente Sr.q “£l paciente fue ingresado y los formularios fueron
flenados por ei hijo (...] Se le indicé gue podia dejar ef chegue o bien suscribir el
convenio. Nunca se le indicd gue era obligacidén dejar el cheque (...) Se le ofrecié
fa posibilidad, para el ingrese, de dejar un cheque voluntariamente o firmar un
pagaré (...) Las alternativas de ingreso son tarjetas, chegues, convenic”.

4.2. El documento "Control de Procedimientos” referido al paciente Sraq
que sefiala que el protocolo de admisién aplicado incluyd la confeccion y/o
recepcién de la hola de ingreso estadistico, la carta de autorizacidn, la fotocopia
del cheque, la verificacién databusiness respecto de la persona y del cheque, el
convenio de estadia y el informe estadistice de egreso hospitalaric.

4.3. La hoja de ingreso estadistico, que ademas de consignar los datos del
paciente, sefiala expresamente la concurrencia de “Chegque garantia: si,
N° 2301495, Banco

4.4, El convenio de estadia en Clinica Santa Sofia S.A., de 3 de junio de 2012, que
no refigre 2 la forma de pago o garantia, sino a la época v la modalidad de pago
por cuotas y los efectos de tal incumplimiento.

4.5, Autorizacion de 3 de junio de 2012, relativa al mismo paciente, por el que ia
giradora del cheque autorizéd a completar el cheque serie 2010AL, N° 230145 del
Banco

4.6, La copia del cheque serie 2010 AL N® 230145 del Banco jgirado sin
fecha ni monto por Ia titular de la cuenta corriente, Sr’a‘

4.7.- La copia del libro de consultas de la Clinica Santa Sofia, de fecha 3 de junio
de 2012, en la que la reclamante estampéd lo siguiente: “Mi consuita es por la
obligacion de dejar chegue en garantia por prestaciones de salud, dada la
vigencia de la Ley que me protege de condicionar las prestaciones de ese modo.
Dado esto, haré las consultas respectivas en la Stuper de Salud”, suscrita por la
Sra.

4.8. Copia del “Informativo de Hospitalizacién en Clinica Santa Sofia de Las
Condes”, que en su acapite “Carta Informativa” sehala que "Clinica Santa Sofia
mantiene convenio de estadia s$o6lo con Isapre Colmena Golden Cross para

cancelar hospitalizacién”. Para el caso de las otras Isapres se requiere el pago
integro, &l cual se reembolsard por ia Isapre contra la factura respectiva.

Que, evaluado el mérito de los antecedentes, se concluye que los hechos reclamados
mediante el formulario N® 1015986 se encuentran acreditados por las piezas
indicadas en el considerando precedente y que tales hechos configuran la infraccién
al articulo 173 bis del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de Salud, por lo que
procede gue se acoja el citado reclamo, ordenando el cese de la irregularidad
constatada mediante la orden de devolver el citado cheque a su titular, como se
resoivera.

Se hace presente que los antecedentes sefalados en los puntos 4.2, 4.5, 4.6 v,
especialmente, 4.3 del considerando precedente, acreditan que la hospitalizacién dei
Sr.-e respaldd mediante un cheque girado en blanco para la garantia del
pago de aguélla.

Al respecto, el prestador deberd tener presente que todo cheque cuyo objeto no sea
la extincidn total o parcial de la deuda del paciente, estc es, su page, sinc que -por
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el contrario~ sea el aseguramiento, respaldo o resguardo para que el pago se
concrete a futuro, constituye una garantia e infringe al citado articulo. En dicho
sentido, se aclara que un cheque girado en blanco nunca tiene como objeto
concretar un pago, ya que no cumple con los requisitos del articulo 13 del DF.L. Ne
707, del Ministerio de Justicia, Ley de Cheques. Igualmente, ia omisién del monto
por parte de quien lo gira expresa que su objeto es el solo respaldo o aseguramiento
del pago a efectuar en el futuro por un monto que a la fecha de giro resulta
indeterminado.

En consecuencia, a este cheque girado en garantia no se le aplica la excepcion
contemplada en el inclso segundo del articulo 173 bis indicado: “Sin perjuicio de io
anterior, el paciente podrd, voluntariamente, dejar en pago de las citadas
prestaciones cheques o dinero en efectivo” va que no cumple conjuntamente con los
requisitos de haberse entregado “voluntariamente” para el "pago” de la atencién de
salud que exige para su aplicacion.

En este ultimo sentido, cabe hacer presente que del mérite de los antecedentes no
se evidencia que la reclamante haya entregado voluntariamente el cheque citado,
toda vez que el documento individualizado en el punto 4.7 del considerando anterior,
por el contrario, demuestra que éste le fue expresamente requerido a ia Sra.

Por otra parte, se evidencia una clara contradiccidn respecto de los requisitos de
admision que exigiria el prestador para otorgar sus atenciones de salud. En efecto,
tas declaraciones del punto 4.1 de! considerando precedente, relativas a que el
prestador en su procedimiento de admisiéon no exigirla un cheque, sino otros
instrumentos, como garantia de pago, resultan discordantes entre elias. En efecto, ia
sefiora Fester refiere al cheque vy al pagaré como tal, la Sra. Martinez al cheque, a ia
letra de cambilo y al "convenio de estadia que funcionaria como pagaré”, y la Sra.
Berrios a las tarjetas, los cheques y el convenio. AGn mas, dichas declaraciones
resultan incompatibles con los antecedentes de hospitalizacidn del paciente
recabados durante la fiscalizacion, ya que a su respecto se constata tanto la
celebracidén del convenio de estadia, como la entrega del cheque en blanco, por o
que no se trataria de modos alternativos como se indica en las declaraciones
antecedentes, sino de requisitos copulativos, circunstancia que se confirma
mediante el documento consignado en el punto 4.8 del considerando precedente,
correspondiente a la "Copla del Informative de Hospitalizacidn en Clinica Santa
Sofia”, segin el cual el citado convenio sélo opera como respaldo _de pago para
beneficiarios de la Isapre Colmena Golden Cross -cuestién que“?&o Scurre en el
presente caso-, senaldndose para los restantes pacientes gue estos deberan pedir ef
correspondiente reembelse de lo pagado a la Isapre respectiva.

Gue, habléndose acreditado la comisidn de la infraccidn indicada, corresponde
ademas de acoger el reclamo, sancionar a Clinica Santa Sofia conforme lo
establece el articulo 121 N°11, de| D.F.L. N° 1/2005, del Ministerioc de Salud,
conforme se resolvera,

Las facultades gque me confiere la ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO
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ACOGER EL RECLAMO indicado en el considerando 1°, de la Sra. -

en contra de la Clinica Santa Sofia v en consecuencia, DECLARAR que e}
cheque serie 2010AL, N° 230145 del Banco de il girado en blanco por su
titular, Sra. . - obtenido con infraccidn de Ley.

En consecuencia, SE REITERA LA ORDEN impartida a Clinica Santa Sofia mediante
el Oficio IP/N° 1974, de 19 de julio de 2012, de devolver el cheque indicado a su
titular, como asimismeo, de acreditar dicha devolucidn ante ests Superintendencia
de Salud, bajo el apercibimiento de iniciarse el procedimiento sancionatorio que
prevé el articule 125 del D.F.L, N° 1/2005, del Ministerio de Salud, para el caso
que el prestador de saiud ne de cumplimiente a las drdenes que le imparta fa
misma, en uso de sus atribuciones legales.

SANCIONAR a ia sociedad Clinica Santa Sofia $.A., domiciliada para estos efectos
en Avenida Isabel La Catdlica 4388, Las Condes, Regién Metropolitana, al pago de




una multa de 100 unidades tributarias mensuales, por infraccién al articulo 173
bis, del D.F.L. N®1, de 2005, de Salud.

4°  Se hate presente que en virtud de lo dispuestc en el articulc 113 del DFL
N®1/2005, del Ministerio de Salud, en contra de la presente Resolucidn puede
interponerse el recurso de reposicidn, dentro del plaze de cince dias habiles
contados desde la fecha de la notificacidn.

NOTIFIQUESE, REGISTRESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES

- Departamento de Administracién y Finanzas

- Intendencia de Prestadores de Salud

- Subdepartamento de Resolucidén de Conflictos v Sanciones 1P
- Oficina de Partes

- Archivo




