
NBPUBI,ICA DB CHILE
SUPBSI TS DBNCIA DB IN5ÍITUCIONBS

DB SALI'D PXBVIS¡O}TAL

9ANÍIAGj, 15 l,lAR fggf

DE : SUPERINTENDENTE
INSTIIU1IONES DE SALUD PREVI S TONAL.

A  :  SREs ,  6ERENIES t rENERALE5 ISAPñg ,

l, ,r, a* su. iacultades leelaJEs
y v is ta  lo  d ispuesto en los núnpros t  y  i  dp l  ¡ rc iso r .
del aftt 'culo Jr tle la Ley N.1E,tJg, estd SuFer i ntendenci a
dicf,d .|a-- instrucciones siguientes :

PROCEDI¡IIE¡ITO DE ÁNg¡TNE¿E PARA EL
TRAI4ITACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAs
LAs INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL Y
Y/O BENEF IC  I  AR I  OS.

1.  Recepc ión  de l  rec ldmo o  50 l i c i tud  dp  a rb i t ra je  en  lá
o f i c ina  dÉ pó f te5  de  la  supp f in tendpnc ia i

-  E l  ¡Éc lamo o  5o l i c i tud  e5  aconse jab le  que  5ea
preSentádo en  e I  fo rmuld f io  confecc ionado por  Ia
Super in tendenc ia .  D ichó.  fo rmular io  dpberá  contene¡ :

a )  lnd iv idua l i :dc ión  comple ta  de l  rec ldmdnte  y , /o  ds
qu ipn  lo  rppresentd ,  comprendÍendo p l  nombre ,
domic i  I  io ,  número te le fón ico,  fax ,  p tc .
e5pec i f icándose s i  es  a f i l iado,  benef ic ia ¡ lo
I  SAPRE;

b)  rsApRE o  benef ic i¿ r io  ¡on t ra  qu ien  rec lama;

c)  Brpve expos ic ión  de  los  hecho5 que mot ivan  e l
re  c  I  ano;

d )  Pe t i c tone5  que  5e  5ometÉn a  la  re5o luc ión  de l
Supe¡  Í  n tRndente :

crEcuLAR No 00?

REF. : PROCEDITIIENTO DE AREIT:RAJE.

CONOCI I4IENTO,
OUE SURJAN ENTRE

LO5 COTI ZANTES
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A.

e)  Documentos  que  dc red i tdn  ta  cd l idad  de  a f i l i ado  o
bene f Íc ia r io ,  cuando  cor rp5ponda .y  pn  todo  caso ,
lo5  que s i rven  dp  fundamento  o  apoyo d l  ¡ec iámo;

f )  F i rma de l  rec lamante ,

EI  rec lamo se  as ignará  a  un  func iondr io  de  es ta
Super in tendenc id ,  qu ien  hará  las  veces  de  ac [u l rü  y
será  rpsponsab le  de  9u  t rami tac ión  comple t¿ ,  has td  e l
tÉ rmino  de  e l la . .

E l  .  ¡ec l_amo se  ingre5drá  en  p l  Res is t ro  Egpec ia l ,
ds ignéndoge le  un  núnero  de  o fden y  cons ignándose e tnomb_re .  y  R.u .? .  de l  rec lamante  y  nombfe  ae l -  rec t i rnaao;
la  fecha dB Ínsreso y  en  Io  pos ib lp  Iá  matár i j  ió ¡ ¡equp versd .

En e l  f - ib ro  de  reg i5 t ro  9e  as ignará  un  espac io  pard
dnotar  ld5  d i l igenc ias  que 5e  van cuasando y  e l  es tááo
en que 5e  encuent ¡a .

E¡  exped ien te  I  levará  una cará tu la  en  la  que secons ignará  c la ¡amente  e l  número  de  ingreso,  ta ' - ipc i ,o
dp p fesentdc ión  de l  rec lamo y  los  nombrps  de  la5pdr tes  y  5u5  domic i l  i os r  s i .é5 tas  ac túan  por  máa io -á"apoqeraoos ,  se  con5 ignará .  su  ind iv idud l i¿ac ión  y
domi  c i  I  i 05 .

Todos los  an tecedentes  que fo rmah e l  exped ien te  de lrpc ldmo 5efán  numerados cor re la t i vamente ,  con  c i f ras .en  e l  ánsu lo  5upe¡ io r  dp¡echo de  cada ho ja .

Fofmulado e l  rec lamo en los  té ¡mino5 expupsto5 ,  sed i  c ta rá  una rego luc ión  ordpnando poner lo  énconoc¡Jn ien to .de  la  o t ra  par te .  a  la  que  se  le  i i j a ;áun pra¿-o  de  c inco  d fa5  para  conteg tar ,  ba joaperc ib im ien to  dp  p rosequ i f  e l  p rocpd im ipn to  s in -surespuestd ,  As imisno,  Bn d icha reso luc ión  5e  o¡denaráque se  dd jun ten  los  documentos  que la  fundamentan yqUe se .aconpañp  cop id  de  ld  con tes t¿c ión  y  dp  l05qocument05.

an  aqup l loS ca5o5 que 5e  tequ ie ra  un  mayor  p la?o pard
con tes td r ,  debe fó  5o l i c i td rse  por  e rc r i to  l i  p ró r rosa
de l  mismo,  ld  que,  en  n ingún ca5o poa"¿ Ádean"  

-á"

t fe5.  d. fó5.  La sol ic i tud oe¡er¿ t l la i  
- r i , i i . i " r i t i - r i r r i !

Ju5r l r rcadd y  presentarse antes  de l  venc imiento  dp lp la :o  or is ina l  pard pvacuar  e l  t ¡ámi te  d;  ; r ; l ; ; t " " ; ; ;q" l  rec lamo.  RespÉcto de e l la  , "  p ; "ñ" ; ¡ i ; ;á- - ; i
Super in tendente  en p l  miSmo acEo.

?. -  La_ ¡eso- luc ión anter ior ,  conjuntanpnte con una copradel .  rec l¿mo,  sefán not i f Ícadós at  re i lamaáo iá i  
"u . tu,  ce f t i f i cada despachada ¿ 5u domic i l io .  ¡ ! im i imó,  toao. , ,  antpcpdÉnte ad ic ional  que dpo¡ te  d l  expá¿tentecuólqu iera de las pa¡ tes,  será puesto nn 

"onoi  
i r inntode ld  cont rar ia  pdra que dent¡o de t ie i  añ i ,  

-cónta¿"
desde su not i f icac ión hasa ¡as o¡ iervá i l inJr - -  qu"
est  ime per t  i  nentes,
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Habrá  una  Comi5 ión  Consu l t i va  de  Reso luc ión  de
Cont rove f9 ias  y  rec ldmos q .ue  func ionará  como organ i5mo
d5e5o¡  y  es ta rá  in tesrada po¡  l05  5 igu ien te5
func  i  onar  i  09  i

d )  Je fp  de l  Depar tamento  de  cont ro l  de  In5 t i tuc ione5.
qu ien  Ia  p ¡es  td i rá i

b )  JEfe  dp l  SubdEpa¡ tamento  de  Reso luc ión  de
con t rovers ia5 ,  qu ien  la  p res id i rá ,  en  ausenc id  de l
an te r lo r .  ;

c )  Jp fe  de l  Subdppar tdmento  de  Aud i to r la  Méd ica ;

Je fe  de l  Subdepar tdmEnto  dp  p l¿n i f i cac ión ;

Abogado des isnado po¡  Id  F isca l Ía .

Transcur r ido  e l  p la¿o conced ido  a l  rec lamddo (c inco
dfa5  u  ocho d fas ,  en  c¿so de  prór roqa) ,  e l  func ionar io
presentará  e l  caso a  ld  comis ión  con la  contes tdc ión
d l  rec lamo o  5 in  p l la ,  s i  no  5e  hub ip re  rec ib ido .
A5 imi5mo,  e l  ac tud f io  remi t i rá  por  cor feo ,  pard
conoc imien to  de l  ¡pc lamante ,  cop id  de  la  contes tac ión
a l  rec lamo y  de  lo5  an tecedpnteg  qup lo  funddmentan.

q )

P )

9 .
:/

t0 .  La  comi5 ión  o i rá  la  re lac ión  de l  func ionar io  y
exan inará  lo5  an tpcedentes ,  pud ipndo adoptar  la5
s  igu i  en te5  reso  I  uc  i  ones  ¡

a )  s i  hay  hechos  9u5tdn¿ ia le5 ,  ppr t inentes  y
cont rove¡ t idor  que hayan de  acred i ta ¡5e ,  p ropgndfá
a l  SuFer in tendente  abr i ¡  un  té ¡mino  probato . io  dp
l0  d fas ,  en  e l  que la5  pdr te5  podrán produc i f  la
prueba a  t ravés  de  lo5  med io5  lega le5 .  A5 imi5mo,  e l
super i ntendentp, en igual perfodo podrá dpcreta¡
la9  d i l i genc ias  que  e5 t ime per t inen te5  pa fa  1a
mejo r  rÉeo luc ión  de l  asun to .

b )  5 i  es t  ima  que
acred i tádo5  y  los
una  conc lus ión ,
9upÉf  Í  n t  pndEnte .

11.  E l  proyecto  de rp5otuc ión que 5erá  5omet ido a  lé
congiderac ión de l  Supel Ín tendente,  debprá conta.  con
el  v is to  bueno de un abogddo,  in tegrante dp l¿
comis ión y  pn c¿so de que e5té  impos ib i l i tado qe
f i rmar  por  cu¿lqu ier  causa,  con la  dprot lac ión de l
F i5ca l .

12.  La sentenc ia  arb i t ¡a l  debe¡á contener :

a)  Fechd y  lugaf  en que 5e expide;

b)  Ind iv idua l  i ¡ac ión complp ta  de l  rec lamante,  con
lnd icac ión exprpsá de 5 i  es  cot i ¡antp ,  benef ic id r to
u o t ra  ca l  idad;

los .  hechos
antecedentP9
propondrá

están deb i  damente
permi ten af f ibar  a

la  reso luc ión a l
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c )

q )

e)

Ind iv idua l  i¿ac ión  comple ta  de  1a  per5ona o
Ins t i tuc ión  en  cont ra  de  qu ien  5e  rec lamai

Re lac ión  re5umida  de

Relac ión  re5umida de

fundament05

contes tac  ión

de l  ¡ec  I  amo;

o defensa del

en cueRta Fara
p¡oduc idos  por

l g s

l a
rec I amado;

f )  l4enc  i  ón  de
fe50 lver  o
la5  pdr tes  i

l 0 5
oe

dntecedentes ten ida5
Ios  med io5  de  prueba

s l  Con5 iderdc ionps  dp  hpcho y  p f inc ip ios  ju r fd icos  y
de equ idad en  quE 9e funddmenta  ld  rpso luc ión i

h )  Re5o luc ión  de l  rec lamo somet ido  a  la  cons ide¡ac ió r ¡
del  Euper  i  n tendente;

i )  o rdPn de not i f i car
cer t i f i cada,

¡e5o luc ión Por  ca f ta

t3 .  En de lcua lqu ie r e5  t  ado proced in ien to ,  P l
Supe¡ in tendente  podrá  c i td r  a  la9  pa¡ te5  a  una
dud ienc ia ,  5ea pard  qup apor tpn  mayorps  an tecedente5
acerca  de  la5  mdter iag  debat idós ,  o  b ien  pa¡a  paocurar
logra f  una conc i  I  iac ión  Ént re  e l  la5

La5 op in iones  que emi ta  e l  SuFer in tendentp  en  la
spgt ión  de  conc i l iac ión ,  no  lo  inhab i l i td rán  paaa
pronunc iaF5p 5obre  la5  mdte¡ ia5  somet idas  d  su
re5o luc ión .

La  facu l tdd  conten ida  pn  es tp  número ,  ld  podrá  E je rcp¡
e l  Supef  i  n tendentp ,  de  o f i c io  o  pe t ic ión  de  pa f te .

1¿.  Todas las  no t i f l cac ione5 qup deban p fec tuar5e En e l
p roced in ien to  que  f i j a  e5 ta  in5 t rucc ión ,  sp  hdrán  po¡
car ta  cer t i f i cada y  5e  pn tenderán prac t icadas  una veJ
t ranscur r idos  3  d fas  háb i  ¡es  contados  de5de Ia
recepc ión  de  la  car td  por  ' la  Of ic ina  de  Co¡ rpos
cofres pond i entP.

1 5 . Los  p ld ¡05  f i j ados  en  la  p reSente  c i r cu ld r  y  l05  que
9e 5eña lan  dent ¡o  dp l  p foced in ien to ,  5prán  de  d fa5
háb i les ,  con5 iderándose inhdb l l  e l  d fa  sábado.

De toda ac túac ión  5e  de ja rá  cons tanc ia  en  e l
exped ien te ,  cons idP¡ándose  ta le5 ,  pdso  a  1a  Comis ión .
des ignac Íón  de  per i to ,  pe t i c ión  de  in fo rmp,  p tc ,

Fo tocop ia  de  la  5entenc ia  a rb i t ra l  será  ren i t ida  a  ld
F  i5ca l  Íd ,  papd la  fo rmac ión  y  o rdenamipnto  de  ld
ju r i sp rudenc Ía  de  l¿  In5 t i tuc ión ,  E l  exped ien te
or is ina l  perm¿necpfá  Bn e l  Depar tamento  de  cont ro l ,  e l
que  debe fá  f i 5ca l Í :a r  e l  cump l im ien to  de  la  re5o luc ión
d ic tdda,  una ve :  cumpl idd  Ia  re5o luc ión ,  5e  arch ivará
e l  exped i  en te .
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18.  Los  exped ien te5  5erán arch ivddos ,  du¡an te  P l  p lazo  de
un año,  en  un  rec in to  e5pEc ia lmente  dgs t inado a l
e fec to ,  de  acuerdo a  un  ordenamiento  cor re la t i vo '  5e
I levará  un  leg i5 t ro  espec ia l  de  arch ivo  de  exped ien te9
y  en  é l  5e  cons ignafá  e l  nÚmero  de  ho jas  que cont iene.

19 .  Duran te  Ia  t rdmi tac ión  de l  j u i c io  d fb i t rd l ,  e l
exped ien te  ps tará  a .  d i5po5 ic ión  de  la5  papte5 .  s i
é5 tas  lo  50 l i c i tan ,  e l  Super Ín tendente  podrá  o to .ga¡
fo tocop ia5  au tor i¿adas de  a lguna p ie :a  de l  expPd ien te ,

20 .  De  con fo rmidad  a l  a r t f cu lo  ?o  inc igo  l l  de  ld  Ley
No I  e  .  M,  los  in te resadog pod¡án comparecer
pergonó lmgnte  en  l05 .  j u i c i05  cuyo  p foced im ien to
e5tdb lece  es ta  c i rcu la r ,  5 in  nece5 idad de  pa t roc in io
dÉ dbogado.

11 ,  E l  supe¡ in tendpntp  5prá  Ia  au tor idad competente  para
conoce¡  de  todo lo  ¡e ldc ionado con e l  cumpl im ien to  de
5u fá l lo  y  podrá  inpond¡  sanc ione5 por  la  renupncrd  o
retardo pn su e j ecu,_ciiq,neüi;.-.

*  quB t lFpTo .  RF .qo t ,uc foN  coNTROVBRE T  A \ /

'PRG/xss.
N I S T R I F I ' C I N N :

*  SRE5.  GERENTES GENERALES ISAPRE
* DEPTO. CONTROL
*  SUBDEPTO.  PLANIF ICACION




