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RESOLUCION EXENTA N© 1263

APRUEBA NORMA DE  APLICACION
GENERAL ~ SOBRE  PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA DE
LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y DEJA
SIN EFECTO RESOLUCIONES EXENTAS N°S
1618 Y 487, DE 2008 Y 2009,
RESPECTIVAMENTE.

SANTIAGO, 0 8 ABU. 20"

VISTO:

El DFL N°1-19653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18,575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Instructivo
Presidenclial para la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica N°002, de 20 de abril de
2011; Resolucién N°1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica y el Decreto
Supremo N°93, de 2010, del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Que en el Diario Oficial, de 16 de febrero de 2011, se publicéd 1a Ley N°® 20.500 “Scbre
Asociaciones y Participacién Ciudadana en !a Gestién Pdblica”, la que, ademas, modifica
diversos cuerpos legales.

2.~ Que en el articulo 32 del referido cuerpo legal se introducen meodificaciones a la Ley
N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
incorporandose en ella un nuevo Titulo IV (articulos 69-75) que se denomina: “De la
participacidn ciudadana en la gestién pdblica”. En dicho contexto, el articulo 70 sefala que
"Cada drgano de /a Administracién del Estado debera establecer las modalidades formales y
especificas de participacién que tendran las personas y organizaciones en el dmbito de su
competencia.

Las modalidades de participacién que se establezcan deberdn mantenerse actualizadas y
publicarse a través de medios electronicos u otros.”

3.~ Que el Gobierno de Chile, a través de la implementacion de una politica de
patticipacion ciudadana para el periodo 2011-2014, propicia el fomento de la participacion
ciudadana para promover una cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de
comunicacién entre el gobierno y la ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia,
eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

Los objetivos de la Politica para la Participacién Ciudadana en el marco de la
corresponsabilidad, se cristalizan en 3 ejes centrales que dirigirdn las acciones y
determinaran los mecanismos a través de los cuales, la ciudadania podrad participar en el
quehacer gubernamental. Dichos ejes son (os siguientes:

1) Informacion y consulta a la ciudadania.
2} Control ciudadano.

3) Fortalecimiento de la sociedad civil.




4,- Que, el Instructivo Presidencial N°002, de 20 de abril de 2011, para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Plblica, dispone en el literal a) de su numeral 3, lo siguiente:
"Modalidades formales y especificas de participacion. Los Grganos de la Administracién
velaran por el establecimiento de los mecanismos de participacion que tendran (as personas
y organizaciones en el dmbito de su competencia. E£sto se traducird en un documento que
deberd ser remitido para ser consultado al Ministerio Secretaria General de Gobierno. Este
documento podra incorporar ademéas de los mecanismos que se establecerdn en la Ley sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, alguna otra herramienta de
participacion ciudadana que nuestro Gobierno tenga interés en promover.”

5.~ Que, con el propdsito de avanzar en la concrecién de las acciones dispuestas tanto en
la Ley N® N° 20,500 como en el instructivo presidencial antes mencionado y en mérito de lo
sefialado precedentemente,

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la siguiente Norma de Aplicacién General sobre Participacién Ciudadana de
la Superintendencia de Salud:

“NORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD”
1. DISPOSICIONES GENERALES

11 La presente “Norma de Participacion Ciudadana de la Superintendencia de Salud”,
regula la forma en la que se materializara la “participacion ciudadana” en el desarrollo de las
politicas puiblicas que son de competencia de este Organismo, entendiéndose por tal, la
relacién activa entre los ciudadanos y ciudadanas y el Estado y los drganos de su
administracion, encaminada al ejercicio 0 ampliaciéon de sus derechos, cuyo componente
basico estd constituido por la comunicacion entre ambos, a través de la circulacion de
informacion, y el establecimiento de mecanismos para canalizar y recabar informacién, las
opiniones e inquietudes de la ciudadania y el control social.

1.2 La incorporacion de la participacion ciudadana en la gestion plblica de la
Superintendencia de Salud se fundamenta en los siguientes ejes Programaticos:

i) Informacion y consulta a la ciudadania: El Gobierno se compromete a que se
realizaran todos los esfuerzos para que la informacién que entreguen los drganos de [a
Administracion del Estado sea de calidad, en plazos oportunos y a través de los canales mas
adecuados para facilitar el acceso de toda la ciudadania

1)) Control Ciudadano: Este eje abre el espacio a la fiscalizacién ciudadana. Es un
llamado al compromisc de los actores democraticos para que no sélo participen en las
elecciones sino que tengan un rol permanente en la supervisién del quehacer de los servicios
publicos a fin de perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces y cercanos.

ifi) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Busca reforzar la idea de una sociedad
participativa e involucrada en el destino de la nacion, haciendo hincapié en el fomento de la
educacion civica de las personas, ya sea como individuos o como organizaciones, para que
puedan, como sujetos de deberes y derechos, incorporarse al desarrollo de Iniciativas
sociales, politicas y culturales.

1.3 La Unidad de Desarrollo Corporativo sera la responsable de la tematica de
Participacidn Ciudadana, con las siguientes funciones:

)] Representar a la Superintendencia, en el ambito de sus competencias, en las
materias referidas a la implementacién de la Ley N°20.500 “Sgbre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica”.

i) Coordinar y apoyar la implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana de esta Superintendencia.



2. DISPOSICIONES VPARTICULARES RESPECTO A LOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad
conformados por un numero variable de etapas que obedecen a definiciones publicas
respectc de sus objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y
periodicidad de funcionamiento.

Son mecanismos de participacion ciudadana de esta Superintendencia:
1. La Cuenta Publica Anual.
2. El Consejo de la Sociedad Civil.
3. Sistema de Informacién Ciudadana.
4,- Dialogos Participativos.

2.1 De [a Cuenta Piblica Anual

De acuerdo con lo sefialade en el articulo 72 parrafo primerc de la Ley N°18.575 "..los
érganos de la Administracion del Fstado, anualmente, dardn cuenta piblica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion
presupuestaria”, Luego, el inciso segundo del citado articulo establece que en "..&l evento
qgue a dicha cuenta se le formulen observaciones, planteamientos o consultas, la autoridad
del drgano respectivo debera dar respuesta conforme a la norma mencionada
anteriormente”,

Por lo anterior, la autoridad maxima de ia Superintendencia, realizaréd durante el primer
semestre de cada afio, un proceso de Cuenta Publica, con participacidn directa de la
ciudadania, la que se llevard a cabo a través de la modalidad virtua! a través del portal web
institucional www.supersalud.gob.cl.

La Cuenta Ptiblica Participativa constaré de las sigulentes etapas:

i} Publicacién Cuenta Publica Participativa en sitio Web: La Superintendencia instalara
un banner en su portal web institucional en la que se informara del proceso de
Cuenta PuGblica, 1a metodologia para participar y los documentos que componen la
Cuenta Publica.

i} Periodo de consultas, opiniones y sugerencias: Durante el periodo de 20 dias habiles,
la Superintendencia abrird un espacio interactivo en el sitio para que la ciudadania
haga llegar sus opiniones, preguntas y sugerencias.

iii) Elaboracién de documento de respuesta:; Luego de procesadas las opiniones,
preguntas y comentarios recogidos, se elaborard una respuesta que se denominara:
Respuesta de la Autoridad.

iv) Publicacién de la respuesta: En un plazo de 30 dias habiles, contado desde el cierre
del periodo de consultas, la Superintendencia publicara en el portal web la Respuesta
de ia Autoridad.

v) La Respuesta de la Autoridad se difundirda a través del Portal Web de la
Superintendencia y sera enviada por correo electrénico a todas las personas que
participaron en la etapa de consultas, opiniones y sugerencias.

2.2 bel Consejo de la Sociedad Civil

Los Consejos de la Seciedad Civil son un mecanismo de participacion ciudadana donde se
vinculan los organos de ia administracién del Estade con los representantes de la sociedad
civil,

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 74 de la Ley N° 18,575 “Los drganos de la
Administraciébn del Estado deberan establecer consejos de la sociedad civil, de caracter
consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del
érgano respectivo”,

En atencién a lo anterior, la Superintendencia de Salud contard con un “Consejo de la
Sociedad Civil”, organizacién de cardcter consultivo que tendra como objetivo participar en
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los procesos de toma de decisiones y seguimiento de las politicas pablicas impulsadas por
esta Institucion:

A estos efectos:

i) El Consejo sera auténomo en sus decisiones y la Superintendencia debera velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones de la
sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, respetando la equidad de género
y las diferentes corrientes de opinién que en él existan.

ii) El Consejo debera emitir opiniones sobre las materias en las que sea consultado por
la Superintendencia, las que deberan ser consideradas, pero no seran vinculantes.

iii) El Consejo estard integrado por:

- Consejeros, que corresponden a representantes de las organizaciones de [a
sociedad civil relacionadas con las politicas, servicios, programas © planes
ejecutados por esta Superintendencia, con un minimo de 6 y un maximo de 8
consejeros.

- Interlocutores, representados por la maxima autoridad del érgano administrativo
y las personas. que ésta considere para participar en las sesiones del Consejo, con
un minimo de dos y un maximo de 3 interlocutores de la Superintendencia.

iv) El Consejo estara estructurado por;

- Un Presidente ¢ Presidenta, que sera un Consejero elegido por votacion directa de
los demds Consejeros. Permanecerd dos afios en el cargo, a menos que la
organizacion a la que representa solicite su reemplazo.

- Un Secretario Ejecutivo, que serd ejercida por la persona que designe el
Superintendente para que actie en su representacion. Entre otras funciones, le
corresponderd convocar al consejo y organizar sus actividades para el
cumplimiento de sus objetivos.

- Un Secretario de Actas, que serd ejercida por la persona responsable de la
tematica de Participacion Ciudadana en la Superintendencia.

2.3 Sistema de Informacién Ciudadana

El articulo 71 de la Ley 18.575 sefiala que “..cada drgano de la Administracién del Estado
deberd poner en conocimiento publico informacién relevante acerca de sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa vy
ampliamente accesible. Dicha informacion se publicard en medios electrénicos u otros”.

En consecuencia, la Superintendencia pondra en conocimiento del publico, en general,
informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Los principales mecanismos que la Superintendencia utilizaréd para cumplir con esta
obligacién de informar a la ciudadania seran los siguientes:

i) Sistema Integral de atencidn ciudadana (SIAC).

- Carta de Compromiso.
- Espacios de atencidn presencial y virtual (Atencién presencial, telefénica, buzdn
virtual, Call Center, Consulta Escrita).

i) Ley N°20.285 Sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracién del Estado.

iii) Portal Web: www.supersalud.gob.cl
iv) Actividades educativas y de difusion
v) Material de folleteria.

vi) Boletin electrdnico “Aldea Salud”.

Para entregar una mejor atencién, la Superintendencia requerira que sus usuarios conozcan
y cumplan los procedimientos que se han establecido para acceder a fa informacién vy
servicios correspondientes, tales como presentar por escrito la documentacidn necesaria,
acceder en los horarios indicados y relacionarse de manera respetuosa con sus funcionarios.




2.4 Dialogos Participativos

El articulo 73 de la Ley N°18.575 sefiala que “...los drganos de la Administracion del Estado,
de oficio o a peticion de parte, deberdn sefalar aquellas materias de interés ciudadano en
que se requiera conocer la opinion de las personas, en la forma gue seflale la norma que
atude el articulo 70.

La consulta sefialada en el inciso anterior deberd ser realizada de manera informada,
pluralista y representativa”.

En cumplimiento de lo dispuesto en la citada norma legal, la Superintendencia utilizara el
mecanismo de Didiogo Participativo para dar cumplimiento al proceso de Consulta
Ciudadana.

Los Dialogos Participativos son instancias de encuentro y didlogo entre los érganos de la
administracion del Estado y la ciudadania, las cuales culminan con una respuesta formal y
publica de la autoridad a los ciudadanos.

En dicho contexto, la Superintendencia realizard una vez al afc un proceso de Didlogo
Participativo, involucrando directamente a la ciudadania en este proceso.

Para estos efectos:

i) La Superintendencia convocard a una jornada anual de Didlogo Participativo a
realizarse durante el segundo semestre de cada afio, con personas representantes de
organizaciones de la sociedad civil. Para estos efectos, se convocara principaimente a
dirigentes, lideres y, en general, a personas gue pertenezcan o participen en
organizaciones vinculadas al tema a tratar y que representen el interés general
ciudadano.

ii) En el marco de las actividades de Didlogo Participativo se expondrédn de manera clara
y pedagdgica los temas a tratar. Dichos temas seran debatidos por los participantes
en un trabajo de taller, gque serd dirigido por dos funcionarios de esta
Superintendencia, une como Facilitador y otro como Secretario Técnico.

iii} A objeto de priorizar las propuestas levantadas por los ciudadanos/as en ¢l Didlogo
Participativo, se realizard una consulta en linea a través del Portal web de la
Superintendencia.

iv) Posteriormente, y luego de procesadas las opiniones y comentarios recogidos en la
jornada de Dialogo Participativo y consuita en linea, se elaborard una respuesta de la
autoridad (Plataforma de Acuerdo) a las inquietudes e interrogantes planteadas.

v) El plazo maximo para difundir la Plataforma de Acuerdo por la Superintendencia sera
de 30 dias habiles desde finalizada la consulta en linea.

vi) La Plataforma de Acuerdo se difundird a través del Portal Web del Servicio.

2.- Deréganse, a contar de la fecha de vigencia de la presente Resolucién, las Resoiuciones
Exentas N°s 1618 y 487, de esta Superintendencia, de 2 de octubre de 2008 y 1 de abril de
2009, respectivamente.

RO STROOY
NTE DE SALUD

- Intendentes.

- Fiscalfa,

- Jefes de Departamentos,

- lefes de Subdepartamentos.

- Agentes Regionales.

- Ministerio de Salud.

-Ministerio Secretariz General de Gobierno.
-Dlvisién de Organizaciones Sociales.




