GOBIERNO DECHILE

SHPLRINTLNBLNGIA DL ISATRES

ORD.CIRCULAR N° 16
ANT.: Circular N°59, del 29 de febrero de 2000.

MAT.: Cobertura Adicional para Enfermedades
Catastréficas.

Santiago, 91 MAR 2001

DE : Superintendente de Isapres

A : Sr. Gerente General Isapre

Atendido que esta Superintendencia ha recibido diversas consultas y reclamos en
relacién con la aplicacién de la Cobertura Adicional para Enfermedades Catastroficas.
y en ejercicio de sus facultades legales, en particular, las previstas en el articulo 3°
numeros 2 v 9 de la Ley N°18.933, se impanten a Ud. las siguientes instrucciones:

i.- En cumplimiento de la obligacién que les impone el articulo 21 bis de la Ley
N°18.933, las instituciones deberdn informar a sus beneficiarios, acerca de la
posibilidad de acogerse a la CAEC cada vez que tomen conocimiento que a dichos
beneficiarios se les ha diagnosticado una enfermedad que pueda transformarse en
catastrofica, indicandoles los procedimientos a seguir para hacer uso de aquel
beneficio. '

En paricular, debera proporcionarse esta informacion a propdsitc de las
solicitudes de presupuestos para futuras prestaciones, de los requerimientos de
cobertura para prestaciones determinadas o de las consultas acerca del alcance o
limitaciones de la cobertura del plan contratado, siempre gue de los antecedentes
entregados por el peticionario aparezca que la situacion de salud de las personas
afectadas las habilitaria para acceder a dicho beneficio. Para estos efectos, la
institucion debera garantizar la debida preparacion y capacitacion en estas materias,
del personal encargado de la atencion de publico

2.- Las funcionarias de esta Superintendencia, seforas Tamara Agnic, Jessica
Salgado y Ana Mar{a Fernandez han sido delegadas por este Organismo para requerir
informacion directa a las instituciones sobre todas las consultas y reclamos relativos a
la implementacion y aplicacion de la CAEC y para instar, en colaboracién con las
respectivas isapres, por una solucion expedita de los mismos.

3.- Las instituciones deberan designar formalmente ante esta Superintendencia a
una persona gue esté ampliamente facultada por la Gerencia General de la Isapre para
atender y resolver los requerimientos que' le formulen los funcionarios de este
Organismo identificados en el numerando anterior.

Dicha informacion debera ser proporcionada en el plazo de cinco dias hébiles
contado desde la notificacidn de la presente instruccion y debera contener los
siguientes antecedentes: a) Nombre del encargado y cargo que desempefa en la
isapre; b) Direccidn, fono, fax y correo electrénico; c) Nombre del encargado suplente y




cargo que desempefia en la isapre y d) Direccion, fono, fax y correo electronico de
dicho suplente.

En caso de reemplazo del encargado o su suplente, la Institucién debera
comunicarlo a esta Superintendencia con cinco dias hébiles de anticipacion a la
materializacion de dicho cambio.

Saluda atentamente a usted,

#W%U&)C/ZM:CQ
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- Sres. Gefentes Generales Isapres que ofrecen la CAEC
- Fiscalia

- Sres. Jefes de Departamento

- Agencias Zonales

- Of. de Partes
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