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COMPLEMENTA CIRCULAR IFf N°25, DEL 11 DE JUL'O DE 2006, DE ESTA
SUPERINTENDENCIA, RESPECTO AL ENVIO DE INFORMACION SOBRE LOS
PRESTADORES DE SALUD CAEC

Esta Intendencia en ejercicio de las facultades que le confiere la ley, especialmente (as
madificaciones contenidas en las Leyes N°19.937, N°19.866 y N°20.015, viene a
complementar la Circular IF/N®25, del 11 de julio de 2006, que imparte instrucciones para
el envio de informacién referida a los prestadores de salud, con €l propdsito de contar - en
esta oportunigad - con los datos asociados a aguellos prestadores a través de los cuales
las isapres otorgan la Cobertura Adicional para Enfermedades Catastroficas (CAEC).

En razon de lo antes sefialado, se imparen a usted las siguientes instrucciones;
l. PRIMER ENVIO DE LA INFORMACION

Las instituciones de Salud Previsional deberan informar a esta Intendencia los prestadores
CAEC, ingresando a la aplicacion informatica deneminada “Informacién de Prestadores
Convenidos” contenida en la red privada Extranet, la que se encuentra operativa para
prestadores CAEC. Es menester informar que se contara cen todes los detalles de la
estructura, contenidos v comecte use e ingreso de la informacidn, en el icono denominado
“Ayuda Generai a Aseguradoras”, especificamente en €l manual dencminado "Manual de
Ayuda Sistema de Prestadores Convenidos®, lo que para todos los efectos reemplaza el
envio del anexo técnico N°2 mencicnado en el punto 4.2 de |a Circular IF/N°25, de 2006.

Para tener accesc a esta aplicacion, se debera emplear la identificacién de usuario {ID) y la
contrasefa de acceso (Password), que las isapres utilizan para ingresar a la Extranet de
esta Superinfendencia.

Se debe recordar, que estos elementos de seguridad y acceso, son Ohicos ¥
confidenciales, por io gue deberan ser administrados con el cuidado que correspenda.




Il. PROCESO DE INGRESQ DE LA INFORMACION CAEC

A contar de la entrada en vigencia de las instrucciones contenidas en la presente circular,
se ha dispuesto nuevamente la habilitacién de una mesa de ayuda tecnolégica para que las
Instituciones de Salud Previsional efectten las consultas del caso, respecto del conienida
tacnico del “Manual de Ayuda Sistema de Prestadores Convenidos®, para lo cual podran
comunicarse af teléfono 2400777, hasta el dia en que concluya el ingreso de la informacion
requerida.

Del mismo modo, se debe sefialar que permaneceran imperantes los términos y
condicionas gue ya fueron instruidos en la Circular IF/ N°25/2006, respecto a la validacion
de la informacién ingresada, es decir, una ver recibida esta dltima en el portal institucional,
esta Superintendencia aplicara los controles correspondientes y  representara las
inconsistencias ¥/ o errores para su regularizacion, sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas que este Organismo estime pertinentes.

Cabe sefialar, gue &l ingreso de la informacion de prestadores CAEC, culminara &l dia 15
de abril de 2007.

I1l. MANTENCION Y ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS PRESTADORES CAEC

Se reitera a las isapres que deberan mantener actualizada la base de datos en forma
mensuat, incerporande o eliminando, cuande comesponda, el prestador respectivo, de
acuerdo a las especificaciones pertinentes instruidas en el "Manual de Ayuda Sistema de
Prestadores Convenidos”.

El cierre de cada proceso de actualizacion de la base de dates correspondera al dltimo dia
de cada mes infermado, pudiendo, a mas tardar en esa fechanjngresar la informacion de

los prestadores institucionales e individuales vigentes al mes o

V. VIGENCIA

Las disposiciones de la presente circular entraran en vijgs ontar de la fecha de su
nofificacion.
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