SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
Subdepartamento de Regulacién

RESOLUCION EXENTA IF N° 3 9 9 7

SANTIAGO, 1 4 ﬁr\a ?:;k

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113, 114, y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud; la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica y la Resolucién RA N°882/182/2023, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

. Que la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, a través de la Circular
IF/N°417, de fecha 24 de noviembre de 2022, introdujo modificaciones a los
procedimientos de suscripcion de contratos y a regulacion sobre agentes de venta con el
objetivo de velar, porque las suscripciones de contratos de salud sean veraces y fidedignas,
exigiendo a las Isapres nuevos antecedentes para verificar y comprobar la autenticidad de
los documentos y datos de afiliacion que se consignan en el Contrato de Salud y
perfeccionar el Procedimiento Sancionatorio y de Control de la fuerza de ventas, mediante
la actualizacién de la clasificacion de los incumplimientos relacionados con el desempefio
de los agentes de ventas y la determinacidn de nuevas exigencias respecto de su
capacitacion y de las denuncias presentadas por las Isapres.

. Que, dentro del plazo legal, las Isapres Banmédica, Vida Tres, Consalud, Nueva Masvida,
Colmena Golden Cross y Cruz Blanca, interpusieron recursos de reposicion y en subsidio,
recurso jerarquico, exceptuando Isapre Vida Tres.

. Que la Isapre Banmédica, en presentacién de 1 de diciembre de 2022, expone los
siguientes argumentos del recurso de reposicion:

Manifiesta que el apartado 3.2 letra d) de la Circular impugnada debe ser dejada sin efecto
por cuanto infringe el principio de legalidad y vulnera la garantia constitucional de la libertad
de trabajo de los Agentes de Ventas, lo anterior, por cuanto la Intendencia se atribuye una
facultad -/a de crear por via de circular una prohibicion absoluta para los Agentes de Venta-
gue va mas alla de lo que la ley le permite. La habilitacién legal para impartir instrucciones
generales y dictar érdenes para su aplicacion y cumplimiento, establecida en el nimero 2
del articulo 110 del DFL N°1, no permitiria que bajo su amparo se reglamenten todo tipo
de materias por via de circulares u otros actos administrativos.

Indica que, las Circulares solo tienen por objeto implementar o complementar disposiciones
legales o reglamentarias, pero en ninglin caso pueden ir mas alla, extendiéndose a materias



que no estdn expresamente contempladas en la ley. En este sentido, argumenta, la
Intendencia se ha extralimitado en sus atribuciones al incorporar en la Circular recurrida
una prohibicién para los Agentes de Ventas de ejercer simultdneamente funciones
relacionadas con la oferta o comercializacién de contratos de seguro de salud, cuyo objeto
sea el otorgamiento de cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a
la que entregan las lIsapres. En efecto, sefiala, al tipificar esta conducta como un
incumplimiento de los Agentes de Venta, la Circular no estd implementando,
complementando o ejecutando una disposicion legal, sino que derechamente esta creando
una prohibicién absoluta no contemplada de forma alguna en la ley.

Adicionalmente a lo anterior, manifiesta, la nueva letra d) del punto 3.2 gue se pretende
incorporar como incumplimiento y sancién grave para los Agentes de Venta mediante la
Circular recurrida, justamente contraviene la norma constitucional del articulo 19 N°16 de
la Constitucién, siendo una prohibicion de rango infra legal a la libertad de trabajo de
quienes se desempefian como Agentes de Venta, a quienes no se les permitird desarrollar
labores en el rubro de la comercializacion de seguros de salud, distintos de los contratos
de salud que entregan las Isapres, so pena de ser sancionados. Sin embargo, arguye, no
existe ley alguna que prohiba que un Agente de Ventas desarrolle labores de oferta y
comercializacion de contratos de seguros distintos a los contratos de salud que comercializa
en las Isapres.

Por lo expuesto, solicita tener por interpuesto recurso de reposicion en contra de la Circular
IF 417, y, en definitiva, acogerlo en todas sus partes y dejar sin efecto el punto 3.2. letra
d) de la referida circular.

En subsidio del recurso de reposicién, interpone Recurso Jerarquico por los argumentos ya
expuestos.

. Que, por su parte la Isapre Vida Tres en presentacién de 1 de diciembre de 2022 expone
también los siguientes argumentos respecto del recurso de reposicion:

Manifiesta que el apartado 3.2 letra d) de la Circular impugnada debe ser dejada sin efecto
por cuanto infringe el principio de legalidad y vulnera la garantia constitucional de Ia libertad
de trabajo de los Agentes de Ventas, lo anterior, por cuanto la Intendencia se atribuye una
facultad-la de crear por via de circular una prohibicién absoluta para los Agentes de Venta-
que va mas alld de lo que la ley le permite. la habilitacién legal para impartir instrucciones
generales y dictar érdenes para su aplicacién y cumplimiento, establecida en el nlimero 2
del articulo 110 del DFL N°1, no permite que bajo su amparo se reglamenten todo tipo de
materias por via de circulares u otros actos administrativos.

Indica que, las circulares solo tienen por objeto implementar o complementar disposiciones
legales o reglamentarias, pero en ninglin caso pueden ir mas alla, extendiéndose a materias
que no estadn expresamente contempladas en la ley. En este sentido, argumenta, la
Intendencia se ha extralimitado en sus atribuciones al incorporar en la Circular recurrida
una prohibicién para los Agentes de Ventas de ejercer simultdneamente funciones
relacionadas con la oferta o comercializacién de contratos de seguro de salud, cuyo objeto
sea el otorgamiento de cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a

la que entregan las Isapres derechamente est3 creando una prohibicién absoluta no
contemplada de forma alguna en Ia ley.

Adicionalmente a lo anterior, manifiesta, la nueva letra d) del punto 3.2 gue se pretende
incorporar como incumplimiento y sancion grave para los Agentes de Venta mediante la
Circular recurrida, justamente contraviene la norma constitucional del articulo 19 N°16 de
la Constitucién, siendo una prohibicién de rango infra legal a la libertad de trabajo de



quienes se desempefian como Agentes de Venta, a quienes no se les permitird desarrollar
labores en el rubro de la comercializacién de seguros de salud, distintos de los contratos
de salud que entregan las Isapres, so pena de ser sancionados. Sin embargo, arguye, no
existe ley alguna que prohiba que un Agente de Ventas desarrolle labores de oferta y

comercializacion de contratos de seguros distintos a los contratos de salud que comercializa
en las Isapres.

Por lo expuesto, solicita tener por interpuesto recurso de reposicion en contra de la Circular

IF 417, y, en definitiva, acogerlo en todas sus partes y dejar sin efecto el punto 3.2. letra
d) de la referida circular.

. Que, a su vez, la Isapre Nueva Masvida por presentacién de 1 de diciembre de 2022,
expone respecto al recurso de reposicion:

Argumenta que, en el articulo 177 del DFL N°1 del Ministerio de Salud se establecen
requisitos legales para poder ejercer la actividad de agente de ventas, los cuales se
encuentran enumerados. Es decir, indica, cumpliendo los requisitos legales, nada obsta
para que la persona pueda quedar habilitada para ejercer tales funciones.

Manifiesta que, la normativa también establece una prohibicién, que es la de ejercer de
forma simultanea labores de agente de ventas en mds de una isapre, sin contar con la

autorizacion del regulador. En consecuencia y a contrario sensu, contando con dicha
autorizacion, es posible ejercerlas.

Sostiene que, las limitaciones establecidas para los agentes de ventas de las isapres se
encuentran claramente descritas en la legislacion. Las sanciones establecidas por la
autoridad administrativa, deben guardar relacién con el incumplimiento de aquellas
conductas que se encuentran expresamente prohibidas por normas de rango legal.

Indica que, el articulo 19 N°16, establece como garantia constitucional para todas las
personas, la libertad de trabajo y su proteccidn, la libre contratacion, sefialando también
gue no se puede establecer prohibiciones a ninguna clase de trabajo, salvo que se
opongan a la moral, la seguridad y salubridad publica, o cuando lo exija el interés
nacional y una ley que asi lo declare. Una sancion de esta naturaleza, asegura, es lo
mismo que establecer una prohibicién a la libertad de trabajo, lo que pugna con lo
establecido en nuestro sistema juridico.

Finalmente, argumenta, en relacion a la isapre en su calidad de empleador, esta
regulacion la deja en una posicion compleja, dado que se ve expuesta a que sus
colaboradores sean objeto de sancion de cancelacidn de su codigo de agente de ventas.
Debe recordarse que la Isapre no tiene las herramientas legales para conocer si el
trabajador ejerce labores paralelas que impliguen la oferta o comercializacién de
contratos de seguro de salud, y que siempre encontrara la limitacion de la Constitucion
y las leyes para establecer prohibiciones.

Por lo expuesto, solicita tener por interpuesto recurso de reposicién en contra de la Circular
IF 417, y, en definitiva, eliminar la parte de la Circular IF/N°417, de 24 de noviembre de
2022, de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, que sefiala "Ejercer
simultdneamente - bajo cualquier régimen laboral- funciones relacionadas con la oferta o
comercializacion de contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de

cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a la que entregan las
isapres”.

En subsidio del recurso de reposicion, interpone Recurso Jeradrquico por los argumentos ya
expuestos.



6. Que, Isapre Consalud en presentacion de fecha 1 de diciembre de 2022, expuso:

Que no corresponde a la Superintendencia impedir a los Agentes de Ventas de Isapres
que puedan ejercer simultaneamente funciones relacionadas con la oferta o
comercializaciéon de contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de
cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a la que entrega Isapre
Consalud. Se trata de rubros distintos, tipos de contratos distintos y regulaciones
distintas.

Agrega que, con este nuevo "incumplimiento grave" que establece la Circular recurrida,
se estd sancionando una conducta sin su correlativa prohibicién, por cuanto en ninguna
parte de la normativa se establece |la prohibicién a los Agentes de Ventas de Isapres el
ejercer paralelamente alguna otra actividad remunerada, cualquiera sea el régimen
laboral como en este caso seria la oferta o comercializacién de contratos de seguro de
salud.

Indica que, la Libertad de Trabajo se encuentra consagrada y reconocida en nuestra
Constitucion en el articulo 19 NO 16 y al establecer la nueva causal de incumplimiento
individualizada en el punto 1.- anterior, la Circular recurrida estaria condicionando al
trabajador que ejerce las labores de Agente de Ventas de Isapre, el poder elegir
contratarse laboralmente con alguna compafiia de seguros de salud, lo que restringe su
libertad de trabajo, siendo por tanto una exigencia arbitraria, no voluntaria, y que afecta
un derecho constitucional.

Por lo expuesto, solicita tener por interpuesto recurso de reposicién en contra de la Circular
IF 417, y se proceda a dejar sin efecto el nuevo incumplimiento establecido en la letra d)
del apartado 3.2 de dicha normativa, relacionado con: "Ejercer simultdneamente -bajo
cualquier régimen laboral- funciones relacionadas con la oferta o comercializacién de
contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de cobertura para
prestaciones de salud complementaria o adicional a la que entregan las Isapres”,

En subsidio del recurso de reposicién, interpone Recurso Jerérquico por los argumentos ya
expuestos.

7. Que, la Isapre Colmena Golden Cross €xpone, por su parte, en presentacion de fecha 01
de diciembre de 2022 que:

Solicita en primer lugar, la modificacién, del Titulo I "Instrucciones sobre procedimiento de
suscripcién de contrato de salud previsional”, del Capitulo 1 "Procedimientos Relativos al
Contrato de Salud", numeral 1 "Antecedentes de afiliacién" en los siguientes puntos:

a. Respecto del reemplazo del primer parrafo de la tercera vifieta, solicita se
incorpore que "Para verificar la renta o remuneracién imponible de la persona
trabajadora dependiente, pensionada o beneficiaria cotizante, en su caso, la isapre
debera solicitar un certificado de cotizaciones previsionales y/o de salud de los
Ultimos 12 meses". Lo anterior, sefiala, considerando que mientas mas informacién

se tenga respecto del trabajador, es mas efectivo la deteccién precoz de fraudes o
ventas fraudulentas.

b. Respecto de la insercién en la tercera vifieta de un segundo parrafo, en donde
sefala "Excepcionalmente, se podré utilizar la "fotocopia del contrato, de trabajo"
sin otro antecedente adicional, como medio para acreditar tales hechos, tratdndose
de personas que se estan afiliando a la Isapre el mismo mes o al mes siguiente de



Su ingreso a trabajar para el respectivo empleador, puesto que en estos casos aun
no aparecera informacién pertinente en los certificados de cotizaciones previsionales
o de salud.” Propone sea modificada por la siguiente "Excepcionalmente, se podra
utilizar la "fotocopia del contrato de trabajo" como medio para acreditar tales
hechos, tratédndose de personas que se estan afiliando a la Isapre el mismo mes o
al mes siguiente de su ingreso a trabajar como dependiente, puesto que en estos
casos aun no aparecerd informacién pertinente en los certificados de cotizaciones
previsionales o de salud.”, lo anterior, en base a que al no poder requerir
antecedente adicional, se limita a la solicitud de antecedentes importantes, por
ejemplo, para el caso de un primer trabajo en un empleador, pero habiendo otro

anterior gue permita solicitar, por ejemplo, un certificado de AFP de los UGltimos 12
meses.

c. Respecto al Punto 3 de la Circular se realizan modificaciones al punto III
"Procedimiento Sancionatorio”, indicdndose que para el punto 1.1 "Las Sanciones"
(gravisimas), se reemplazan las letras a) hasta la h) por las letras a) y hasta la k),
sin embargo, no se incorpora una letra k), lo que solicita se modifique.

d. En cuanto al Punto 3.1: nueva letra a): "Ingresar a tramitacion de la isapre, una
0 mas suscripciones o modificaciones de contratos de salud previsional, con firmas
0 huellas dactilares falsas, antecedentes falsos o simulados, o, en general,
documentos que no contaron con el consentimiento de la persona afiliada;", solicita

se incorpore la firma electrénica simple, puesto que actualmente no hay afiliaciones
en papel.

e. Respecto al Punto 3.1, nueva letra c): "Ingresar a tramitacion de la Isapre, una
0 mas suscripciones de contratos de salud previsional, con informacion falsa o
simulada, en cuanto a la calidad de trabajador/a dependiente de |la persona afiliada,
la identidad de su empleador o el monto de las rentas imponibles que percibe;",
solicitamos incorporar al final de este parrafo “o datos personales del prospecto o
cargas legales o médicas”, toda vez que, en ocasiones, se ha detectado que el
agente de venta incorpora datos personales tales como teléfono, edad, domicilio u
otros correspondiente al mismo agente o cualquier niimero o dato para efectos de
generar una venta fraudulenta.

f. En relacién al Punto 3.2 letra d): "Ejercer simultdneamente -bajo cualquier
régimen laboral- funciones relacionadas con la oferta o comercializacion de
contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de cobertura para
prestaciones de salud complementaria o adicional a la que entregan las isapres;",
sobre este punto, entiende en principio que bajo el concepto de "cualquier régimen
laboral”, no se considera la existencia de un contrato de prestacion de servicios 0 a
honorarios, pues ninguno de dichos regimenes constituye un régimen laboral.

Sumado a lo anterior, expone que esta nueva norma sanciona el ejercicio de una
actividad adicional a la de agentes de ventas que no se encuentra prohibida en la
ley, ni tampoco limitada o imposibilitada de ejecutarse, siendo en consecuencia
ilegal. Agrega asimismo la obligacion de mantener exclusividad del agente de ventas
para el ejercicio de actividades independientes del sistema Isapre, limitandolo vy
coartando su derecho a ejercer funciones relativas a la oferta o comercializacion de
contratos de seguros de salud, cuestion que, insistimos, no se encuentra amparada

por la ley ni por la Constitucion, provocandose con ello una afeccién a las siguientes
garantias constitucionales.

Manifiesta que, al disponer la Superintendencia a través de una norma
administrativa, que constituye un incumplimiento grave por parte del agente de



ventas que conlleva la aplicacion de una sancién; limita su derecho
constitucionalmente garantizado al trabajo, incorporando por la via administrativa
una prohibicién que no solo no existe en la ley sino que vulnera derechamente la
libertad de las personas en materia de trabajo, vulnera la prohibicién de discriminar
en esta materia y prohibe el ejercicio de una funciéon que no se opone a la moral, a
la seguridad o a la salubridad publicas ni cuya exigencia podria estar fundamentada
en el interés nacional que haya asi sido declarado por una ley. Agrega que, no se
encuentra dentro de estas facultades, el incorporar -aln por la via de la
interpretacion- sanciones o prohibiciones que no estan contempladas en la ley.

Finalmente, solicita incorporar en esta normativa, la menciéon sobre qué documentos se
deben requerir a los cotizantes independientes, con el fin de evitar dudas al momento de
solicitar el certificado de cotizaciones de AFP en estos casos; Indicar cantidad de
cotizaciones a informar en el certificado, el que a lo menos debiese estar actualizado a la
fecha en que se registre el ingreso; Respecto del certificado de instituciones de salud,
solicitamos se explique por qué se incluye como documento habilitado.

Por lo expuesto, solicita tener por presentado recurso de reposicién en contra de la Circular
IF/N° 417, dejando sin efecto las instrucciones impartidas objetadas y modificando aquellas
gue requieren ser complementadas.

En subsidio del recurso de reposicién, interpone Recurso Jerarquico por los argumentos ya
expuestos.

. Que la Isapre Cruz Blanca expone en su presentacién de fecha 1 de diciembre de 2022
los siguientes argumentos:

Expone que, algunas disposiciones de la Circular IF/ N°417, adolecen de ilegalidad y alteran
sin fundamento el marco juridico vigente, y deben ser dejadas sin efecto. Tales
modificaciones, en término del recurrente, serian los siguientes: a) En el punto 1.1, del
numeral 111.1 "Las Sanciones" del Titulo IV del Cap. VI del Compendio de Procedimiento,
se reemplazan las letras a) y hasta la h), por las nuevas disposiciones de las letras a)ala
k), entre las que se encuentra la de la letra f); b) En el punto 1.2, del numeral 111.1 "Las
Sanciones" del Titulo IV del Cap. VI del Compendio de Procedimiento, se reemplazan las

letras a) y hasta la c), por las siguientes letras a) y hasta la f), entre las que se encuentra
la de la letra d).

Indica que, la ilegalidad en que incurre la Circular, dice relacién, en primer lugar, con
entender el ejercicio de la actividad de agente de ventas como ligado con un contrato de
trabajo con una Isapre; y, en segundo lugar, con que el nuevo tipo infraccional introducido
por la Circular, que dice relacién con sancionar como prohibida por la ley, una conducta

permitida por la garantia constitucional de la libertad de trabajo, sin que exista esa
prohibicién legal.

En relacion al primer reproche, indica que el tenor de dicha norma al usar el concepto "de
su isapre empleadora” asume sin fundamento legal alguno, que los agentes de ventas
deben ejercer sus funciones bajo subordinacién o dependencia, suponiendo al efecto, que
la prestacion de servicios de un agente de ventas debe efectuarse en el marco de un
contrato de trabajo, lo que no tiene sustento juridico.

En cuanto al segundo punto, la norma de la nueva letra d) del punto 1.1, del numeral III.1
"Las Sanciones" del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Procedimientos que se
incorpora por la Circular IF / N°417, Y que incorpora como un incumplimiento grave del
agente de ventas, susceptible de ser sancionado con multa de hasta 15 UTM, el "Ejercer



simultaneamente -bajo cualquier régimen laboral- funciones relacionadas con la oferta a
comercializaciéon de contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de
cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a la que entregan las
isapres;", corresponde a una norma restrictiva de caracter sancionatoria que penaliza, sin
sustento legal alguno, la actividad del agente de venta de la Isapre que ejerza funciones
simultéaneas como de vendedor de seguros de salud.

Manifiesta que, en caso alguno las facultades legales que la Superintendencia de Salud
detenta, que le permiten dictar normas de general aplicacion, como lo es la Circular IF/N°
417 de fecha 24 de noviembre de 2022, lo autorizan para invadir el ambito reservado a la
ley para establecer una prohibicién que afecta a la libertad de trabajo. Continta sefialando
que, no hay explicacién ni razonamiento alguno, que permitan entender, por qué la Circular
supone que el ejercicio de la actividad de agente se efectla bajo la modalidad de un
contrato de trabajo, como tampoco hay razonamiento alguno para la tipificacién de una
conducta como prohibida por la ley, sin que la ley asi lo establezca.

De este modo, senala, al afiadir la Circular en comento, elementos extrafios al ejercicio de
la actividad de agente de ventas, la existencia de un contrato de trabajo con una Isapre, y
la exclusién de la posibilidad de vender seguros de salud para otra compafiia, aspectos no
considerados en la ley, la Superintendencia de Salud ha excedido su potestad.

Por lo expuesto, solicita tener por presentado recurso de reposicidn en contra de la Circular
IF/N® 417, acoja este recurso de reposicion en contra de lo instruido en la Circular IF/N°
417 de fecha 24 de noviembre de 2022, corrigiendo y eliminando, en la forma indicada, las
instrucciones de los aspectos que se han impugnados en este recurso por ilegales.

En subsidio del recurso de reposicién, interpone Recurso Jerarquico por los argumentos ya
expuestos.

9. Que, en relacion a la solicitud de la vigencia de la Circular IF/N° 417, requerida por las
Isapres Cruz Blanca, Colmena Golden Cross y Consalud, esta fue acogida mediante
Resolucion Exenta IF N°43 de fecha 06 de febrero de 2023, ordendndose la suspension
de los efectos de la Circular mientras no fuesen resueltos los recursos de reposicién
interpuestos.

10. Que, en cuanto al fondo del asunto, cabe referirse en primer lugar a la
modificaciéon efectuada por la Circular IF/N°417 al Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, especificamente a la referida al punto
1.2, del numeral 1 "Las Sanciones", en la parte que incorpora como letra “d)” la sancién
por “Ejercer simultaneamente -bajo cualquier régimen laboral- funciones relacionadas
con la oferta o comercializacion de contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el
otorgamiento de cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a la
gue entregan las isapres;”, la cual ha sido impugnada a través del recurso de reposicion
por las Isapres Banmédica, Vida Tres, Consalud, Nueva Masvida, Colmena Golden Cross y
Cruz Blanca, principalmente, por vulnerar la libertad de trabajo reconocida en el articulo
19 N°16 de la Constitucion Politica al limitar a los agentes de ventas, el desarrollo de una
actividad licita como seria la venta de seguros de salud complementarios, y por otra parte,
por establecer una prohibicion no establecida en la ley.

11, Que, sobre este punto, y analizadas las argumentaciones expuestas por las
Isapres, se han estimado atendibles por lo que se ordenara modificar el punto 3.2 de la
Circular impugnada, que modifica el punto 1.2, del numeral 1 "Las Sanciones" del Titulo
IV del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, en el sentido de eliminar la letra d) que establecia como sancion "Ejercer
simultdneamente -bajo cualquier régimen laboral- funciones relacionadas con la oferta



o comercializacién de contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de
cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a la que entregan las
isapres;”, conforme se sefialara en lo resolutivo.

12, Que, en cuanto a la solicitud efectuada por Isapre Colmena Golden Cross
referente a incorporar al punto 1.1. de la Circular que modifica numeral 1 "Antecedentes
de Afiliacion" del Titulo I del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos, en la parte que modifica la tercera vifieta del numeral 1
“Antecedentes de Afiliacion”, la frase “de los Ultimos 12 meses”, a continuacién de la
frase “certificado de cotizaciones previsionales y/o de salud”, sera rechazada por cuanto
podria implicar, en caso de trabajadores que alin no cumplen 12 meses de vigencia en
su trabajo, solicitar un documento que no estaran en condiciones de exhibir o entregar.

13. Que, en lo relacionado a la propuesta de modificacion efectuada por la Isapre
Colmena referente al punto 1.2. de la Circular que modifica numeral 1 "Antecedentes de
Afiliacion" del Titulo I del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Procedimientos, en cuanto a eliminar la frase “sin otro antecedente adicional”,
quedando el parrafo: "Excepcionalmente, se podré utilizar la "fotocopia del contrato de
trabajo” como medio para acreditar tales hechos, tratdndose de personas que se estan
afiliando a la Isapre el mismo mes o al mes siguiente de su ingreso a trabajar como
dependiente, puesto que en estos casos aun no aparecerd informacidn pertinente en los
certificados de cotizaciones previsionales o de salud.”, serd rechazada, por cuanto de
aceptarse la propuesta de la Isapre, perderia sentido la norma, que es precisamente,

eliminar trabas en el proceso de afiliacién de los futuros beneficiarios.

14, Que, en relacion a la solicitud efectuada por Isapre Colmena Golden Cross al
punto 3.1. de la Circular, que modifica el niimero 1.1 del numeral 1 “Las Sanciones” del
Punto III “Procedimiento Sancionatorio”, en cuanto a corregir la parte que sefiala
"reemplazanse las letras a) y hasta la h), por las siguientes letras a) y hasta la k)", se
acogera dicha peticidén, quedando en definitiva el encabezado del punto 3.1. de la
siguiente manera: “En el punto 1.1, del numeral 1 "Las Sanciones", reemplazanse las
letras a) y hasta la h), por las siguientes letras a) y hasta la j), que se indican a
continuacién:”,

15, Que, lo relativo a la solicitud efectuada por Isapre Colmena Golden Cross respecto
de la nueva letra a) del punto 3.1. de la Circular que modifica el numero 1.1 del numeral
1 "Las Sanciones” del Punto III “Procedimiento Sancionatorio” del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Procedimientos, en cuanto a incorporar la frase “firma electrénica
simple” para especificar la palabra “firma” contenida en la letra a), se rechazara, por
cuanto la palabra “firmas” es omnicomprensiva de cualquier tipo de firma, ya sea ésta
manuscrita o electrdnica.

16. Que, en lo referente a la solicitud efectuada por la misma Isapre, en cuanto
incorporar a la letra c) del punto 3.1. de la Circular que modifica el punto 1.1 del numeral
1 “Las Sanciones” del Punto III “Procedimiento Sancionatorio” del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Procedimientos la frase “o datos personales del prospecto o cargas
legales o médicas”, dicha solicitud sera rechazada en razén de que la letra j) de la norma
citada, contempla la hipétesis de “otros incumplimientos similares que impliquen
perjuicio a las personas beneficiarias o a la isapre”, quedando comprendida en esta
causal, lo sefialado por la isapre recurrente.

17. Que, en lo relacionado a la solicitud de Isapre Cruz Blanca de modificar la letra f)
del punto 3.1. de la GCircular que modifica el punto 1.1 del numeral 1 “Las Sanciones”



del Punto III “Procedimiento Sancionatorio” del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio
de Procedimientos se acoge la modificacién, en el sentido se reemplazar la palabra
“empleadora” por “habilitante”, se accedera a ello, conforme se sefialara en lo resolutivo.

18. Que, finalmente, respecto a las solicitudes de incorporacion normativa solicitada
por Isapre Colmena Golden Cross en el nimero 2 de su escrito del recurso de reposicion,
dicha peticion sera rechazada, por exceder el objeto del recurso interpuesto.

19, Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que
la ley otorga a este Intendente,

RESUELVO:

Acoger parcialmente los recursos de reposicion deducidos por las isapres Banmeédica,
Vida Tres, Consalud, Nueva Masvida, Colmena Golden Cross y Cruz Blanca en contra de
la Circular IF/N°417, de fecha 24 de noviembre de 2022, sdlo en cuanto:

1. Se elimina de la Circular, la letra d) del punto 3.2 de la Circular impugnada, que
establecia como sancién "Ejercer simultdneamente -bajo cualquier régimen laboral-
funciones relacionadas con la oferta o comercializacién de contratos de seguro de
salud, cuyo objeto sea el otorgamiento de cobertura para prestaciones de salud
complementaria o adicional a la que entregan las isapres;".

2. Que, para mantener un adecuado orden de la Circular IF/N°® 417 en base a lo
sefialado en el resuelvo precedente, se modificara el punto 3.2. de la referida
Circular, quedando de la siguiente manera: "En e/ punto 1.2, del numeral 1 "Las
Sanciones", reemplézanse las letras a) y hasta la c) por las letras a) y hasta la e),
que se indican a continuacién:

a) Entrega de informacién errénea o falsa a la persona afiliada en cuanto al precio,

vigencia, coberturas y beneficios del contrato de salud previsional o modificacién de
éste;

b) Traspasar a otro agente de ventas de la misma Isapre, la suscripcion o
modificacién de un contrato de salud previsional, sin autorizacion de la isapre o sin
conocimiento de la persona afiliada;

¢) Ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcion o modificacion de contrato de
salud previsional, en cuya negociacion y/o firma por parte de la persona afiliada,
intervino otro agente de ventas de la misma Isapre, sin autorizacién de ésta o sin
conocimiento de la persona afiliada;

d) Reiteraciéon de faltas calificadas como leves, que hubieren sido sancionadas
dentro de los Uitimos dos afios; y,

e) Otros incumplimientos similares”.

3. Se modifica el punto 3.1 de la Circular conforme a lo sefialado en el considerando
14°, (nicamente en el encabezado de la instruccién quedando de la siguiente
manera: "En el punto 1.1, del numeral 1 "Las Sanciones", reemplézanse las letras a)
y hasta la h), por las siguientes letras a) y hasta la j), que se indican a continuacién:".

4. Se modifica la letra f) del punto 3.1. de la Circular que modifica el punto 1.1 del
numeral 1 “Las Sanciones” del Compendio de Procedimientos, en el sentido de
reemplazar la palabra "empleadora” por la palabra “habilitante”.

5. Se rechaza en lo demas los recursos interpuestos.



6. Notifiquese al resto de las isapres las modificaciones instruidas en la presente
resolucion.

7. Remitase para el conocimiento y resolucion del Superintendente de Salud los
'~ recursos jerarquicos interpuestos subsidiariamente por las Isapres Banmédica,
Consalud, Nueva Masvida, Colmena Golden Cross y Cruz Blanca.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE. -
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