SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 6898
Santiago, 27-11-2023
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170, letra I), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; en el apartado 11l del Titulo 1V del Capitulo VI
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
882/182/2023, de 7 de noviembre de 2023 y en la Resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, en conformidad a la normativa vigente, esta Intendencia esta facultada para
sancionar a las personas agentes de ventas de las instituciones de salud previsional que
incurran en incumplimiento de las obligaciones que les impone la ley, las instrucciones de
general aplicacion y las resoluciones y dictamenes que pronuncie esta entidad fiscalizadora.

2. Que, la presentacion de 16 de mayo de 2022, la Isapre Cruz Blanca S.A. denuncia
ante esta autoridad, que el Sr. Rodrigo Jesus Caceres Espinoza habria incurrido en
incumplimientos a los deberes que la ley le impone como agente de ventas, al cometer
irregularidades en los procesos de afiliacion de los cotizantes Sres. M. Arroyo, F. Calderén,
C. Guzman, F. Tapia, J. Aqueveque, J. de Jesus, D. Soto, J. C. Vergara, H. Palacios, M.
Vivanco y C. Rojas.

Al respecto, la Isapre sefiala haber recibido los siguientes reclamos:

Respecto del cotizante Sr. M. Arroyo, se indica, en lo pertinente, que presenté un reclamo
ante la aseguradora indicando que no suscribié contrato con la Isapre, solicitando sea
dejado sin efecto. Ademas, refirid dificultades para recibir su tratamiento médico en Fonasa.
Denunci6 venta engarfiosa, y declaré no haber suscrito ni recibido copia de contrato.

La lIsapre refiere haber realizado revisibn de antecedentes, donde se constata que el
cotizante se encontraba con licencia médica continua, lo que no aparece consignado en la
Declaracion de Salud, ademas de que el domicilio y la direccién de correo electronico
consignados en el FUN no corresponden a las suyas. La aseguradora se hizo cargo de la
licencia médica y anul6 el contrato.

En lo relativo al cotizante Sr. F. Calderdn, se sefiala, en lo atingente, que realizé un reclamo
indicando que no suscribié contrato alguno con Isapre, solicitando la anulacién. Refirio que
su cényuge no estaba ingresada como carga y se encontraba sin cobertura de salud. Niega
haber firmado el contrato.

De la revision de la Declaracion de Salud, se constatd que los datos relativos al peso y
estatura del cotizante no corresponden a la realidad. Se anulé el contrato.

Respecto del cotizante Sr. C. Guzman, se indica que el agente de ventas le habria
entregado informacion errénea sobre el valor a pagar por su plan de salud, refiriendo que se
le indicé que el monto a pagar seria el 7% de su renta imponible, y que, como incentivo
para la suscripcion, le realizé un pago de $ 20.000.

Por otro lado, la Isapre indica haber detectado al menos ocho casos mas, en que los
afiliados no efectuaron pagos y/o no hicieron uso de los beneficios del Plan de Salud. De la
revision de los antecedentes, se detectaron irregularidades que dan cuenta de que
empleadores registrados no existen o no son empleadores de los afiliados:

Nombre Cotizante Observaciones

F. A. Tapia G. Notificacion rechazada, empleador no
ubicado, no registra uso de beneficios,
ingresa como dependiente ingresando




como empleador del mismo Rut de
cotizante, no registra mandato PAC para
recaudacion de cotizaciones, no registra
primera cotizacion, registra mandato para
devoluciones y reembolsos a su cuenta
vista.

J. A. Aqueveque G. Notificacion rechazada, no ha trabajado en
empresa, no registra pago, no registra uso
de beneficios.

J. De Jesus F. Sin gestion de notificacion, no registra
pago o uso de beneficios, visitada
empresa en su direccion comercial,
consultada conserjeria no existe empresa
en el referido domicilio.

D. A. Soto R. Notificaciéon aceptada, no registra uso de
beneficios, registra un solo pago renta
imponible $214,214,- empresa S. S.A,
traspasado desde fonasa, no concordante
en renta imponible ni en empleador
registrado en Fun de ingreso.

J. C. Vergara T. Notificacion rechazada, finiquitado con
fecha 24 de agosto de 2021, no pago, ho
uso de beneficios.

H. F. Palacios E. Notificacion rechazada, Previred, no ha
trabajado en empresa, no registra pagos
ni uso de beneficios.

M. R. Vivanco C. Notificacion rechazada, empleador no
ubicado, no registra proveedor, pago
como tampoco uso de beneficios.

C. A. Rojas H. Notificacion rechazada, Previred,
trabajador finiquitado, contrato, no pago,
con uso de beneficios.

En su presentacion, la Isapre acompafa, entre otros, los siguientes antecedentes respecto
de los cotizantes:

° M. Arroyo: Copia de FUN de fecha 07 de junio de 2021, en el que consta que el Sr.
Rodrigo Jesus Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion.

° F. Calderdn: Copia de FUN de fecha 07 de septiembre de 2021, en el que consta que
el Sr. Rodrigo Jesus Céaceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion; Certificado de cargas familiares en Caja Los Andes, en el que consigna tres
cargas, Certificado de Notificacion FUN de 18 de octubre de 2021, cuyo estado indica
“Aprobado”; Certificado de liquidacién de remuneraciones de fecha septiembre de 2021.

° C. Guzman: Copia de FUN de fecha 12 de agosto de 2021, en el que consta que el
Sr. Rodrigo JesUs Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion, Certificado de Notificacion FUN de 24 de septiembre de 2021, cuyo estado indica
“Aprobado”; Copia de cadena de correos electronico del reclamante con auditor en Isapre
Cruz Blanca de fecha noviembre de 2021.

° F. Tapia: Copia de FUN de fecha 31 de agosto de 2021 en el que consta que el Sr.
Rodrigo Jesus Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion.

o J. Aqueveque: Copia de FUN de fecha 13 de agosto de 2021, en el que consta que el
Sr. Rodrigo JesUs Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion; Certificado de Notificacion FUN de 08 de septiembre de 2021, cuyo estado indica
“Rechazado” por la causal “nunca ha trabajado en la empresa”.

° J. de JesUs: Copia de FUN de fecha 16 de agosto de 2021, en el que consta que el
Sr. Rodrigo Jesus Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion.

° D. Soto: Copia de FUN de fecha 30 de agosto de 2021, en el que consta que el Sr.
Rodrigo Jesus Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion.

° J. C. Vergara: Certificado de Notificacion FUN de 20 de septiembre de 2021, cuyo
estado indica “Rechazado” por la causal “Trabajador finiquitado”, Copia de FUN de fecha 14
de agosto de 2021, en el que consta que el Sr. Rodrigo Jesus Caceres Espinoza fue el
agente de ventas responsable del proceso de afiliacion.

° H. Palacios: Copia de FUN de fecha 17 de agosto de 2021, en el que consta que el
Sr. Rodrigo JesUs Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion; Certificado de Notificacion FUN de 03 de septiembre de 2021, cuyo estado indica



“Rechazado” por la causal “nunca ha trabajado en la empresa”._

° M. Vivanco: Copia de FUN de fecha 20 de agosto de 2021, en el que consta que el
Sr. Rodrigo JesUs Caceres Espinoza fue el agente de ventas responsable del proceso de
afiliacion.

° C. Rojas: Certificado de Notificacion FUN de 08 de septiembre de 2021, cuyo estado
indica “Rechazado” por la causal “Trabajador finiquitado”; Copia de FUN de fecha 31 de
agosto de 2021, en el que consta que el Sr. Rodrigo Jesus Caceres Espinoza fue el agente
de ventas responsable del proceso de afiliacion.

3. Que, a efectos de contar con mayores antecedentes, mediante oficio Ord. IF/N°
28732 de fecha 03 de agosto de 2022, se solicitaron antecedentes a la Isapre Cruz Blanca
S.A., y a través de presentacion ingreso N° 10790 de 11 de agosto de 2022, la isapre
refirio, en lo pertinente, lo que se indica a continuacion:

a) En cuanto a que acompafara la totalidad de los documentos contractuales de
afiliacion, respecto de cada uno de los cotizantes, la Isapre adjunta, entre otros, archivo
que acomparfia copias de los FUN, Declaraciones de Salud y documentos contractuales
asociados.

Ademas, en lo pertinente, respecto los siguientes afiliados acompafia, lo siguiente:

° M. Arroyo: Certificado de Cotizaciones obligatorias en FONASA, de fecha de emisiéon
27 de octubre de 2021, en el que consta s6lo un pago realizado en julio de 2021 por el RUT
del empleador consignado en el FUN tipo 1 (los demas pagos aparecen realizados por otra
entidad).

° M. Vivanco: Documento “Noémina de Notificaciones en Inspeccion del Trabajo”, de
Isapre Cruz Blanca, donde se consigna rechazo de notificacion al empleador indicado en el
FUN del cotizante, en funcion de “Empresa sin moradores”.

a) Respecto a los antecedentes presentados por el agente de ventas, para acreditar la
renta y el vinculo laboral al momento de ingresar los contratos de salud, la Isapre indica
que, del total de cotizantes, solo en 3 casos se realizo la validacion de renta a través de
sistema, y adjunta archivo que incluye informacién de las cotizaciones validadas.

b) En cuanto a si se registran reclamos efectuados por las personas cotizantes ante la
aseguradora, la Isapre adjunta un archivo que contiene reclamos presentados por el Sr. M.
Arroyo, F. Calderén y correo electrénico enviado por el Sr. C. Guzman. En este sentido en lo
pertinente, los documentos indican lo siguiente:

Respecto del reclamo de M. Arroyo, en documento “Formulario de Reclamo”, con
timbre de Isapre Cruz Blanca de fecha 22 de octubre de 2021, solicita anulaciéon de contrato
de salud debido a que se siente engafiado por el ejecutivo de ventas. Ademas, se acompafa
carta de pufo y letra, de la misma fecha, que solicita poner fin a contrato, debido a
irregularidades en el proceso de afiliacion. Refiere, en primer lugar, encontrarse con licencia
médica, y que, por otro lado, en ningun momento le llegé algln contrato o un mensaje a su
teléfono. Refiere que el vendedor le dijo que le llegaria un mensaje de texto con el codigo
para activar el contrato, lo que nunca sucedi6.

En cuanto al reclamo de F. Calderdn, se acompafia documento de fecha 09 de agosto
de 2021, en que se observa carta de pufio y letra del cotizante, donde refiere que en ningdn
momento ha sido contactado, y solicita volver a FONASA, debido a que su sefora e hija
requieren operacion.

c) Copia de la licencia médica presentada por el Sr. M. Arroyo, de fecha de
otorgamiento 21 de octubre de 2021, de la cual la Isapre sefiala haberse hecho cargo para
disminuir el perjuicio causado.

d) Copia de Certificados de cotizaciones pagadas y/o deuda de cotizaciones respecto de
cada una de las personas afiliadas, acompafiando la Isapre certificados de cotizaciones y
detalles de deudas de cotizaciones. De ello, consta deuda respecto de los cotizantes Sres. C.
Guzman, F. Tapia, J. Aqueveque, J. De Jesus, D. Soto, H. Palacios, M. Vivanco y C. Rojas.
En cuanto a aquellos que consta que mantienen cotizaciones pagadas se encuentra el
cotizante Sr. J. C. Vergara y M. Arroyo.

e) Archivo con detalle del proceso de suscripcién de cada uno de los contratos aludidos.

4. Que, ademas, mediante Ordinarios IF/N° 47808 de fecha 02 de diciembre de 2022 y
Ord. IF/N° 47811 de fecha 02 de diciembre de 2022, se solicitd informacion a las empresas
indicadas como empleadores en los documentos contractuales de los afiliados J. C. Vergara
y H. Palacios.



5. En este contexto, mediante Presentaciones efectuadas via correo electrénico, de
fecha 09 de diciembre de 2022 y 23 de diciembre de 2022, de Consorcio B. M. S.A., la
empresa informé que J. C. Vergara trabajé en dicha institucion desde el 03 de octubre de
2020 al 24 de agosto de 2021).

Por otro lado, mediante presentacion efectuada via correo electrénico, de fecha 15 de
diciembre de 2022, la empresa SOCIEDAD D. T. I. LTDA., informé que el Sr. H. Palacios fue
contratado durante el mes de agosto de 2021, desde el 11 hasta el 13 del mismo mes (FUN
DE 17.08.2021), dia en el que hizo abandono del trabajo por porte de licencia de conducir
adulterada, sin que volvieran a saber del funcionario. A mayor abundamiento, sefiala que el
contrato quedod sin firma ya que por procedimientos de pandemia no se encontraban en la
oficina y la tramitacion de dichos documentos demoraba mas, por lo que la relacion laboral
quedo sin efecto.

6. Que, mediante el Oficio Ord. IF/N° 8885, de 17 de febrero de 2023, se procedid a
formular a la/al agente de ventas los siguientes cargos:

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripcion del contrato de salud de M.
Arroyo, F. Calderén, C. Guzman, F. Tapia, J. AQueveque, J. De Jesus, D. Soto, J. C. Vergara,
H. Palacios, M. Vivanco y C. Rojas al no llevar el proceso segun lo indicado en los Titulos I;
I, IV y/o VI del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en materia de
Procedimientos, incumpliendo con ello el numeral 1.3. del punto 11l del Titulo IV del Capitulo
VI, ambas del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

- Entrega de informacion errénea a afiliados M. Arroyo, F. Calderon, C. Guzman, F.
Tapia, J. Aqueveque, J. De Jesus, D. Soto, J. C. Vergara, H. Palacios, M. Vivanco y C. Rojas
y/0 a la Isapre, con o sin verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los
beneficios del contrato, de conformidad a lo establecido en la letra b) del numeral 1.1 y
letra a) del numeral 1.2., ambas del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos.

- Ingresar a consideracion de la Isapre, contratos de salud suscritos electronicamente,
sin contar con el debido consentimiento de M. Arroyo y F. Calderdn incurriendo en lo
establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

7. Que, por otra parte, a través de Ord. 15109, de 10 de abril de 2023, se solicité
informacién a Isapre Cruz Blanca, la que a través de presentacion de fecha 17 de abril de
2023, informd, entre otras:

- Los contratos de los afiliados Sres. F. Tapia, J. Aqueveque, J. De JesuUs, J. C.
Vergara, H. Palacios, M. Vivanco y C. Rojas, cuyas notificaciones de FUN fueron rechazadas
por diversos motivos por sus empleadores, estos fueron ingresados a la lIsapre y
actualmente sélo se encuentra vigente el contrato de salud del Sr. F. Tapia.

- Por los mismos contratos, el agente de ventas si recibié6 comisiones (acomparfnadas
en documentos).

- Acompafa Informe Contraloria Operacional, que informa los hechos referidos en la
denuncia, ademas de informar que en dos oportunidades se cité para entrevista;
11/11/2021 y 25/11/2021, coincidiendo con la presentacion de licencias médicas por parte
del asesor de salud.

8. Que, por otro lado, mediante Ord. 30743, de 06 de julio de 2023, se solicité a Isapre
Cruz Blanca que acompafie la bitacora del proceso de afiliacion de cada uno de los
cotizantes indicados en el oficio. Ademas, respecto del Sr. M. Arroyo, acompafie copia, en
caso de que hubiera, de las demas licencias médicas presentadas por este; y que informe
de qué manera se desarrolld, en los tres casos indicados en el punto 2 de su presentacion
citada en ANT. 3 (Sres. C. Guzman, J. Aqueveque, C. Rojas), la validacion de renta a través
de sistema. En este sentido, se solicita acompafar copia de los antecedentes que se hayan
tenido a la vista, en especial, liquidaciones de sueldo de los cotizantes, certificado de
cotizaciones en cuenta obligatoria de FONASA, entre otras.

A través de Presentacion de fecha 13 de julio de 2023, la isapre acomparfid, entre otros
documentos, los siguientes:

- 11 bitacoras de procesos de afiliacion, de las que se observan que cuatro de ellas
contienen errores en validacion de identidad (posteriormente validadas correctamente), y
una de ellas tuvo una duracién de 30 minutos.

- Licencia médica del Sr. M. Arroyo, de fecha 21 de octubre de 2021.

- Respaldos de las rentas informadas para cada caso, siendo dos de ellas una imagen con
informacioén, y una un documento formato excel.



9. Que, ademas, mediante Ord. 30744, de 06 de julio de 2023, se solicité a isapre
Nueva Masvida acompafie antecedentes respecto de C. Rojas y J. C. Vergara, respondiendo
la isapre, con fecha 13 de julio de 2023, lo siguiente respecto de cada punto:

- Copia del FUN 1, de 2020 y 2018 respectivamente, de cada cotizante y sus modificaciones
posteriores, en caso de que hubieran.

- Copia de la carta de desafiliacion de ambos cotizantes.

- Indicar a la persona o institucién que realiz6é el pago de cotizaciones de los afiliados. En
este sentido, de la revision de los documentos enviados, en el caso del afiliado Sr. C. Rojas,
el empleador indicado en el FUN de Cruz Blanca es uno de los empleadores pagadores (son
varios) en Isapre Nueva Masvida (isapre anterior).

En el caso del afiliado Sr. J. C. Vergara, el empleador indicado en el FUN de Cruz
Blanca es uno de los empleadores pagadores en Isapre Nueva Masvida (isapre anterior).

10. Que, por ultimo, mediante Ord. 30745 de 06 de julio de 2023, se solicité a isapre
Banmédica respecto de los cotizantes C. Guzman y D. Soto, lo siguiente respecto de cada
punto:

- Copia del FUN 1, de cada cotizante, ambos del afilo 2020 y sus modificaciones posteriores,
en caso de que hubieran.

- Cotizante D. Soto presenta 2 FUN en Banmédica, uno de modificacion de empleador,
donde se observa una misma direccibn en ambos documentos contractuales (Gltimo FUN de
abril de 2021), y por otro lado, se consigna comprobante de desafiliacion via web (agosto
de 2021) donde los datos indican una direccién distinta de la referida en los FUN de
Banmédica. Rolan pagos del empleador indicado en FUN de modificacion, siendo el mismo
empleador indicado a Cruz Blanca.

- Copia de la carta de desafiliacion de ambos cotizantes, se acompafian comprobantes de
desafiliacion, realizadas via web (“Desafiliarme de isapre”).

- En cuanto a indicar a la persona o institucion que realizé el pago de cotizaciones de los
afiliados, la isapre refiere que, respecto de las entidades pagadoras de las cotizaciones de
salud, sobre C. Guzman, la entidad pagadora fue la sociedad "C. V. C. Ltda.", mientras que
respecto a D. Soto, la entidad pagadora fueron las sociedades "L. C. C. Ltda.", "T. Ltda.",
"C. P. S.A.", C. NPG SpA", "C. U. GPS”

11. Que, segun consta en el expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3 del apartado Ill, del Titulo 1V, del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, el agente de
ventas fue notificado de los mencionados cargos, via correo electréonico el dia 28 de febrero
de 2023, sin embargo, no presentd descargos dentro del plazo legal de 10 dias habiles,
previsto por el articulo 127 del DFL N° 1, de 2005, de Salud.

12. Que, en primer lugar, cabe tener presente que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 170 del DFL N° 1, de Salud, de 2005, agente de ventas es la persona natural
habilitada por una lIsapre para intervenir en cualquiera de las etapas de negociacion,
suscripcion, modificacion o terminacion de los contratos de salud previsional, y, por ende,
es responsable de los documentos que somete a consideracion de la Instituciéon de Salud
Previsional.

13. Que, analizados los antecedentes que obran en el expediente del proceso, y en
particular, teniendo presente que el agente de ventas no presentdé descargos dentro del
plazo legal y tampoco solicité ni acompafié medios de prueba tendientes a enervar o
contrarrestar el mérito de los antecedentes en virtud de los cuales se le formuld cargos, no
cabe si no concluir, que se encuentran acreditas las infracciones en razén de las cuales se
estimo procedente formularle cargos.

14. Que, de acuerdo a los antecedentes antes mencionados, es posible establecer la
existencia de incumplimientos gravisimos por parte de la agente de ventas, en relacion a los
procesos de afiliacion de M. Arroyo, F. Calderén, C. Guzman, F. Tapia, J. Aqueveque, J. de
Jesus, D. Soto, J. C. Vergara, H. Palacios, M. Vivanco y C. Rojas.

16. Que, en este sentido, de la revision de los antecedentes que obran en el expediente,
es posible concluir que los antecedentes relativos a los empleadores de las personas
cotizantes no se corresponden con la informacion que indica el FUN tipo 1 de estos, siendo
esta una informacion errdnea respecto a las personas cotizantes F. Tapia, J. Aqueveque, J.



De Jesus, D. Soto, J. C. Vergara, H. Palacios, M. Vivanco, C. Rojas. Ello debido a que, como
consta en el expediente de este procedimiento sancionatorio, las notificaciones de FUN
realizadas a empleadores de los cotizantes indicados fueron rechazadas por diversos
motivos desarrollados en el cuadro adjunto en el numerando segundo del presente libelo.

A mayor abundamiento, consta presentacion de supuesto empleador de cotizante H.
Palacios, donde refiere no haber existido relacién laboral al no poder formalizarla debido a
procedimientos de pandemia, indicando ademas que asistié s6lo por tres dias (entre el 11 y
13 de agosto de 2021), esto es, con anterioridad a la firma del Formulario Unico de
Notificacion tipo 1 (17 de agosto de 2021).

Por otra parte, respecto del cotizante Sr. M. Arroyo, constan licencias médicas, las que no
fueron declaradas durante el proceso de afiliacion, que a su vez, es desconocido por el
cotizante en su reclamo ante Isapre.

Asi las cosas, es posible establecer que el agente de ventas Sr. Rodrigo Jesus Caceres
Espinoza incurrié en la falta de entrega de informacion errénea a afiliados F. Tapia, J.
Aqueveque, J. De Jesus, D. Soto, J. C. Vergara, H. Palacios, M. Vivanco, C. Rojas, M Arroyo
a la Isapre, con o sin verificacion de perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios
del contrato, de conformidad a lo establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del
numeral 1.2., ambas del punto 11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, que a su vez también da cuenta de que ha
existido falta de diligencia o cuidado por parte de la persona agente de ventas responsable
del proceso de afiliacion de los cotizantes.

17. Que, por otro lado, respecto del cotizante M. Arroyo, consta que el correo electrénico
de afiliacion, ademas de ser desconocido por el cotizante en reclamo realizado por el mismo
a lIsapre, contiene una falta ortografica flagrante en su apellido. De esta manera,
malamente pudo existir en el proceso de contratacion del Plan de Salud, una validacion
correcta respecto de la identidad de la persona cotizante, lo que, al tratarse de una
afiliacion efectuada a través de la modalidad electrénica de caracter remoto, se efectla por
medio del correo electronico aportado por la persona postulante.

Ademads, en relacion del cotizante F. Calderdn, rolan antecedentes en virtud de los cuales
consta que conyuge no fue ingresada como carga en contrato de salud desconocido por él,
quedando sin cobertura de salud, junto con indicaciones de que los datos relativos al peso y
estatura del cotizante no corresponden a la realidad.

Por lo anterior, es que se considera que el cargo de ingresar a consideracion de la Isapre,
contratos de salud suscritos electronicamente, sin contar con el debido consentimiento de
M. Arroyo y F. Calderdn incurriendo en lo establecido en la letra h) del numeral 1.1 del
punto 11l del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia
de Procedimientos, de esta Superintendencia, se encuentra comprobado.

18. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud y lo dispuesto en las letras
b) y h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, se estima que la
sancién que ameritan las situaciones acreditadas en el procedimiento sancionatorio y por las
que se formul6 cargos a la/al agente de ventas, es la cancelacion de su inscripcion en el
Registro de Agentes de Ventas.

19. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE al/a la Sr./Sra. Rodrigo Jesus Caceres Espinoza RUT N°
, Su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agentes de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-43-2022), y



presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta
nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

irtendancia
de Fondos ¥
Sequros

Previsionalas C e
da Salud /

OSVALDO VARAS SCHUDA

Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud

LLB/MFSB

Distribucion:

- Sr./Sra. Rodrigo Jesus Céaceres Espinoza

- Sr. Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A.

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agentes de Ventas.

- Oficina de Partes.
A-43-2022





