SUPERINTENDENCI

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud
Unidad de Gestién en Acreditacién
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

RESOLUCION EXENTA IP/N° 2 2 1 4

santmaco, 2 3 MANO 2023

VISTOS:

1) Lo dispuesto en el N°2, del Articulo 121, del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud; en la
Ley N°19.88D; en los articulos 9° y siguientes del Reglamento del Sistema de Acreditacion para
los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, del Ministerio de
Salud (en adelante el Reglamento); en los Decretos Exentos, de ese mismo Ministerio, N°18, de
2009, que aprueba los Estandares Generales de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencion Cerrada vy p'ara Prestadores Institucionales de Atencion Abierta; N°s. 33, 34, 35, 36 vy
37, todos de 2010, que aprueban los Estandares Generales de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencidn Psiquidtrica Cerrada, para Centros de Didlisis, para Servicios de
Esterilizacion, para Servicios de Imagenologia y para Laboratorios Clinicos, respectivamente; N°s
346 y 347, ambos de 2011, que aprueban los Estandares Generales de Acreditacion para
Prestadores Institucionales de Servicios de Quimioterapia y de Radioterapia, respectivamente; y
lo prevenido en las Circulares IP/N°1, de 2007, que establece el procedimiento para la tramitacién
y resolucidn de las solicitudes de autorizacion de Entidades Acreditadoras, e IP/N°3, de 2009,
sobre la forma de efectuar las inscripciones en el Registro de Entidades Acreditadoras Autorizadas;
y en la Resolucién RA 882/52/2020, de 2 de marzo de 2020;

2) La Resolucion Exenta IP/N°884, 3 de mayo de 2018, por la cual esta Intendencia otorgd la
autorizacién de funcionamiento de la sociedad "Asesorias y Consultoria Ana Maria Herrera
Ocares E.I.R.L.", con nombre de fantasia "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L.", como Entidad
Acreditadora|de Prestadores Institucionales de Salud, cuyo representante legal es dofia Ana Maria

Herrera Ocares, entidad que se encuentra inscrita bajo el N°39 del Registro Plblico de Entidades
Acreditadoras;

3) La solicitud N°141 del Sistema Informatico de tramitacion de solicitudes de autorizacidn para
Entidades Acreditadoras de esta Superintendencia, de fecha 3 de enero de 2023, formulada por
dofia Ana Maria Herrera Ocares, en representacion de la sociedad "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L.”,
mediante la cual solicita la renovacién de la autorizacién de funcionamiento de dicha sociedad
como Entidad Acreditadora del Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud;
4) El Informe Técnico emitido por el funcionario de la Unidad de Gestién en Acreditacidn de esta
Intendencia, don Leonardo Jiménez Quiroz, con fecha 26 de abril de 2022;

5) La Resolucidn Exenta IP/N°2017, de 3 de mayo de 2023, que prorrogé el plazo de vigencia de

la autorizacion referida en el N°2) precedente hasta el término del presente procedimiento de
reautorizacion;

CONSIDERANDO:

1°.~ Que, mediante la Resolucion Exenta IP/N°884, 3 de mayo de 2018, esta Intendencia autorizd
el funcionamiento de la sociedad "Asesorias y Consultoria Ana Maria Herrera Ocares
E.I.R.L.", con nombre de fantasia "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L.", como Entidad Acreditadora

de Prestadores Institucionales de Salud, entidad que se encuentra inscrita bajo el N°39 del
Registro Publico de Entidades Acreditadoras;

2°,- Que el inciso primero, del Articulo 15, del Reglamento del Sistema de Acreditacion para los
Prestadores ynstitucionaies de Salud dispone: “La autorizacién concedida tendrd una vigencia
de cinco aiios mientras no sea revocada por la Intendencia de Prestadores, en conformidad con
el presente reglamento. Dentro del plazo de los 90 dias anteriores al vencimiento de dicho plazo,
la entidad deberd solicitar la renovacién de. su autorizacién, la que se tramitard de conformidad




con los articulos anteriores. Si, por el contrario, transcurriera el plazo de vigencia de la auﬁorizacién
sin que dicha entidad hubiere presentado una solicitud de renovacion, dicha autorizacién se
extinguira”;

3°.- Que, por tanto, la vigencia de la autorizacién conferida a la Entidad Acreditadora "AMH
CALIDAD SALUD E.IL.R.L.”, mediante la resolucién sefialada en el Considerando 1° precedente,
vencia el 3 de mayo de 2023;

4°.~ Que, la solicitud de renovacién de su autorizacién como Entidad Acreditadpra fue ingresada
por "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L.” con fecha 3 de enero de 2023, dando asi cumplimiento al
Articulo 15 del Reglamento, arriba transcrito; :

5°.- Que, la solicltud de renovacién de la autorizacién de la entidad antes referida fue considerada
admisible a tramite, al cumplir con las exigencias dispuestas por el Articulo 11 del Reglamento
antes sefialado;

6°.- Que, ademas, se han acompafiado los antecedentes suficientes para acreditar la vigencia de
la sociedad; '

7°.- Que, por su parte, el Informe Técnlico concluye que la entidad ha demostrado en el presente
procedimiento cumplir con los requisitos técnicos exigldos en el Reglamento del Sistema de
Acreditacién para Prestadores Institucionales de Salud, para renovar su autorizacién de
funcionamiento como Entidad Acreditadora de dicho sisterna, especlalmente, porque contarfa con
un cuerpo de profesionales suficiente e idéneo para evaluar los estdndares de acreditacién, por

los que se encuentra autorizada y porque poseeria la infraestructura y personal-de apoyo suficiente
que permite su correcto funcionamiento;

8°.- Que, de los 28 profesionales que se proponen para integrar el cuerpo de evaluadorés de esta
Entidad Acreditadora, el antedicho informe técnico propone, fundadamente, aprobar 22 de ellos
como Integrantes de dicho cuerpo, quedando excluido de éste, por no cumplir con los requisitos
reglamentarios pertinentes, 6 de ellos, a saber: dofia Teresa Karin D "Ottone Morales, la cual ha
sido desvinculada y, ademés, no cuenta con examen de evaluador aprobado; dofia Yoselin Sabina
Acufia Ortiz, dofia Paulina Rocio Olivera Uribe, dofia Any Nicole Valenzuela Araneda, dofia Ana

Marfa Lillo Droguette, y dofia Shirly Zugey Cadavid Garcfa, toda vez que no cuentan con el examen
del evaluador aprobado

9°.- Que, la entidad solicitante en este procedimiento de renovacién, ha demostrado cumplir con
la exigencia reglamentaria relativa al niimero minimo de evaluadores exclusivos, ya que, de la
némina de 22 profesionales que se aprobaran, 10 de ellos poseen esa condicién:

10°.- Que, analizados los antecedentes antes considerados, se concluye gue se debe acceder a la
solicitud de renovacién de la autorizacién de funcionamiento de la Entidad Acreditadora "AMH

CALIDAD SALUD E.I.R.L.”, por lo que asf se dispondra en lo resolutivo de este acto y en la forma
que alli se sefialarg; y

TENIENDO PRESENTE lo expuesto y en el ejercicio de las facultades que me confiJre la ley,
vengo en dictar la siguiente :

RESOLUCION:

1° RENUEVASE LA AUTORIZACION a la sociedad “Asesorias y Consultoria Ana Maria
Herrera Ocares E.L.R.L.", con nombre de fantasia "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L."”,
domiclliada en calle Amapolas N°3.887, de la comuna de Providencia, Santiago, Regién
Metropolitana, para que ejerza funciones de Entidad Acreditadora de Prestadores Instifuclonales

ge S]a‘llud, siendo su Representante Legal dofia Ana Maria Herrera Ocares, de ese mismo
omicilio.

2° RATIFiCANSE, €n consecuencia, las autorizaciones otorgadas por esta Intendencia, en sus

respectivas oportgnidades, para que la Entidad Acreditadora sefialada en el numeral anterior
ejecute la evaluacién de los sigulentes Estdndares de Acreditacién:



a) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencion
Abierta.

b) Esténdar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencidn
Cerrada.
c) Estandar General de Acreditaciéon para Prestadores Institucionales de
Quimioterapia Ambulatoria.
d) Estandar para Servicios de Radioterapia
e) Estandar General de Acreditacién para Prestadores Institucionales de Atencion
Psiquiatrica Cerrada.
f) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Centros de
Dialisis.
g) Estdndar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Esterilizacion.
h) Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Laboratorios Clinicos.
i) Estandar para el Otorgamiento de Servicios de Imagenologia
j) Estandar para Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de personas con consumo
perjEdicial o dependencia a alcohol y/o drogas.
k) Estandar General de Acreditacién para Prestadores Institucionales que otorgan
Atencion Odontolégica. ,
3° RATIFICASE, a su vez, la aprobacién otorgada en su oportunidad por esta Intendencia para
que dofia Ana Maria Herrera Ocares, R.U.N. N° 12.069.890-7, ejerza la funcion de Director
Técnico Titular de la Entidad Acreditadora antes sefialada. Ademas, RATIFICASE la aprobacion
otorgada por esta Intendencia para que ejerza como Directora Técnica Suplente a dofia Carmen
Angélica Gallardo Nazir, R.U.N N° 12.264.405-7;

4° RATIFICANSE, asimismo, las resoluciones dictadas por esta Intendencia que aprobaron la
incorporacion al cuerpo de evaluadores de la entidad solicitante de los profesionales que se
individualizan a continuacién. DECLARASE, en tal sentido, que el actual cuerpo de evaluadores
de esta entidad queda integrado, linicamente, por los profesionales que se sefialan en
la siguiente némina, a saber:

EVALUADORES
Nombre Profesion
{ *
1. Ana Maria Herreré QOcares Matrona
2. Purificacién del Carmen
Guzman Salinas Matrona
3. Carmen Angélica Gallardo
Nazir Matrona
4. Lorena Silvana Sepllveda
Bello Enfermera Matrona

5. Maria Valeska Abarca Arce | Tecndlogo Médico, mencidn en Laboratorio Clinico, Hematologia y Banco

de Sangre.
- o -
6. Ana Maria Valdivia Rosas Matrons
7. Rosa Maria Guida Huidobro Enfermera
8. Marta Teresa Méndez
Martinez Enfermera
9. Julieta Inés Rivera Chavez Erfariars




10. Carolina Andrea Vargas
Ollvares* Enfermera

11. Carolina Susana Sepllveda
Figueroa Enfermera

12, Pfa Alejandra Concha
Ortega* Enfermera Matrona

13. Pamela Andrea Castro

Jorquera* Enfermera Matrona
E 3
14, Marcia Lidia Aravena Peralta Psicéloga
15. Inés Alejandra Huilipan
Obreque* Nutricionista
16. Marfa Elcira Mora de la
Fuente* Enfermera Matrona

17. Ana Glorla Céceres Vargas Tecndlogo médico mencién en Laboratorio
Clinico, Hematologla y Banco de Sangre

18. Lorena Paola de Lourdes

Vera Angulo* Enfermera
19. Vania Solange Aguayo ) ‘
Gélvez Tecnbloga Médica, con especialidac en Imagenologia y Fislca Médica
20. Claudia Antonia Donoso
Candfa Enfermera

21. Sandra Yaneth Uribe Maclas Odontéloga

22, Marfa Betzabé Pérez Caro* |Enfermera Matrona

*Evaluador exclusivo

5° TENGASE PRESENTE que la aprobacién al cuerpo de evaluadores que se confiere en el
numeral anterior se otorga para que cada uno de dichos evaluadores, en los procedimientos de
acreditacién en los que les corresponda Intervenir, efectlien constataciones y evaluaciones
exclusivamente, en aquellas materias que son de la competencia profesional de cad

uno de ellos, seqiin se h strado en el presente procedimi e autorizacién. Lo
anterior baj ercibimiento _de revocacién de tales a obaciones y sin perjuicio del
correspondiente sumario sancionatorio contra la entidad, que por este acto se autorlza.i‘

6° En ese mismo sentido, PREVIENESE a la entidad, que por este acto se autoriza que la

limitacién a las actividades de sus evaluadores sefialada en el numeral anterior afectard a todas
los nuev ofesionales evaluadores, c i6

a inc racion se ebe con posteriorida

| , bajo el mismo .apercibimiento. de revocacién allf
sefialado.

7° NO HA LUGAR a la solicitud de incorporacién como integrantes del cuerpo de evaluédores de
esta entidad, de las siguientes profesionales: a) Teresa Karin D 'Ottone Morales; b) Yoselin Sabina

Acufia Ortlz; c) Paulina Rocio Olivera Uribe; d) Any Nicole Valenzuela Araneda; e) Ana Maria Lillo
Droguette, y f) Shirly Zugey Cadavid Garcia.

8° TENGASE PRESENTE que la renovacién de la autorizacién dispuesta en el N°1 precedente
regird por el plazo de cinco (5) afios, contado desde la notificacién de la presente resolucidn, y
que, sl asl se estimare, se debers solicitar, oportunamente, una nueva renovacién de |a misma en

los términos dispuestos por el Articulo 15 del Reglamento del Sistema de Acreditacién para los
Prestadores Institucionales de Salud, ‘




'9° MANTENGASE LA INSCRIPCION que la Entidad Acreditadora “Asesorias y Consultoria
Ana Maria Herrera Ocares E.I.R.L." con nombre de fantasia "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L.”

posee, bajo el N°39, en el REGISTRO PUBLICO DE ENTIDADES ACREDITADORAS de esta
Superintendencia.

10° Sin perjuicio de lo anterior, MODIFIQUESE LA INSCRIPCION antes seifialada,
manteniendo en ella el cuerpo de evaluadores sefialado en el N°4 precedente; e INCORPORESE
en esa inscripcién una copia de esta resolucidén.

11° PRACTIQUESE |a modificacién sefialada precedentemente por el Funcionario Registrador de

esta Intendencia dentro del plazo de diez dias habiles, contados desde que le sea intimada la
presente resolucion.

12° PREVIéNESE a la Entidad Acreditadora ““Asesorias y Consultoria Ana Maria Herrera

Ocares E.I.R.L." con nombre de fantasia "AMH CALIDAD SALUD E.I.R.L.”", bajo
apercibimiento de revocacién de la autorizacién gue se renueva por el presente acto, en

los siguientes sentidos:

a) Para que mantenga la capacidad técnica idonea y suficiente acreditada en el
presente procedimiento y, en todo caso, informe a esta Intendencia de Prestadores, o
solicﬁce oportunamente la aprobacién, cuando corresponda, respecto de todo cambio
relevante, que experimente en materias que hayan servido de fundamento a la
autorizacidn original y a la que se renueva por este acto;

b) Para que mantenga una infraestructura fisica que asegure el adecuado cumphmlento
de sus funciones evaluadoras durante la vigencia de la presente autorizacion, asi como

para atender los requerimientos del pUblico interesado y las actividades de fiscalizacién
gue se ejecuten a su respecto; y

c) Para que informe a esta Intendencia, respecto de todo cambio que experimente tan
pronto ellos ocurran.

12° NOTIFIQUESE la presente resolucidn a la solicitante de renovacion.

REGISTRESE Y ARCHIVESE

TENGASE PRESENTE QUE CONTRA LA PRESENTE RESOLUCION PROCEDEN LOS SIGUIENTES RECURSOS: EL RECURSO DE
REPOSICION, EL CUAL DEBE INTERPONERSE ANTE ESTA INTENDENCIA, DENTRQO DEL PLAZO DE 5 DIAS, CONTADO DESDE
m LA i N DE LA MISMA; Y EL RECURSO JERARQUICO, YA SEA EN SUBSIDIO DEL ANTERIOR, O SI sOLO SE
%?STEEEGUNDO RECURSO, PARA ANTE EL SUPERINTENDENTE DE SALUD, DENTRO DEL MISMO PLAZO ANTES

§ ISTRIBUEION
- Solicitante

- Jefe (S) Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud IP
- Encargada (S) Unidad de Gestién en Acreditacién IP

- Jefa del Subdepartamento de Fiscalizacion en Acreditacion IP
- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal IP

- Unidad de Gestién en Acreditacion IP

- Funcionario Registrador IP

- Expediente Entidad Acreditadora correspondiente.

- Oficina de Partes

- Archivo







