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MODIFICA NORMAS ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO DE ESTABLECER EL
CORREO ELECTRONICO COMO PRINCIPAL FORMA DE NOTIFICACION

Esta Intendencia, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, en especial, lo
dispuesto en los articulos 110 y 114 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, ha
estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones.

I. OBJETIVO

Establecer el correo electronico como principal forma de notificacion en las actuaciones que
se indica.

II. MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR CIRCULAR IF/N° 131, DE 30 DE JULIO DE 2010.

A.- Modificase el Titulo IV “Instrucciones sobre procedimientos de modificacion de contratos
de salud”, del Capitulo I “Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”.

1.- En el numeral 3 “Variacion en la composicién del grupo familiar”, letra b) “Retiro de
beneficiarios y beneficiarias”, efectiense las siguientes modificaciones:

1.1.- Reemplazase el parrafo cuarto por éste:

“En caso de retiro, la isapre deberd informar la situacién al afiliado a través de un mensaje
de correo electrénico a la Ultima direccién registrada y autorizada por éste, y si no la tuviere,
debera hacerlo por carta certificada, emitiendo el FUN correspondiente.”

1.2.- En el parrafo quinto, reemplazase la expresién “la respectiva carta” por “el respectivo
mensaje enviado por correo electrénico o carta certificada” y la frase “la carta certificada de
aviso” por “el respectivo aviso”.

2.- En el nimero 6.2. “Planes de salud compensados”, en su parrafo cuarto, reemplazase la
oracion “lo remitird por carta certificada a la persona cotizante” por “lo remitird a la persona
cotizante a través de un mensaje de correo electrénico a la Ultima direccién registrada y
autorizada por ésta, y si no la tuviere, deberd hacerlo por carta certificada”.

3.- En el numeral 10.3.1 “Por cambio de entidad pagadora de la cotizacién de salud”, en su
parrafo primero, substitlyese la frase “por correo certificado, o en forma alternativa por
correo electrénico” por “a través de un mensaje de correo electrénico a la Gltima direccién
registrada y autorizada por éste, y si no la tuviere, debera hacerlo por carta certificada”.

4.- En el nimero 10.3.2 “Por cambio de condicion laboral”, reemplazase el parrafo segundo
y la primera parte del parrafo tercero, hasta el primer punto seguido, por éstos:



“La Isapre debera enviar la copia del FUN 4 al afiliado o afiliada, a través de un mensaje de
correo electrénico a la Ultima direccién registrada y autorizada por éste, y si no la tuviere,
debera hacerlo por carta certificada.

Las citaciones antes mencionadas podran realizarse mediante un mensaje de correo
electrénico a la Gltima direccidn registrada y autorizada por la persona cotizante, y si no la
tuviere, debera hacerlo por carta certificada.”.

5.- En el nimero 10.3.3 “Para regularizar el financiamiento de la cotizacién pactada del
pensionado”, reemplazase su parrafo final por éste:

“La Isapre debera enviar la copia del FUN 4 al afiliado o afiliada, a través de un mensaje de
correo electronico a la dltima direccidn registrada y autorizada por éste, y si no la tuviere,
debera hacerlo por carta_,_‘;,e,‘rti-\‘ic.adgx".__~

B.- Modificase el Titulo V “Cumplimiento del contrato de salud”, del Capitulo I
“Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”.

En el punto 3 “"Negativa de cobertura”, substitlyese su parrafo cuarto por éste:

"La referida comunicacién deberd entregarse personalmente al interesado o interesada a
través de un formulario llenado al efecto, o bien, remitirse a través de un mensaje de correo
electrénico a la dltima direccion registrada y autorizada por éste, y si no la tuviere, deberé
enviarse por carta certificada, al Ultimo domicilio registrado en la isapre, de acuerdo a las
instrucciones que sobre la materia se encuentren vigentes, dentro del plazo de veinte dias
habiles contado desde la presentacién de la solicitud, conservando una copia en el archivo
correspondiente.”

C.- Modificase el Titulo VI “Reglas en materia de terminacién de contratos”, del Capitulo I
“Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”.

1.- En el numeral 1.1 “Procedimiento general”.
1.1.- Reemplazase el texto del primer parrafo, quedando de la siguiente forma:

“Para efectos de ejercer las facultades de término de contrato contempladas en la ley, la
isapre debera cursar un FUN tipo 2, cuya copia respectiva sera remitida al cotizante -adjunta
a un mensaje de correo electronico a la Gltima direccidn registrada y autorizada por la
persona cotizante, y si no la tuviere, a una carta certificada- que indique claramente la
causal de término de contrato, lo que implica que la isapre no podra referirse a la sola
mencién de cldusulas contractuales y/o legales. En caso de preexistencia, se debera indicar
la o las enfermedades, patologias o condiciones de salud que le sirven de fundamento; en
caso de no pago de cotizaciones, la isapre debera indicar claramente cémo acceder a una
copia del mensaje de correo electrdnico o de la carta en que le habia informado de la deuda,
de acuerdo al numeral 1.2 que sigue y del comprobante de recepcién o, en su caso,
certificado de entrega, emitido por la empresa de correos, a través del sitio web privado del
afiliado en la isapre o de una sucursal fisica de ésta, si el cotizante lo desea.

1.2.- En el segundo pérrafo, reempldzase el texto “En la carta en que comunique el término
del contrato, la que podré ser remitida en forma complementaria por correo electrénico junto
con el FUN 2," por “En el mensaje o la carta en que comunique el término del contrato,”.

1.3.- En el tercer parrafo, se reemplaza la expresién “por carta certificada” por “por mensaje
de correo electrénico o carta certificada”.

1.4.- En el parrafo octavo, se substituye el texto “En el caso de no pago de la cotizacién,
dicho plazo se contaré desde los treinta dias siguientes a la fecha en que se entregod la carta
certificada, conforme a lo sefialado en el numeral 1.2 que prosigue” por “En el caso de no
pago de la cotizacién, dicho plazo se contara desde los treinta dias siguientes a la fecha en

que se recibié el mensaje de correo electrénico o entrego la carta certificada, conforme a lo
sefialado en el numeral 1.2 que prosigue”.

2.- En el numeral 1.2 “Procedimiento en caso de incumplimiento en el pago de cotizaciones”:



2.1.- Reemplazase el parrafo segundo de la letra a) por éste:

“La informacién sobre el no pago de la cotizacidn y sus posibles consecuencias debe ser
remitida a través de un mensaje de correo electrénico a la Gltima direccién registrada y
autorizada por el o la cotizante, y si no la tuviere, deberd hacerlo por carta certificada, y se
aplicaran a dicha comunicacion las reglas establecidas en el Titulo IV “Cobranza extrajudicial
de deudas de cotizaciones de salud” del Capitulo III de este Compendio.”

2.2.- En el tercer parrafo de la letra a), a continuacién del texto “Dicho plazo se contard
desde”, insértase la frase “la recepcién del mensaje de correo electrénico o”.

3.- En el nimero 4 “*Desahucio o desafiliacién”:

3.1.- En la letra b) “Procedimiento de desafiliacion”, primer péarrafo, insértase entre las
palabras “correo” y “certificado” la expresién “electrénico o”.

3.2.- En la letra d) “Notificacién de las desafiliaciones cursadas”, reempldzase la frase inicial
“La isapre debera notificar personalmente o por correo certificado,” por “La isapre deber3
notificar personalmente, por correo electronico -en caso de contar con una direccién
autorizada por el cotizante o proporcionada por la entidad pagadora- o, si no contare con
ella, por correo certificado,”.

D.- Modificase el Titulo VII “Comunicaciones entre las partes en relacion al contrato de
salud”, del Capitulo I “Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”.

En el numeral 4 “Instrucciones respecto de la notificacién por correo electrénico”:

1.- Reemplazase el texto de la segunda vifieta por éste:

Ve Notificacion alternativa: la isapre podrd remitir un correo electrénico con la
notificacién de que se trate, en forma preferente o en reemplazo de la notificacién por correo
certificado, segln se indique en la norma respectiva.”

2.- En el acapite “Requisitos para la validez de la notificacidén a través de correo electrénico”,
en su namero 1, letra d), eliminase la frase final “segtn lo sefialado precedentemente” vy la
coma que la precede.

E.- Modificase el Titulo IV “Cobranza extrajudicial de deudas de cotizaciones de salud”, del
Capitulo III “Cotizaciones”.

1.- En el acépite 2.3. “Obligacién de comunicar al cotizante el no pago de la cotizacién por
parte del empleador o ente pagador de la pension”, reempléazase el primer parrafo por éste:

“La circunstancia de no haberse enterado por el empleador o la entidad encargada del pago
de la pensidn, en su caso, el monto total de la cotizacién pactada, debera ser informada al
o la cotizante, a través de un mensaje de correo electréonico a la Gltima direccidén registrada
y autorizada por éste, y si no la tuviere, debera hacerlo mediante la remisién a su domicilio
de una carta por correo certificado.”

2.- En el numeral 3.1 “Situacién del trabajador independiente o cotizante voluntario”,
realizanse los siguientes ajustes:

2.1.- Reempléazase el primer parrafo por éste:

“El no pago de las cotizaciones pactadas por los afiliados que tengan la calidad de
trabajadores independientes o cotizantes voluntarios, debera ser formalmente representado
a los deudores, a través de un mensaje de correo electrénico a la Ultima direccién registrada
y autorizada por éstos, y si no la tuvieren, deberd hacerse mediante la remisién a sus
domicilios de una carta por correo certificado. La comunicacion, por cualesquiera de dichos
medios, debera enviarse hasta el Gltimo dia del tercer mes siguiente a aquél en gue no se
pago la cotizacion.”

2.2.- Reemplazase el segundo parrafo por éste:

(FS]



“En la referida comunicacién, la isapre debera indicar las posibles consecuencias del no pago
de la deuda y fijar un plazo dentro del cual el deudor debe solucionar su situacién de
morosidad. El plazo que se otorgue no podra ser inferior a treinta dias, contado desde la
fecha en que la comunicacion sea recibida por el afiliado o afiliada. Si aquélla fue realizada
por correo certificado y la persona afiliada, con anterioridad de mas de diez dias a la remisidn
de la carta, se habia cambiado de domicilio y no lo habia informado a la isapre, el plazo se
contard desde la fecha en que conste que la empresa de correos concurrié a entregar la
carta en el domicilio registrado por el cotizante en la isapre.”

F.- En el Titulo V “Regularizacién de cotizaciones mal enteradas”, del Capitulo III
“Cotizaciones”.

En el acépite III “Proceso de regularizacién masiva de CME”, letra A “Devolucién masiva de
CME en isapres”, numero 3) “Etapa de notificacién al afiliado y entidad encargada del pago
de la cotizacién”, letra b) “Comunicacién a efectuar por la isapre de Destino”, reemplazase
su primer parrafo por éste:

“La isapre de destino, dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la fecha de
recibido el traspaso de sus cotizaciones desde la aseguradora de origen, deberd comunicar
dicha situacion a sus afiliados vigentes, a través de mensaje de correo electrénico a la Ultima
direccidn registrada y autorizada por éstos, y si no la tuvieren, deberd hacerse mediante la
remision a sus domicilios de una carta por correo certificado o simple, utilizando el formato
de la comunicacién establecida en el Anexo N° 7, que debera adaptar a esta situacion.”

G.- En el Titulo VIII “Excesos de cotizacidn”, del Capitulo III “Cotizaciones”.

En el acapite V “Procedimiento para la devolucién masiva de los excesos pendientes”, punto
2, reemplazase su parrafo quinto por éste:

"Dicha comunicacion deberd remitirse a través de mensaje de correo electrénico a la Gltima
direccién registrada y autorizada por el cotizante o ex cotizante, y si no contare con ella,
deberd hacerse mediante la remisién a su domicilio de una carta por correo certificado. Las
instituciones deberan conservar copia de la documentacién que permita acreditar el
cumplimiento del despacho de la correspondencia o notificacién del mensaje por correo
electrénico, seglin su caso, como, asimismo, de las cartas que hayan sido devueltas y
correos electrénicos que no hayan llegado a la direccién del destinatario, los que deberan
mantenerse en las carpetas de los afiliados a disposicién de esta Superintendencia.”

H.- En el Titulo V “Mediacidn para controversias entre isapres o Fonasa y los cotizantes y/o
beneficiarios”, del Capitulo V “Solucién de Conflictos”.

1.- En el punto 3.3 “Citaciones y notificaciones”, se reemplazan sus dos parrafos por éstos:

"Las citaciones que se expidan y las notificaciones que se practiquen en el
procedimiento de mediacién se efectuaran personalmente o por correo electrénico dirigido
a la direccion que las partes hayan designado en su solicitud de mediacion, o por escrito con
posterioridad. En caso de que no lo hayan hecho, se efectuaran mediante carta certificada
dirigida al domicilio que las partes hayan designado en su solicitud de mediacién, o por
escrito con posterioridad.

Se entendera practicada la citacién o efectuada la notificacién el mismo dia de la
notificacién personal o por correo electrénico y, en el caso de la carta certificada, al tercer
dia habil siguiente al de su recepcién en la oficina de correos respectiva.”

2.- En el numero 4.1 “Solicitud de Mediacién”, inciso tercero, reemplazase el texto de la
letra a) por el siguiente:

“a) Identificacion de las partes, incluyendo nombre completo, cédula de identidad, profesidn
u oficio, en su caso, direccién de correo electronico, si la tuvieren, y domicilio;”

3.- Substitlyese el epigrafe y contenido del apartado 4.3.5 “Domicilio”, por éstos:



“4.3.5. Direccion de correo electrénico y Domicilio

En la primera audiencia que se celebre, el Mediador deberd registrar la direccion de correo
electrénico y el domicilio informado por las partes, en los que se practicaran las
notificaciones y que se entenderan subsistentes durante todo el curso del procedimiento de
mediacion, salvo cambio expreso y por escrito que hagan las partes.”

4.- En el punto 9 “Custodia de los documentos”, reemplazase su parrafo tercero por éste:

“Concluida la mediacién, se devolveran a la parte que lo requiera. En caso de que no se
efectle dicha solicitud y transcurriere un mes de terminada la mediacién, se procederd a la
devolucion via correo electrénico si los documentos hubieren sido presentados en formato
digital o por correo certificado si lo hubieren sido en formato fisico, a la direccion o domicilio
respectivo sefialado por cada parte. Si el envio fuere rechazado o devuelto, se custodiaran
durante un plazo minimo de cinco afios contados desde el inicio de la mediaciéon.”

I.- En el Capitulo VI “Procedimientos Operativos de las Isapres”.

1.- En el Titulo I “Garantia que las isapres deben constituir y mantener”, Anexo N° 1
“Estipulaciones que debe contener el contrato de depdsito, custodia y administracion”, punto

14 “Término del contrato”, antepéngase a la expresion “carta certificada” la frase “correo
electronico o”.

2.- En el Titulo III “Informacién médica de los beneficiarios de isapre”.

2.1.- En el nimero 1 “Procedimiento de registro y el Registro de Médicos Revisores de Fichas
Clinicas”, apartado 1.2 “Pronunciamiento de la Superintendencia de Salud respecto a la
solicitud de Inscripcién en el Registro”, reemplazase el primer parrafo por éste:

“La Superintendencia se pronunciard respecto de la solicitud de inscripcion mediante una
resoluciéon que sera notificada personalmente al solicitante, por correo electrénico o carta
certificada a la direccién o domicilio que, respectivamente, éste fije en el Formulario de
Solicitud de Registro de Médicos Revisores de Ficha Clinica, contenido en el Anexo N°1 de
este Titulo.” '

2.2.- En el Anexo N° 1 “"FORMULARIO DE SOLICITUD DE REGISTRO/ REGISTRO DE
MEDICOS REVISORES DE FICHA CLINICA”, Seccion “ANTECEDENTES PERSONALES”,
agrégase la siguiente fila al final:

CORREQ ELECTRONICO

J.- En el Capitulo VII “Vinculacién entre la Superintendencia y los sujetos fiscalizados,
beneficiarios, ex beneficiarios y publico en general”, Titulo I “Formalidades de las
presentaciones escritas ante la Superintendencia”.

1.- En el punto 2 “Notificacién de las instrucciones o resoluciones que dicte la
Superintendencia”, substitlilyese el primer parrafo por éste:

“Las resoluciones emitidas por esta Superintendencia seran notificadas a quienes
corresponda por correo electrénico o carta certificada a la direccion o domicilio que,
respectivamente, haya fijado el interesado o interesada, excepto a aquellas isapres que se
acojan al régimen de notificacion personal implementado para la ciudad de Santiago y para
las ciudades asiento de Agencias Regionales, consistente en poner en conocimiento de
aquellos funcionarios especialmente delegados por las Instituciones, las instrucciones que
imparta este Organismo.”

2.- En el punto 3 “Forma de computar los plazos contenidos en las instrucciones o
resoluciones que dicte la Superintendencia”, en su letra d), a continuacién del nombre
“Fonasa”, insértase la expresion “o cualquier persona”.

K.- En el Capitulo VIII “Procedimiento de Sanciones de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud”, en el acapite 4.2 “Notificaciones”, modificase lo siguiente.



1.- Reempldzase la primera frase del primer parrafo, que reza “Las notificaciones se haran
por escrito, mediante carta certificada, dirigida al domicilio de las personas involucradas que
conste en el proceso” por ésta:

“Las notificaciones se haradn por escrito, mediante envio de correo electrénico o carta
certificada a la direccién o domicilio que, respectivamente, hayan fijado las personas
involucradas, seglin conste en el proceso”.

2.- Substituyese el texto de la parte inicial del parrafo cuarto, hasta el primer punto seguido,
por el siguiente:

“Las notificaciones efectuadas mediante correo electrénico, se entenderdn practicadas el
mismo dia en que se hubiere realizado el envio de la comunicacién electrénica, de tal manera
que los plazos establecidos comenzarén a correr el dia hébil siguiente, conforme a la regla
general”,

L.- En el Capitulo X “Procedimiento de Regulacién de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud Y Notificaciéon de las Instrucciones”, en su apartado II “Notificacién
electrénica de normativa emitida por la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud”.

1.- En su nimero 1 “Aspectos generales”,
1.1.- Reemplazase el primer parrafo por éste:

"La Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud notificard la emisién de
normativa por medios electronicos a las personas o entidades destinatarias, a fin de lograr
una comunicacién mas expedita y eficaz con ellas.”

1.2.- Insértase el siguiente pérrafo segundo:

"En el evento de que la Intendencia no posea la informacién sobre la direccién de correo
electrénico de una determinada persona o entidad, la notificara personalmente, por carta
certificada o por otro medio idéneo, sin perjuicio de que, en caso de que la normativa sea
publicada en el Diario Oficial, se entendera notificada a todos quienes no les haya sido
comunicada anteriormente por otro medio. Tratdndose de correo certificado, la notificacién
se entenderd practicada al tercer dia siguiente a la recepcién de la carta en la oficina de
correo que corresponda.”

1.3.- En el pérrafo segundo original, que ha pasado a ser tercero, reemplazase el término
“contard” por la expresién “podré contar”.

1.4.- En el parrafo tercero original, que ha pasado a ser cuarto, suprimese la frase “emitida
por medios electrénico” y el vocablo “aseguradora”.

2.- En su numeral 2 “Notificacidén electrénica de la normativa”.

2.1.- En el numeral 2.1, suprimese el vocablo “aseguradoras” y agrégase el siguiente
parrafo:

“En el evento de que la Intendencia no posea la informacién sobre la direccidon de correo
electronico de una determinada persona o entidad, se aplicara lo dispuesto en el parrafo
segundo del nimero 1 “Aspectos generales”.”

2.2.- En el punto 2.2, se reemplaza la frase “a la entidad aseguradora, el dia habil siguiente
a" por “a la persona o entidad el mismo dia de”.

2.3.- En el numeral 2.3.1, reemplazase la expresion “sabado, domingo y festivo” por
“sabados, domingos vy festivos”.

2.4.- Substitiyese el texto del punto 2.3.2, por el que se sefiala a continuacion:



“Los correos electrénicos se consideraran enviados en el mismo dia en que sean remitidos”.
2.5.- Suprimese el contenido del numeral 2.3.3, dejandose constancia de ello en su lugar.

M.- En el Capitulo XI “Procedimientos Relativos a las Garantias Explicitas en Salud”, Titulo I
“Excepcidon de Cumplimiento de una Garantia de Oportunidad”, numeral 2 “Causales de
Excepcién”, 2.1 “Inasistencia”, agrégase, después del contenido de la letra d), una nueva
letra e) con el siguiente texto:

“e) Correo electrénico: Némina del correo en la que conste |la fecha del envio a la direccién
de correo electrénico informada por la persona beneficiaria o su representante en el
“"Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES” u otro registrado con
posterioridad para estos efectos. La direccién podra pertenecer a otra persona, que hubiere
sido autorizada por escrito por el o |a beneficiaria. Debera contarse con registro del resultado
del procedimiento.”

III.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR Y PUBLICACION

Esta Circular entrara en vigencia a contar de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial.
Sin embargo, los plazos que a esa fecha ya hubiesen empezado a correr y las actuaciones y
diligencias que ya estuvieren iniciadas, se regiran por las normas administrativas vigentes
al tiempo de su iniciacion.

Su texto, asi como el actualizado del Compendio de Procedimientos, estaran disponibles en
el sitio Web de la Superintendencia de Salud.
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