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RESOLUCION EXENTA IF/N°

SANTIAGO,

]? 3 AR 08

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198, 198 bis y demés pertinentes del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica y la RA N°882/181/2021, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO: b o§ o~ g%

Que, por Resolucién Exenta SS/N°276, de 9 de marzo de 2023, que “Fija porcentaje
maéaximo de ajuste que las instituciones de salud previsional deberén considerar en las
adecuaciones de precios de los planes de salud”, la Superintendencia de Salud fijo
porcentaje mdximo que las Instituciones de Salud Previsional deberan considerar al
momento de decidir el ajuste de los precios base de los p,anes de salud en un 2,6%.
Por consiguiente, la facultad de las isapres para adecuar los precios base -de sus planes
de salud- en ningln caso podran superar dicho porcentaje en sus adecuaciones, en

conformidad a lo sefalado en la letra e), del articulo 198 del D.F.L. :N°1, de 2005, de
Salud. . ‘

Que, con fecha 18 de agosto de 2022, mediante sentencias recaidas en 12 recursos de
proteccion, la Excma. Corte Suprema determind el estdndar de actuacién -para esta
Superintendencia- en relacién al alza de precio base, al establecer que este organismo
debe verificar la comunicacién que las isapres remitan a esta Entidad, con ocasién a la
facultad de las isapres prevista en el articulo 198, letra e) del DFL N°1 del Ministerio de
Salud del afio 2005, de manera que la propuesta de alza, se ajuste a los pardmetros
legales. Ello, en virtud de las facultades de fiscalizacion que detenta esta
Superintendencia, en conformidad con el DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud.

Que, en virtud de lo dictaminado en esas sentencias, con fecha 9 de marzo de 2023,
esta Intendencia emitié la Circular IF/N°425, en la que se informa la comunicacién que
las isapres deben realizar a esta Entidad en el evento que decidan adecuar los precios
base de los planes que administran, junto con el procedimiento y la forma en que las
isapres deberdn acompanfar los antecedentes fundantes para que esta Superintendencia
verifique la variacion de los costos operacionales de cada una de ellas.

Que, en cumplimiento de la antedicha norma administrativa, la Isapre Isalud, con fecha
20 de marzo de 2023, comunicd su determinacién de adecuar sus planes de salud en un

2,6%, acompafiando los antecedentes que, a su juicio, permitirfan adoptar dicha
decision.

Que, asimismo, conviene precisar que, en cuanto a la determinacion del ICSA 2022, esta
vez, se trata de una variacién interanual de costos (2021-2022) y no un promedio de
Indices Referenciales de afios anteriores, tal y como se encuentra definido en el Decreto
N° 20 Exento del Ministerio de Salud del afio 2022, que aprueba la Norma Técnica N°
220 del algoritmo de calculo para determinar el Indicador de Costos de la Salud (ICSA)
del Articulo 198, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud.
Por tal motivo, la metodologia de calculo del ICSA 2022 y, consecuencialmente de la
verificacion, difieren de aquellos utilizados durante el régimen transitorio.



6. Que, con miras a acreditar su variacién de costos interanual, la Isapre acompafié los
siguientes antecedentes!:

"Refiere que el porcentaje 2,6% que informa corresponde al maximo posible segin
resultados del ICSA 2023; dado que la variacion promedio de los costos de prestaciones
de salud y subsidios de incapacidad laboral asciende a 15,9%:

Costo -~ por ¢

pres tac:ones

2021 77.647 2.602.011 | 52.689 49,384

2022 92.499 2.792.638 |48.775 57,255 15,9%

Remarca que la Isapre cuenta con 245 planes individuales, donde la siniestralidad del
afio 2022 alcanzdé un 140%.

A continuacidn, se detalla los antecedentes solicitados en la Circular IF/N°425:

. En cuando ala vanac:onde costos de las prestacionesde salud E L

prestaciones prestacfdh beneﬁc:ar;a por persona \Variacion |
| anual | anuaf % Sel
en MM$ = enUF : .. beneficiaria
Saaees - promedio. | UE) :
2021 69.246 2.319.994 52.689 44,032
2022 81.338 2.454.680 48.775 50,326 14,3%

b. Respecto a la variacién de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud:

- Frecuencia
; -~ | Poblacibn de uso de
Frecuencia beneﬁc:ana prestac:ones Variacion

\de uso anual anual = ! \bonificadas | anual % :
: - promedio .55-.por persona
sl B ‘beneficiaria |
2021 3.382.333 52,689 64,194
2022 3.900.340 48.775 79,965 24,6%

c. Sobre la variacién del costo de subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Ia
Isapre:

! Se cita la comunicacién de la Isapre Isalud.



2021

282.017

52.689

5,352

2022

337.958

48.775

6,929

29,5%

d. En relacion con el costo de las nuevas prestaciones:
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12501063 = -

2501064 - -

2501065 = -

2502029 = -

2502030 = -

Total 19,422 574,46

e. En cuanto a la variacion de frecuencia de uso de las prestaciones que se
realicen en la modalidad de libre eleccién FONASA:

Afo Frecuencia de uso de prestaciones | Variacion

2021 79.000.500 -

2022 73.664.077 -6,8%
Afo Poblacién Beneficiaria Promedio | Variacion
2021 12.201.366 -
2022 12.389.503 1,5%
ARo Cantidad de prestaciones por Variacién

persona beneficiaria

2021 6.47 -
2022 5,95 -8,2%

f. Respecto a cualquier otro elemento que sirva para incentivar la contencién
de costos del gasto de salud:

f1. Paquetizaciéon de Cirugias quirdrgicas y procedimientos

Con la finalidad de tener mejores condiciones econémicas y disminuir el riesgo, refiere
que durante los ditimos afios la Isapre ha trabajado fuertemente en paquetizar la mayor

cantidad de cirugias y procedimientos, priorizando las cirugias de menor complejidad y
alto vofumen.

Durante el 2022 la Isapre negocié 50 nuevos paquetes con los principales prestadores,
estos se detallan en el archivo Antecedentes Circular IF N°425.

f2. Programa pacientes Crdnicos

Expone gue, con el objetivo de entregar una mejor calidad de vida a sus beneficiarios y
contener costos de una cartera cerrada, durante el 2021 se implementd el programa
Isalud en tu Casa, un programa preventivo que busca gestionar carteras de alto riesgo,
enfocado en beneficiarios con enfermedades crénicas, donde son monitoreados %
educados permanentemente sobre sus enfermedades. El programa se trabaja en
conjunto con dos prestadores referentes en el mercado Accuhealth y ECRSalud.

El programa incluye servicios como telemedicina, soporte de educacién y
acompafnamiento para manejar programas nutricionales y de ejercicios. Dependiendo
del nivel de riesgo de las patologias se realiza telemonitoreo de signos biologicos a través
de dispositivos, deteccion de alertas de parémetros clinicos fuera de rangos normales
aplicando protocolo de contacto con el paciente para ayudar a actuar segun las



definiciones clinicas, orientacion de enfermeria telefénica o chat, soporte p
de nutricién.

Durante el 2022, el programa crecid, incorporando 600 beneficiarios nuevos
a los 1.002 beneficiarios

Acompafia el mail de invitacion que reciben sus beneficiarios para ingresar a

sicoldgico y

s v llegando

3/ programa

y los resultados de indicadores asociados al cierre de Julio 2022, (Adherencia al

programa, Ahorro UF, Tasa de hospitalizaciones y Tasa de consultas de urge

) SALD

Estimada(o) Marcela,

iTenemos una excelente nolicia para til

Porque queremos cuidarte, hemos creado una alianza con Accuhealth, empresa
de monitoreo con gran experiencia en el acompafiamiento y culdado de salud.

A lravés de esla allanza estamos implementando ISALUD en Tu Casa, un
innovador programa preventivo sin costo para nuestros beneficiarios.

Prontamente serds conlactado tefefénicamente por un ejecutivo de Accuheallh que
le entregara mas detalles acerca de este programa.

Te saluda afectuosamente,

ISALUD Isapre De CODELCO

izt 0 weh
www.isopredecodeico.cl

ncia).

I GESTION PREVENTIVA DE SALUD
ISALUD en fu casa

m— AntesISETC ——— (SETC

Cantidad Beneficlarlos Oct 22"

Gasto prom, mensual por benef.

1,002
En promedio mensual por beneficiario

12.061

e ha generado un ahorro de 1,38 UF. |

El grupo de control disminuye sus |
gastos un 3%, mientras que el grupo |
en monitoreo disminuye gastos en un |
23%, |

Acum, Octubre 22
Grupo (ETC

Gi

d
A h:::;:: palses en desarrolio las tasas son aun menores 1.
rogramadas
prog El programa buscar mantener compensados a beneficiarios crénicos. Dura

2022 la tasa de Hosp. aumentd en un 35% en el grupo control y un 27% en
Los servicios i6n telefénica 24/7 y tel dicina permiten acudir d
| urgencias, Durante el cierre octubre 2022 la tasa de Cons. De Urg a

Acum, Octubre 22

o1 0,55
0,16, 220,60
0,14 ‘ %3 0,46
Tasa de HOSP 0,10 Tasa de URG
(osp,fbenef) ﬂ (cons./benef)
Grupo IETC Grupo Control Grupo IETC Grupo Control

* Estudio Organizacidn Mundial de fa Salud 2004: Adherencia a los tratamientos de largo plato

f3. Telemedicina

Durante los dltimos afios, expone que se ha trabajado fuertemente en con
telemedicina que permiten acceder a mejores aranceles y resolutividad e

Hemos realizado 9.370 atenciones a través de telemedicina.

La adherencia acumulada fue alta de acuerdo a la experiencia a nivel mundial en programas de °
tratamiento de enfermedades ciénicas, en promedio es de un 50% en pals

tpo Control
es desarrollados, en
i

nte el cierre octubre
1Igrupn programa, |
e forma oportuna a i

venios con
N regiones.




4, ISALUD ISALUD isapre de CODELCO

Orden Atencion Médica

==l IR O sesTeTol
ruafioo | NN o 21012022 Emsor SMED_RYANE /7 Cobro del Prestador

Nombre Plan PBTOS ModPago AMBULATORIO } 14.671

Paciente Prestador TEIB0I-K  PORVENR L CP2 |

RutBensficiario 72812735 CodCarga 01 Direccién CARRETERA DEL COBRE EDUARDO FREIMGNTALVA 10 200 =

FechaRea 2101202 Médico Tratarte -

Cod Prestacién Deseripein Camt  ValorTetd  Borif Isapre Cop.Plan CAEC EMPL Cop. Final
0803001  CONSULTATELEMEDICINA PSICOLOGO CLINICO 1 14671 14671 0 0 0 0
(o ) ISALU
Copia: Isapre TOTALCOPAGO SO UscBEicederms 0 TOTAL 13671 12571 0 o lr i i \ w
No da derecho a cobro. Documento valido por 60 dias desde la fecha de emisién
B \RAG ADCQ/
~Firma Eengficiario Pagna 0001 de 0001 — Cges
=) ISALL] 'SALUD isapre de CODELCO Onden Atencidn Medica

" e ™ U T e 7O asaser0s
rRusfixo NN 0012022 /" Cobro del Prestader
Nombre Plan CORBC ModPago AMBULATORIC ! 37.000 |
Paciente Prestader 985402106 CLINICA SANCARLOS DEAPOQUNDO | CP2 |
RutBenefciaio  26.000.074-7 CodCarga Q2 Direccion CAMINC ELALBA 12351 CLINICA SAN CARLOS DE APOQI:!_

Fecha Real 100172022 Médico Tratante 2
Cod Prestacién Descnipcion Cant  ValorTotd  Bonif. Isapre Cop.Plan CAEC EMPL  Cop. Firal
0108323  CONSULTA TELEMEDICINA DE ESPECIALIDAD EN 1 37000 6% 15306 0 15306 o]
i
Ta,) ISALU
Copla: Isapre TOTALCOPAGO S0 UsoExcedertes 0 TOTAL 37000 218 15306 0 l( sIET ‘l El
No da derecho a cobro. Documento valido por 60 dias desde la fecha de emisién
AGADQ,
ma ciano Pagra 0001 de QOO1 el S —
=
-} SALUD ISALUD isagre de CODELCO Orden Atencicn Médica

O ™ WA RRT T B s
RutAfliado R 012022 SMED_SRAMI /7 Cobro del Prestador
Nombre Plan ROLB00 ModPago AMBULATORIO @ 12,977 |
Paciente [ T s ] Prestador 72334040K PORVENR " cr2 |
RutBeneficiano  19.850.317-7 CodCaga 09 Direccion CARRETERA DEL COERE EDUARDO FREIMONTALVA 10 Jera %5 [00]

FechaRea 12017202 Médics Tratarte .

CodPrestacion . Descripcién Cant  VaorToal  Borif.lsapre Cop.Plan CAEC EMPL Cop.Finai
[ToT 08001 CONSULTA TELEMEDICINA ELECTVA 1 12977 12977 0 0 [i] i
I
{

!

\

1

. o) 1SALU

| Copla: Isapre TOTALCOPAGO SO UsoExcederes 0 TOTAL =25 12877 ) T ! g \ 0‘

No da derecho a cobro. Documento vaiido por 60 dias desde la fecha de emision
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5 ISALUD lsapre de CODELCO Orden Atencién Médica
O o™ (U o iR yary
RutAfiliaco [ ] F.Emision 30/03/2022 EFECTIVO Emisor 00995402106 / Cobro del F'resmdorw
Nombre [ s s e, T et | Plan RTC2000 ModPago AMBULATORIO | 37.000 |
Pacients Prestador 995402106 CLINICA SAN CARLOS DE APOQUINDO »\ cPz |
RutBereficlyio  19041,153-2 CodCarga 10 Direccién CAMINO EL ALBA 12351 CLINICA SAN CARLOS DE APOQU — 27588700
FechaReal 303202 MedicoTratante 217898145 MARIA PAOLA ARELLANG MARIC
CodPrestacién Descripcién Cant  ValorTotdl  Benlf. lsapre Cop. Plan CAEC EMPL  Cop.Findd
0108321  TELECONSULTA MEDICA DE ESPECIALIDADENE 1 37000 3150 1850 [i] 0 1880
Tog) ISALU
Copla: Isapre TOTALCOPAGO §1.850 UsoExcecenies 0 TOTAL 37000 T80 w0 T 1850
o * No da derecho a cobro. Documente vélido por 80 dias desda la fecha de emisién AGADO,
“FimaBenstciaio Pagna 0001 de 0001 - Cajgro~———

f4. Deteccion de Cobros Improcedentes en Cuentas Médicas

El ciclo de procesamiento de Cuentas Médicas pone especial atencién en la revisién para
la deteccidn y posterior deduccién de cobros no procedentes desde el punto de vista
técnico, que corresponden a prestaciones que, al no estar explicitamente consignadas
como objetos de cobranza en las normas técnicas vigentes entre las partes (El Prestador
e ISALUD), no debieron ser incluidos en la cuenta. De este modo, durante el afio 2022,
refiere un logré de un ahorro de $ 826 millones, lo que representa un 2,5% de los costos
de atenciones hospitalarias.

En la misma linea, se realizaron mesas de trabajo con los principales prestadores criticos,
para reforzar, interpretar y formalizar las Normas Técnicas a aplicar, con el fin de
establecer criterios comunes para determinar los items y prestaciones que ambas partes
entienden que deben ser incluidos en una cuenta hospitalaria.

f5. Deteccion de costos relacionados con Accidentes de Transito (Anexo 5)

Menciona que en todas las cuentas médicas y licencias recibidas, se efectda, como parte
del proceso de visacién técnica, una revisién de la eventual existencia de prestaciones
vinculadas a accidentes de trénsito, en las cuales corresponde aplicar la cobertura del
SOAP. Para ello, se tiene contratado, desde el afio 2017, un estudio de abogados
especialistas en la materia (Seguel y Cia.).

Agrega que durante el afio 2022, como resultado de estas gestiones, se han logrado
ahorros por $ 27,2 millones, los que alcanzan $ 246,2 millones, durante los Ultimos
cuatro afios.

6. Control de las Licencias médicas (Anexo 6)

En un 12,2% de las licencias médicas recibidas se aplicaron herramientas de gestién
clinica (peritajes médicos, fiscalizacién de cumplimiento de reposo en domicilio y
solicitudes de informes al médico emisor) como antecedentes a considerar en su andlisis
técnico, con el objetivo de dar mayor sustento a los dictémenes de la Contraloria Médica.
El afio 2022 se realizaron 1.000 peritajes clinicos, 696 visitas domiciliarias, y 541
informes médicos complementarios.

Refiere que con esos fundamentos, se logré una tasa de ratificacion COMPIN de un
44,2% de los casos en que se aplicé alguna modificacién de los periodos de reposo
originalmente solicitados.

Los criterios de seleccién de los casos a gestionar se centran en el tipo de diagndstico y
en la especialidad de los médicos emisores.

7. Deteccién de patologias de origen laboral (Anexo 7)



Sefala que el departamento de Patologia Laboral de la Isapre se encarga del estudio del
origen de los accidentes y enfermedades para determinar si tienen un origen laboral,
solicitando mayores antecedentes al trabajador y médico tratante, tales como informes
médicos, declaraciones de accidente y peritajes clinicos. Por concepto de gestiones para
calificacion de Cuentas Médicas y/o Licencias Médicas relacionadas con accidentes y/o
enfermedades profesionales, durante al afio 2022 se logré un ahorro total de $ 622
millones (UF 18.535) asociados a beneficiarios que presentaron casos en los que, tras
pesquisar los antecedentes aportados, se determiné que la patologia invocada tuvo un
origen laboral. Estas mismas gestiones, permitieron el afio 2021 la recuperacién de
$1.100 millones (UF 34.681). Siendo los casos mdas relevantes, los asociados al periodo
agudo y de rehabilitacion de infeccion COVID”.

Que, para realizar el proceso de verificacion, los elementos cuantitativos de justificacion
que fueron verificados por esta Superintendencia de Salud comprenden:

a) La variacion de los costos de las prestaciones de salud

b) La variacion de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de
la Isapre

c) La variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre
d) El costo de las nuevas prestaciones

e) La variacidn de frecuencia de uso de las prestaciones que se realicen en la modalidad
libre eleccién (MLE) de Fonasa

Adicional a lo anterior, se incluye la verificacion de la variacién del costo operacional de
la Isapre.

Se hace presente que la informacion ha sido recabada por esta Superintendencia de los
Archivos Maestros de Prestaciones Bonificadas y de Licencias Médicas los cuales son
objeto de revision y fiscalizacion a lo largo del afio.

a) En cuanto a la variacion de los costos de las prestaciones de salud

La Superintendencia de Salud ha verificado la variacion inter anual de los costos de las
prestaciones de salud de la Isapre Isalud del afio 2022 (en relacion con el afio 2021).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, la variacion de los

costos de las prestaciones de salud de la Isapre Isalud alcanzd 14,3%.

Tabla 1: Verificacion de la variacion de los costos de las prestaciones de salud
de Isapre Isalud



SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)

Costo en
Costo por Costo por Pobla}c-lérr prestaciones o
~ . . Beneficiaria Variacién
Ano prestaciones en | prestaciones
. anual por persona anual %
Millones de $ en UF . ok L
promedio beneficiaria
(UF)
2021 $ 69.246 2.319.994 52.689 44,032
2022 $ 81.338 2.454.687 48.775 50,326 14,3%
ISAPRE ISALUD (2)
Costo en
Costo por Costo por | _Poblacién | prestaciones .
o L . Beneficiaria Variacién
Afio prestaciones en | prestaciones
" anual por persona anual %
Millones de $ en UF . o
promedio | beneficiaria
(UF)
2021 $ 69.246 2.319.994 52.689 44,032
2022 $ 81.338 2.454.680 48.775 50,326 14,3%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Costo en
Costo por Costo por PObla.C.IDI‘.I prestaciones o
~ ; : Beneficiaria Variacion
Ano prestaciones en | prestaciones STHiiE) P— anaal 0
Millones de $ en UF u . p p_ .0. e
promedio | beneficiaria
(UF)
2021 $ -1 % 0 0 0,000 -
2022 $ -0,2 1 % -7 0 0,000 0,0

b) Respecto a la variacién de la frecuencia de uso experimentada por las

prestaciones de salud de la Isapre

La Superintendencia de Salud ha verificado la variacién inter anual de la frecuencia de

uso experimentada por las prestaciones de salud bonificadas por Isapre Isalud del afio
2022 (en relacién con el afio 2021).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, la variacién de la
frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de Isapre Isalud alcanzé

24,6%.
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Tabla 2: Verificacion de la variacion de la frecuencia de uso experimentada
por las prestaciones de salud de Isapre Isalud

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Frecuencia
Poblacion de uso de
AR Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones| Variacion
fio .
uso anual anual bonificadas anual %
promedio por persona
beneficiaria
2021 3.382.199 52.689 64,192
2022 3.900.323 48.775 79,965 24,6%
ISAPRE ISALUD
Frecuencia
Poblacion de uso de
Afio Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones| Variacion
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2021 3.382.333 52.689 64,194
2022 3.900.340 48.775 79,965 24,6%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Frecuencia
Poblacion de uso de
AR Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones| Variacion
fo .
uso anual anual bonificadas anual %
promedio por persona
beneficiaria
2021 134 0 0,003 -
2022 17 0 0,000 0,0

c) Sobre la variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la

Isapre

La Superintendencia de Salud ha verificado la variacién inter anual del costo en subsidios
de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre Isalud del afio 2022 (en relacién con el afio

2021).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, la variacion del
costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Isapre Isalud alcanzé 23,9%), mientras
que la Isapre estimd que esta variacion fue de 29,5%.

Tabla 3: Verificacion de la variacion del costo en subsidios de incapacidad

laboral de la Isapre Isalud.
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Poblacién |[Costo en SIL
" Costo anual en | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacién
ARa SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2021 $ 9.233 309,853 52.689 5,881
2022 $ 11.757 355.463 48.775 7,288 23,9%
ISAPRE ISALUD (2)
Poblacién |Costo en SIL
Afio Costo anual en | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacién
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2021 $ 8.401 282.017 52.689 5,352
2022 $ 11.162 337.958 48.775 6,929 29,5%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Poblacién |Costo en SIL
Afio Costo anual en | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacién
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2021 $ -833 | % -27.837 0 -0,528 -
2022 $ -596 | $ -17.506 0 -0,359 55

d) En relacién con el costo de las nuevas prestaciones

La Superintendencia ha verificado que, para el afio 2022, el costo de las nuevas
prestaciones de salud para Isapre Isalud fue de 572 UF, mientras que la Isapre estimo
que su costo fue de 574 UF,

Tabla 4: Costo de las nuevas prestaciones en 2022

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Cédigo Costo por Costo por
Prestacién | prestaciones en |prestaciones
MLE Millones § en UF
301116 |§ 0,0 0
302097 | § 0,0 0
305106 $ 0,1 2
305107 $ 0,4 11
305108 |3 3,0 89
305124 $ 0,5 15
1201045 | % 1.3 38
2001025 | 8,6 253
2301073 | $ 0,1 4
2301074 | % 35 102
2603001 |$ 0,4 13
2603002 | $ 1,2 36
2609001 [ 3§ 0,3 9
Total $ 19,3 572

DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
ISAPRE ISALUD (2) A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-
(1))
Cédigo Costo por Costo por Cédigo Coste por Costo por
Prestacién |prestaclones |prestaciones Prestaclén |prestaclones | prestacion
MLE en Millones $ en UF MLE en Millones $ | es en UF

301116 0.0 4] 301116 $ -0,0 0,0
302097 0,0 0 302097 $ -0,0 0,0
305106 0,1 2 305106 $ 0,0 0,0
305107 [ 11 305107 $ -0,0 0,0
305108 3,1 90 305108 | 0,0 1,2
305124 0,5 15 305124 $ 0,0 0,0
1201045 1,3 39 1201045 | 0,0 1.2
2001025 8,6 253 2001025 $ -0,0 0,0
2301073 0,1 4 2301073 | & 0,0 0,0
2301074 3,5 102 2301074 $ -0,0 0,0
2603001 0,4 13 2603001 | $ -0,0 0,0
2603002 1,2 36 2603002 | $ -0,0 0,0
2609001 0,3 g 2609001 | % -0,0 0,0
Total 19,4 574 Total $ 0,1 2,4

e) En cuanto a la variacién de frecuencia de uso de las prestaciones que se
realicen en la modalidad libre eleccién (MLE) de Fonasa

En este topico la Isapre reporta las cifras del Fonasa, por lo que se da por verificado en

este punto.

Que, en cuanto a las medidas han servido para incentivar la contencién de costos, a
través de un andlisis cualitativo se ha observado que la Isapre ha tomado 5 lineas,
Paquetizacion de Cirugias quirdrgicas y procedimientos, Programas de Paciente Crénicos,
Telemedicina, Deteccidn de cobros improcedentes y Gestién de Licencias Médicas.

12




La isapre tomd medidas de contencién como la Paquetizacion de Cirugias
quirdrgicas y procedimientos, negociando con prestadores para ampliar la cantidad
de cirugias y procedimientos bajo esa modalidad, dando énfasis en aquellas de menor

complejidad y mayor frecuencia, logrando en el afio 2022, paquetizar 50 nuevas
prestaciones.

En el afio 2021, se paquetizaron 727 cirugias, mientras que, en el afio 2022, 1.027,
implicando un aumento de un 41%. La tasa de uso de paquetizacién del afio 2021 fue
de un 16,5%, mientras que la del afio 2022 de un 18,9%.

De las cirugias paquetizadas con mayor uso, estd “FACOERESIS”, codigo 1202064, en la
Clinica Ciudad del Mar, efectudndose en el afio 2022, 125 cirugias, con un ahorro de
$303.516 aproximadamente. (Valor sin paquete, $ 2.428.135, valor paquetizado %
2.123.379), con un ahorro aproximado de $38.000.000 para las 125 prestaciones.

Para los pacientes cronicos, la isapre crea un Programa Pacientes Crénicos que se
orienta a otorgar mejor atencién con un enfoque preventivo, a un “grupo de control” que
es un segmento con similares caracteristicas demograficas y sanitarias, lo que conlleva
a la eficiencia y ahorro de costos al obtener menores tasas de hospitalizaciéon para
quienes estan adscritos al programa, (0,33 del grupo incorporado al programa vs 0,23

del grupo de control), lo que se valorizd a diciembre de 2022 como un ahorro de 26.108
UF

A fines del afio 2021, el programa mantenia inscritos a 439. Con una campafia via correo
electrénico a diciembre de 2022, se totalizan 600 nuevos usuarios, implicando un
crecimiento de un 36,7%.

Respecto de las consultas médicas por Telemedicina la isapre ha convenido mejores
aranceles para las atenciones por este medio.

Se revisaron los cddigos de telemedicina en los Archivos Maestros de esta
Superintendencia, observdndose un incremento entre los afios 2021 y 2022, de un
110,3%, pasando de 3.460 a 7.277. En cuanto al costo promedio, segiin este mismo
archivo, el costo de las consultas de telemedicina tendria una bonificacién mayor que las
no telematicas.

El menor costo promedio entre una consulta presencial y una telematica es de $3.678.

En tanto, en la linea de medias de Deteccion de cobros improcedentes, la isapre
mantiene una para los cobros en Cuentas Médicas y otra para los costos relacionados a
los accidentes de transito.

En este sentido, sobre las cuentas médicas, la isapre efectué mesas de trabajo con
prestadores criticos para la correcta interpretacién de las normas técnicas, para la
definicion de criterios para la clasificacion de conceptos de las cuentas por
hospitalizacion. Esta accién habria implicado un ahorro de $826.000.000, equivalente a
un 2,5% de los costos hospitalarios.

Sobre los costos por accidentes de transito, la isapre mantiene el contrato con una
empresa externa de abogados para la mejor gestion y recuperacion de los seguros SOAP.

Esta gestién en el afio 2022 totalizé $27.200.000 y de $246.000.000 en los Gltimos 4
afos.

En la linea de Control de las Licencias médicas, la isapre ha intensificado los peritajes,
las visitas domiciliarias y la solicitud de informacién complementarias para la mejor
resolucién del reposo médico.

Comparativamente con el afio 2021, hay una disminucién de un 0,7% en el rechazo de
licencias. Conjuntamente, sobre los pronunciamientos de la COMPIN, de acuerdo a los
datos proporcionados por la isapre, la ratificacién de la resolucién fue de un 44,2%,
pudiendo esta Superintendencia, verificar un 42,3%.

En linea con el mismo control de las licencias médicas, de manera de pesquisas aquellas
que son de origen laboral, la isapre tiene un Departamento de Patologia Laboral,
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solicitando mayores antecedentes al trabajador y médico tratante, tales como informes
médicos, declaraciones de accidente y peritajes clinicos.

De esta manera, se tienen antecedentes suficientes para dar por verificada la
implementacién de medidas de contencidn de costos.

Que, en conclusidn, de acuerdo con los datos entregados por la Isapre de las letras a) y
c) de la Circular IF/N°425, la variacién inter anual del costo operacional de Isapre Isalud
(Prestaciones de salud y subsidios por incapacidad laboral) fue de 15,9%. Por su parte,
la Superintendencia de Salud ha estimado que el afio 2022 esta variacién alcanzé 15,4%.

Asimismo, esta Superintendencia pudo verificar, a través de una revision cualitativa, que
Isapre Isalud aporté los antecedentes que dan cuenta de las diferentes medidas llevadas
a cabo para incentivar la contencién de costos.

Que, como se puede observar, la Isapre ha comunicado la decision de adecuar sus planes
al alza en un 2,6%.

Que, el articulo 198 bis del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud sefiala que: “Para
que las Isapres puedan efectuar una variacién en el precio de los planes de salud,
conforme a lo establecido en el articulo precedente, deberédn haber dado estricto
cumplimiento, en el afio precedente a la vigencia del referido indicador, a la normativa
relacionada con el Plan Preventivo de Isapres establecido por la Intendencia de Fondos
y Seguros Previsionales de la Superintendencia de Salud, asi como con las metas de
cobertura para el examen de medicina preventiva, en conformidad a lo establecido en el
articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo a las normas de general aplicacion
que dicte la Superintendencia de Salud al respecto...”.

Sobre el particular, con fecha 10 de febrero de 2023, esta Superintendencia, mediante
Ord. SS/N°503, determiné que, para el periodo de andlisis enero-diciembre 2022, esa
Isapre cumplié con los porcentajes minimos exigidos en la normativa vigente a que se
ha hecho referencia precedentemente. Por tanto, se encuentra habilitada para efectuar

una variacion en el precio de sus planes de salud, conforme el articulo 198 bis del DFL
N°1, de 2005, de Salud.

Que, en meérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley
otorga a esta Intendenta,

RESUELVO:

Téngase por comunicada dentro del plazo la decisién de la Isapre Isalud de adecuar sus
planes en un 2,6%.

Que, esta Superintendencia ha podido verificar una variacién interanual del costo
operacional de la Isapre en un 15,4%, y que, a través de una revisién cualitativa, se han
verificado los antecedentes que dan cuenta de las diferentes medidas llevadas a cabo
para incentivar la contencion de costos.

. Tengase presente que, no obstante haberse verificado una variacién de costos de la

Isapre de 15,4%, en virtud del limite establecido por el ICSA 2022 determinado por esta
Superintendencia de 2,6%, la Isapre Isalud no podrd alzar por sobre dicho indicador
conforme el articulo 198 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, modificado por
la Ley N°21.350 de 2021.

Notifiquese para los efectos que proceda.
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ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE. -

SANDRA ARMEIO QUEVEDO

A , INTENDENTA DE FONDOS Y'SEGUROS
; U";‘J s/ PREVISIONALES DE SALUD (S)
JJC/ MJ@@MDUFAHM
T TT

DISTRIBUCION:

- Gerente General de Isapre Isalud

- Fiscalia

- Superintendencia de Salud

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Depto. Estudios y Desarrollo

- Oficina de partes
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