SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 816
Santiago, 01-12-2022
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 177 y demas disposiciones pertinentes del DFL N°
1, de 2005, de Salud; en el Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N° 131, de 2010,
de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién RA 882/181/2021, de 23 de noviembre de
2021, de esta Superintendencia, y lo sefialado en la Resoluciéon N° 7, de 26 de marzo de
2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, en conformidad a la normativa vigente, esta Intendencia esta facultada para
sancionar a las personas agentes de ventas de las instituciones de salud previsional que
incurran en incumplimiento de las obligaciones que les impone la ley, las instrucciones de
general aplicacion y las resoluciones y dictamenes que pronuncie esta entidad fiscalizadora.

2. Que mediante Reclamo Ingreso N° 4065175, de fecha 22 de octubre de 2021, la Sra.
T. JARA V. informa, en lo pertinente, hace 3 afios estuvo sin trabajo, y se atendié en un
centro ambulatorio, donde le indicaron que se encontraba afiliada a Isapre Nueva Masvida.
Para realizar su tramite médico realiz6 un copago segun lo indicado en sistema y olvido el
tema. Sefala que cuando ingresé a un nuevo trabajo por 15 dias tuvo, como requisito,
obtener un certificado de afiliaciéon, y con posterioridad se desafilié de la isapre. Sefala
haber "indicado" (SIC) a cobranza que desconoce el cobro pues no se afilié a dicha isapre y
tiene una deuda alta y que se incrementa dia a dia por cobros de interés, aun cuando se
desafilio hace mas de un afo.

3. Que conforme a ello, esta Superintendencia dio inicio a un juicio arbitral con el
objeto de resolver la solicitud del reclamante en orden a dejar sin efecto el contrato de
salud suscrito; y conjuntamente inicid6 un procedimiento sancionatorio con el objeto de
determinar responsabilidades del agente de ventas involucrado en el proceso de afiliacion, y
eventualmente aplicar una sancién por las supuestas irregularidades denunciadas.

4. Que, en dicho contexto, se procedi6 a revisar el expediente del Juicio Arbitral, donde
se observan, entre otras, lo siguiente:

A fojas 13 y siguientes, consta Formulario Unico de Notificacion N°
140142836, de 24 de junio de 2019 en el que consta que la/el agente de ventas que
ingres6 a tramitacion de la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. los documentos de afiliacion de la
persona reclamante, fue la/el Sra./Sr. Cecilia Pacheco Alvarez.

- A fojas 114 y siguientes rola Informe pericial dactiloscépico y/o huellogréafico
emitido por el Laboratorio de Criminalistica Regional Concepcién, cuya conclusion indica que
“La impresion digital estampada en la Carta de Desafiliaciéon, folio 83, rotulada como H-2
corresponde a la figura dactilar del dedo Pulgar Derecho de la cotizante (...) y las
impresiones digitales estampadas en Formulario Unico de Notificacién, Copia Empleador
(...); documento de Condiciones particulares beneficio adicional seguro de medicamentos
ambulatorios PHARMA 1 (...); documento de Condiciones particulares beneficio adicional
de rescate de emergencia para personas con riesgo vital y descuentos preferentes en
atenciones domiciliarias FORMA RMS y Mandato de cobro de beneficios adicionales,
rotuladas como H-4, H-6, H-7 y H-8 respectivamente, corresponden al dactilograma del
dedo Anular Derecho de la Agente de Ventas Sra. Cecilia Alejandra PACHECO ALVAREZ .

- A fojas 128 y siguientes, consta sentencia arbitral que, que acogio el reclamo,
ordenando dejar sin efecto el contrato, y en cuyos considerandos 9 y 10 se indica:

“9. Que, los antecedentes expuestos, en especial, las conclusiones resultantes del Informe
Pericial Dactiloscopico y/o Huellografico de LACRIM Regional Concepcion, dan clara
evidencia de una infraccidon gravisima a la reglamentacion del proceso de afiliacion, y al
deber de los agentes de ventas en representacion de la Isapre, dejando acreditados los



dichos de la demandante en orden a que fue afiliada a Isapre Nueva Masvida S.A. de
manera irregular.

10. Que, siendo las Instituciones de Salud Previsional responsables legal vy
contractualmente ante los afiliados y la Superintendencia de Salud por todos los actos,
errores, omisiones o infracciones que cometan sus agentes de ventas en el ejercicio de sus
funciones, y atendida la situacién antes descrita, la Isapre Nueva Masvida S.A. debera
dejar sin efecto el proceso de afiliacion de la demandante, con efecto retroactivo. En
consecuencia, deberd anular las eventuales deudas de cotizaciones registradas a su
nombre y remitir, de corresponder, el 7% de la cotizacion imponible al Fondo Nacional de
Salud, debiendo restituir a la actora las sumas que excedan del 7%, debidamente
reajustadas, de acuerdo con la variacién experimentada por el Indice de Precios al
Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a
aquél en que recibiod la respectiva cotizacion y el mes que antecede a aquél en que se ponga
a disposicion del demandante, mas los intereses corrientes devengados durante el mismo
periodo. ”

5. Que, conforme a los hechos denunciados y a los antecedentes acompafados,
mediante el Oficio Ord. IF/N°® 43000 de fecha 08 de noviembre de 2022, se procedié a
formular los siguientes cargos en contra de la agente de ventas denunciada:

- Falta de diligencia empleada en el proceso de suscripcion del contrato de
salud de la/del cotizante Sra./Sr. JARA V., al no llevar el proceso segun lo indicado en los
Titulos 1 y Il del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia, incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3
del punto 111 del Titulo 1V del Capitulo VI, del mismo Compendio.

- Someter a consideracion de la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. documentos que
forman parte del contrato de salud con firmas y/o huella dactilar falsas, respecto de la/del
cotizante Sra./Sr. JARA V., conforme a lo establecido en la letra a) y h) del numeral 1.1 del
punto Il del Titulo 1V del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia
de Procedimientos.

6. Que, segun consta en el expediente sancionatorio, y de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3 del apartado Ill, del Titulo 1V, del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, la agente de
ventas fue notificada de los mencionados cargos, via correo electrénico el dia 08 de
noviembre de 2022, sin que evacuara sus descargos dentro del plazo otorgado para dichos
efectos.

7. Que, analizados los antecedentes que obran en el expediente del proceso, y en
particular, teniendo presente que el agente de ventas no presentd descargos ni solicitd
rendir pruebas que permitiesen desvirtuar los hechos acreditados mediante el peritaje
huellogréfico, en cuanto a que las huellas dactilares contenidas en los documentos de
afiliacion a la Isapre suscritos a nombre de la cotizante, no pertenecen a esa persona, no
cabe si no concluir, que se encuentran acreditas las infracciones en razén de las cuales se
estimoé procedente formularle cargos.

En relacion a este punto, es importante destacar que lo que se le reprocha a la agente de
ventas es haber ingresado a la Isapre, para su tramitacion, documentaciéon contractual con
huellas dactilares que no pertenecian a la persona afiliada, lo que ademas da cuenta de una
falta de diligencia en el ejercicio de las funciones encomendadas a las personas agente de
ventas.

8. Que, por consiguiente, se estima que efectivamente la denunciada incurrié en las
faltas que se le reprochan, y en especial la que se encuentra expresamente tipificada como
un incumplimiento gravisimo en la letra letra h) del numeral 1.1. del punto Il del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos,
aprobado por la Circular IF/N° 131, de 2010, en los siguientes términos: “otros
incumplimientos similares que impliquen perjuicio a los beneficiarios o a la isapre”, que en
este caso correspondi6 a someter a consideracion de la Isapre Nueva Masvida S.A.
documentacién contractual con huellas dactilares falsas respecto de la Sra. T. JARA V.

9. Que, en consecuencia, las faltas acreditadas constituyen un incumplimiento
gravisimo de las obligaciones que le imponia la normativa a la agente de ventas denunciada
por lo que de conformidad con lo preceptuado por el articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, y lo establecido en la letra h) del numeral 1.1 del punto Ill del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, aprobado por
la Circular IF/N° 131, de 2010, procede que sea sancionada con la cancelacién de su
inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.



10. Que, en virtud de lo sefalado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la sra. Cecilia Pacheco Alvarez RUT N° || ] su
inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia de Salud.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de reposicion,
y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agentes de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-93-2022), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta

nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Intendancio
de Fondos y
Si.-‘i‘.i Uros
Previsionales
de Salud

p——
oy

SANDRA ARMI1JO QUEVEDO

Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud (S)

Distribucion:

- Sra. Cecilia Pacheco Alvarez.

- Sra. T. JARA V. (a titulo informativo)

- Sr. Gerente General Isapre Nueva Masvida S.A.

- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agentes de Ventas.
- Oficina de Partes.

A-93-2022





