SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 714
Santiago, 06-12-2021
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas disposiciones
pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la Resoluciéon Exenta RA
N° 882/181/2021, de 23 de noviembre de 2021, y la Resoluciébn N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia esta facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicaciéon, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, por medio de la denuncia que a continuacion se detalla, este Organismo de Control
dio inicio al procedimiento sancionatorio A-61-2021, seguido en contra de la agente de
ventas Srta. Maria José Muifioz Abarzua, en el que se le formul6 los cargos que se indican.

3. Que, mediante presentacion N° 12637, de fecha 14 de octubre de 2021, la Isapre Nueva
Masvida S.A. denunci6é ante esta Superintendencia, que la Srta. Maria José Mufioz Abarzia
habria incurrido en incumplimientos gravisimos de las obligaciones que le impone la ley
como agente de ventas, al cometer irregularidades en el proceso de suscripcion del contrato
de salud de la Srta. A. Gomez G.

4. Que, en su presentacion la Isapre acompafo, entre otros, los siguientes antecedentes:

a) Informe pericial caligrafico emitido por la Perito Judicial Caligrafo y Documental Sra.
Marcela Meza Navarte, en el que se concluye que:

“Las firmas atribuidas a A. Gébmez G. y que constan en los documentos Formulario

Unico de Notificacion N° 140215422-81, Constancia de Contratacion y Entrega de

Documentos, Comprobante Para el Beneficiario N© 0903252, Declaracion de Salud N°

2455194, Resumen Interno de Evaluacion, Autorizaciéon de correspondencia electrénica,

comprobante de entrega de informacion, incorporacion a beneficio Pharma, condiciones

particulares beneficio medicamentos 30%, Mandato de cobro beneficios adicionales TM,

mandato de cobro de beneficios adicionales RMS, condiciones particulares beneficio

Blue Doctor, condiciones particulares FORMA RM, Anexo Contrato, NO pertenecen a su

autoria ya que no existen similitudes suficientes para determinar que han sido
realizadas por la misma mano ejecutora.”

b) Copia de FUN Tipo 1 Folio N° 140215422-81 de fecha 25 de agosto de 2021, suscrito
por la agente de ventas Srta. Mufoz AbarzlGa en representacion de Isapre Nueva
Masvida S.A., junto con la demas documentaciéon contractual de la afiliada.

c) Copia de Comprobante Para el Beneficiario N° 0903252.

d) Copia de Declaracion de Salud N° 2455194,

e) Copia de Resumen Interno de Evaluacion N° 2455194.

f) Copia de Autorizacion de Correspondencia Electronica de fecha 25 de agosto de 2021.

g) Copia de carta de reclamo de la Srta. A. Gomez G. dirigida a Isapre Nueva Masvida
de 8 de septiembre de 2021, denunciando afiliacion fraudulenta por haber cotizado un



plan de Isapre con la agente de ventas Srta. Maria José Mufoz Abarzua, sin embargo,
declara que jamas firmd ni aceptd porque estaba a la espera de la informacion,
solicitando la anulacién del contrato de salud.

5. Que, por otra parte, la Srta. A. Gémez G. dedujo reclamo ante esta Superintendencia en
contra de Isapre Nueva Masvida, en base a los mismos antecedentes, el que dio origen al
juicio arbitral N© 4055661-2021 en el que consta, entre otros:

a) A fojas 15, contestacion de la demanda de la Isapre Nueva Masvida, donde declara
que con fecha 1 de octubre de 2021, en el marco de juicio arbitral y segunda revision de
contrato por area de auditoria interna del departamento de gestidon operacional, se
procedid a dejar sin efecto el contrato de salud, anulandolo desde su origen.

b) A fojas 57, certificado de la Isapre Nueva Masvida donde declara que con fecha 1 de
octubre de 2021, certifica que la Srta. A. Gmez G. a esa fecha NO registra un contrato
de salud como cotizante y tampoco se registra como beneficiaria de alguno.

6. En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefialados, se estimd procedente
formular a la agente de ventas los siguientes cargos:

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripciéon del contrato de salud de la
cotizante Srta. A. Gomez G., al no llevar el proceso segun lo indicado en el Titulo | del
Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia, incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto 111 del
Titulo IV del Capitulo VI del mismo Compendio.

- Entrega de informaciéon errénea al afiliado y/o a la Isapre, con o sin verificacion de
perjuicio en el correcto otorgamiento de los beneficios del contrato, de conformidad a lo
establecido en la letra b) del numeral 1.1 y letra a) del numeral 1.2., ambas del punto
11 del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

- Someter a consideracion de Isapre Nueva Masvida S.A. documentos que forman parte
del contrato de salud con firmas falsas, respecto de la cotizante Srta. A. Gobmez G.,
conforme a lo establecido en la letra a) del numeral 1.1. del punto Ill del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos.

7. Que, mediante presentacion efectuada con fecha 17 de noviembre de 2021, la agente de
ventas efectué sus descargos, exponiendo, en sintesis, que en el trascurso del mes de
agosto de 2021 fue contactada via Linkedin por la Sra. A. Gbmez G. para contratar un plan
que estuviese dentro de su 7%, el cual fue aceptado por ella, pero que al realizar su
declaracion de salud la contratante sefial6 no tener tiempo para realizar la autenticacion
electrénica. Por este motivo, sefiala que la cotizante le reenvié todos sus documentos,
incluida su cédula de identidad, y le dio autorizacion para realizar la gestiéon en contacto con
ella, mantenido siempre la comunicacion.

Cuando su contrato estaba listo, sefiala que la afiliada se enteré de que el plan no cubria
determinadas preexistencias que no habia mencionado en la declaracién de salud y que ya
no queria el plan. La AGV sefiala que solicité que el FUN fuera eliminado.

8. Que, para resolver el fondo del asunto, en primer término, se debe hacer presente que
los cargos formulados tuvieron como fundamento principal las conclusiones contenidas en el
peritaje caligrafico acompafiado por la Isapre en su denuncia, en cuanto a que éste
concluyé la falsedad de las firmas contenidas en el Formulario Unico de Notificacion N°
140215422-81 y en los demas documentos contractuales de afiliacion registrados a nombre
de la cotizante.

9. Que, por consiguiente, los descargos de la agente de ventas no enervan ni contrarrestan
el mérito de los antecedentes en virtud de los cuales se le formuld cargos, y que acreditan
principalmente el hecho de haber sometido a consideracion de la Isapre documentos que
forman parte del contrato con firmas falsas.

10. Que, en segundo término, el argumento esgrimido por la agente de ventas en cuanto a
que la misma cotizante sefialé “no tener tiempo para realizar la autenticacion electrénica”, y
por este motivo le dio autorizacidon para realizar la gestiéon en contacto con ella, mantenido
siempre la comunicacién, da cuenta de una situacion del todo improcedente, y un
incumplimiento grave de sus obligaciones, por cuantom en primer término dicho argumento
no se condice con la suscripcion de papel que se generd, y por otra parte la etapa de
suscripciéon del contrato de salud contempla expresamente que todos los documentos deben
ser firmados por la persona del cotizante de forma material, no contemplandose ninguna
causa legal de delegaciéon de este acto.



11. Que, asi las cosas, analizados los antecedentes que obran en el expediente
sancionatorio, y teniendo en especial consideracibn que no se solicitaron diligencias
probatorias que permitiesen desvirtuar los hechos acreditados mediante el mencionado
peritaje caligrafico, esta Autoridad concluye que se encuentran acreditados los cargos
correspondientes a someter a consideracion de la Isapre documentos que forman parte del
contrato de salud con firmas falsas y ademas, la falta de diligencia empleada en el proceso
suscripciéon del contrato de salud de la cotizante Srta. A. Gébmez G.

12. Que, por consiguiente, las faltas reprochadas se encuentran expresamente tipificada en
la letra a) del numeral 1.1. y en el numeral 1.3 del punto 11l del Titulo 1V del Capitulo VI del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, aprobado por la
Circular IF/N° 131, de 2010, en cuanto a la falta de diligencia empleada por la agente de
ventas y por someter a consideracion de la Isapre Nueva Masvida S.A. documentos
contractuales con firmas falsas.

13. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad
con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y lo dispuesto en la letra
h) del numeral 1.1 del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia, se estima que la
sancion que procede imponer a la agente de ventas, es la cancelacion de su inscripcion en
el Registro de Agentes de Ventas.

14. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la srta. MARIA JOSE MUNOZ ABARZUA, RUN N° |G s
inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposiciéon, y en
subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e idealmente en
formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento de Sanciones y Registro de
Agente de Ventas, haciéndose referencia en el encabezado al Numero y Fecha de la
presente resoluciébn exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-61-2021), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales que enfrenta
nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo electronico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de
documentacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Intendancig
da Fondos v
 Seguros

Previsionales
I-!'J 5-'3][’":].

"-l_,_._.--_ﬁ-"_“""" .
:-J. .

SANDRA ARMIJO QUEVEDO

Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud (S)

LLB/CCS

Distribucidén:

- Srta. Maria José Mufioz Abarzua

- Srta. A. Gomez G. (a titulo informativo)



- Sra./Sr. Gerente General Isapre Nueva Masvida S.A. (a titulo informativo)
- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agente de Ventas
- Oficina de Partes

A-61-2021





