~. . SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

FISCALIA

RESOLUCION EXENTASS/N°  £04
Santiago, E 3 SET f@?ﬁ?
VISTO:

1. Lo dispuesto en los articulos 109, 110 y demads pertinentes del D.F.L. N° 1, de 2005,
de Salud;

2. El articulo 59 y demds de la Ley N° 19.880;

3. Lo sefialado en la Resolucién N° 7, de 2008, de la Contraloria General de Ila
Republica; y

4. El Decreto Supremo N° 58 de 2019, del Ministerio de Salud; y
CONSIDERANDO:

1.- Que la Circular IF/N° 366, del 12 de agosto de 20210, impartid instrucciones sobre
el procedimiento para el envio de informacion entre las isapres y la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN) por medios electrénicos, con motivo de los reclamos
gue pueden presentar los trabajadores cotizantes o sus cargas familiares, modificando
en la parte pertinente el Compendio de Normas Administrativas en materia de
Informacion, especificamente, el plazo para el envio de antecedentes.

2.- Que la Isapre Colmena Golden Cross S.A. interpuso un recurso de reposicion, con
un recurso jerdrquico en subsidio, solicitando que se dejara sin efecto la modificaciéon
del plazo que tienen las isapres para la remision ala COMPIN de los antecedentes
de las licencias médicas reducidas y rechazadas.

Estima que la modificacién de ese término resulta arbitraria, al disminuir el plazo
de 21 dias corridos a 3 dias habiles, anulando la facultad de la isapre de velar por
el correcto otorgamiento de las licencias médicas.

3.- Que, ademas, la Isapre Banmédica S.A., dedujo recurso de reposicién con jerarquico
en subsidio, sefialando que la Circular impugnada:

a) Modifica el plazo que tienen las isapre para el ingreso en la plataforma informatica
de la informacién relacionada a las licencias médicas reducidas y rechazadas,
reduciéndolo de 21 dias corridos originales, a solo 3 dias hdbiles siguientes a la
presentacion recibida de la COMPIN.

b) Actualmente, el procedimiento establecido en el Capitulo XI “Envio a las COMPIN de
los antecedentes de las licencias médicas reducidas o rechazadas”, del Compendio
de Informacién, establece que, si no lo envian dentro del plazo establecido,
igualmente la COMPIN puede resolver sin los antecedentes requeridos.

Indica que la obligacién de remitir antecedentes fundantes de un rechazo o reduccion
se encuentra en la Ley N° 20.585, sobre otorgamiento y uso de licencias médicas, y su
articulo 3 no sefiala plazo, solo lo hizo la autoridad administrativa.

Agrega que al eliminar la frase “reducidas o rechazadas” del procedimiento de remisidn
de antecedentes, la Circular incorpora la totalidad de las licencias médicas dictaminadas
por las isapres, inclusive las aprobadas, aumentando considerablemente la cantidad de
informacién que debe ser procesada y remitida.

Considera que, al reducirse el plazo la deja en un estado de indefensién, al no poder
revisar las solicitudes de reposo con la mayor cantidad de antecedentes disponible,
privando a la COMPIN de revisar el dictamen de la isapre con toda la informacién
disponible.

Ademads, modifica los procesos operativos establecidos, que no permitird dedicar un
mayor plazo a aquellas licencias que lo requieran, por lo que solicita que se mantenga
el plazo original de 21 dias corridos, o en su defecto, se modifique por un plazo de, a lo




menos, 15 dias corridos, de manera de poder ejercer las facultades que le otorga la ley.”

Asimismo, solicita que el recurso de reposicién sea remitido a la Subsecretaria de Salud
Plblica, para su conocimiento.

4.- Que, paralelamente, la Isapre Cruz Blanca S.A. también interpuso un recurso de
reposicion y, en subsidio, recurso de jerarquico, sefialando que:

a) la Circular tiene vigencia diferida para el 1 de septiembre de 2020, sin embargo, las
isapres podran remitir la informacién de la licencia reclamada en el plazo de 10 dias
habiles siguientes a la comunicacién recibida desde la COMPIN acerca de la presentacion
del reclamo, ello hasta el 30 de noviembre de 2020, rigiendo posteriormente el plazo
de 3 dias previsto por la Circular.

b) Omitié toda consideracién a las razones de la reduccién de los plazos desconociendo
los procesos asociados a las nuevas disposiciones que requieren de desarrollo por parte
de las de plataformas webservices que, en la actualidad, no estdn disponibles, ni
lograrian estarlo para esa fecha, sin ajustarse Administraciéon a los principios de
responsabilidad eficiencia, eficacia, coordinacién, impugnacién de oficio del
procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control probidad,
transparencia, y publicidad para cumplir los fines especificos, respetando la garantia
constitucional de las personas para realizar cualquier actividad econdémica.

Hace presente que la normativa implica inversiéon en maquinas y sistemas, que permitan
la digitalizacién de licencias emitidas en papel, ya que, a contar del 1 de enero de 2021,
deben emitirse en forma electrénica, solicitando la vigencia diferida para esa fecha,

5.- Que mediante la Resolucién IF/N° 828, del 16 de 2020, la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales rechazé los recursos de reposicidn interpuestos por las isapres
Colmena y Banmédica en contra de la Circular IF/366, agregando que rechaza solicitud
de Banmédica en orden a remitir copia del recurso a la Subsecretaria de Salud Publica
para su conocimiento, por falta de fundamento de su peticién, sin perjuicio de habérsela
enviado lo resuelto al jefe de la Oficina de Licencias Médicas del Depto. COMPIN
Nacional, perteneciente a la citada Subsecretaria.

Asimismo, acogié parcialmente el recurso de la Isapre Cruz Blanca en contra de la-
Circular, solo en cuanto se modifica la vigencia.

Se sefialé en la Resolucién que los recursos interpuestos, contienen alegaciones
de un tenor similar, por lo que se abordaron conjuntamente, indicando que:

i) Que, ya se habia instruido que mediante una plataforma informatica debian remitirse
los antecedentes a la COMPIN, manteniéndose el plazo que se habia otorgado cuando
se enviaban los antecedentes.

ii) Que ya se habia instruido que mediante una plataforma informatica debian remitirse
los antecedentes a la COMPIN, manteniéndose el plazo que se habia otorgado cuando
se enviaban los antecedentes por papel, pero habiendo transcurrido dos afios desde
que se cred un sistema electrénico, y atendido que la COMPIN ha automatizado
el proceso de revision de las licencias, se estimd necesario ajustar el plazo,
recogiendo los avances tecnoldgicos, con el objeto de apoyar la resolucién del
reclamo interpuesto con motivo de una licencia reducida o rechazada.

iii) Que, en cuanto a que el acortamiento del plazo de 21 dias corridos a 3 dias habiles
para la presentacion de antecedentes, limitaria la gestién para respaldar las
modificaciones, se hizo presente, que segln lo dispuesto en el articulo 196 del DFL 1,
la isapre debe autorizar la licencia en el plazo fatal de 3 dias habiles desde su
presentacién, lo que es concordante con el articulo 24 del DS 3. Si transcurrido dicho
plazo no ha emitido la resolucién, aun cuando exista decretada una medida para mejor
resolver, se entiende por aprobada si no se pronuncia sobre ella, norma que prima sobre
el citado DS, plazo que no puede ser modificado por este Organismo.

Agregd, que el plazo establecido no debiera afectar la recopilacién de antecedentes para
el rechazo o reduccién de la licencia, puesto que se presume que las isapre tienen esos
antecedentes a la vista para ejercer tal facultad, ya que deben dejar constancia de los
fundamentos tenidos a la vista (art. 16 del DS 3).



iv) Que, debe darse cumplimiento al articulo 3° de la Ley N° 20.585, que 'dispone que

en caso que la isapre determine la reduccién o rechazo de una licencia médica
“...deberd remitir los antecedentes que fundamentan la decisién a la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez”.

Vv)Que, si bien es la COMPIN la que debe resolver los reclamos por las licencias
conforme lo sefiala el art. 9 del DS 3, igual que las isapre han aceptado la revisién de
sus resoluciones con nuevos antecedentes, lo cierto es que el art. 42 del citado DS,
establece que una vez recibido por la Comisidn el reclamo por el rechazo o reduccién
de la licencia, esa institucion “...requerird informe a la isapre reclamada remitiéndole
copia del reclamo. La isapre debera informar, a mas tardar dentro de los tres primeros
dias habiles al requerimiento. Transcurrido el plazo de 10 dia habiles, contados desde
la fecha de la presentacion del reclamo, la COMPIN emitira su resolucion con o sin el
informe de la isapre reclamada”. En la Circular se mantiene ese plazo.

vi) Que, si bien es la COMPIN la que debe resolver los reclamos por las licencias
conforme lo sefiala el articulo 39 del DS 3, igual las isapre han aceptado la revision de
sus resoluciones con nuevos antecedentes, lo cierto es que el articulo 42 del citado
DS. N° 3, establece que una vez recibido por la Comisidn el reclamo por el rechazo
o modificacién de la licencia, esa institucién "...requerird informe a la isapre
reclamada remitiéndole copia del reclamo. La isapre deberd informar, a mas
tardar dentro de los tres primeros dias hébiles siguientes al requerimiento.
Transcurrido el plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de presentacion
del reclamo, la COMPIN emitira su resolucion con o sin el informe de la isapre
reclamada". En la Circular se mantiene ese plazo.

vii) Que, la Circular no hace mencién a la responsabilidad que le cabe a los
profesionales que emiten las licencias médicas, en cuanto a aportar los
antecedentes que fundamentan un eventual reposo prolongado, y que
conforme al citado articulo 3 de la Ley N© 20.585, las isapres pueden
solicitar a la COMPIN que aplique, el procedimiento del articulo 2° de dicha Ley,
que es sancionarlos, de manera que en él se aborda esa materia.

viii) Que, no tiene importancia el que se haya eliminado la frase “reducidas o
rechazadas” del procedimiento de remisién de antecedentes, ya que la Circular
recurrida es clara en sefialar en el N©°2 del Titulo II que: "...se agrega la
siguiente letra "A) Establece procedimiento para el envio de informacion sobre
Licencias Médicas reducidas y rechazadas".

Agregd, que, desde esa perspectiva, la Circular no ha llevado a cabo -salvo en lo
relativo a los plazos- una modificacion sustancial de los procesos operativos
actualmente establecidos que justifique otorgar un plazo mayor para la remision
de antecedentes a la COMPIN ni tampoco se ha acreditado que, efectivamente,
se hayan conculcado facultades que ameriten su invalidacién.

ix) Que, respecto a que la Circular no considerd, al reducir los plazos, los
procesos operativos para llevar a cabo lo encomendado y con ello se estaria
transgrediendo el principio de eficiencia y eficacia que establece la ley,
solicitando Cruz Blanca, que la vigencia de las disposiciones de la Circular sea
diferida al 1 de enero de 2021, de modo que coincida con la entrada en vigencia
del Decreto Supremo N°46, que modifica al Decreto Supremo N°3, Ia
Intendencia consider6 atendible la peticidn, solo en cuanto a diferir la entrada en
vigencia para la remisién de los antecedentes de las licencias reducidas y
rechazadas a la COMPIN segln la Ley N©20.585, prorrogando en un mes la
entrada en vigencia del nuevo plazo de 3 dias hdbiles para el envio de dichos
antecedentes, debiendo modificarse el nimero 4 del numerando IO de la
Circular en ese sentido.

6.- Que de lo expuesto en el Considerando 5° preCedente &e desprende que este
Superintendente sélo debe pronunciarse de los- argumentos no. acogldos mediante la
resolucién alli sefialada, es decir: Y& )
a) la reduccién del plazo para presentar los antecedentes fundantes de la reduccién o
rechazo de la licencia reclamada, de 21 dias corridgs'a* b
b) el impacto de la disminucién del plazo en la adaptaCLon de; sus‘procesos operaCIones
\% tecnologlcos para poder cumplir con la obligacién lmpuesta'por este Organismo,

c) la remisién del recurso a la Subsecretaria de Redes Asistenciales para su
conocimiento.




7.- Que, respecto de la reduccién del plazo, cabe sefialar éste se encuentra contenido
en el articulo 196 del citado DFL N°1, que establece “La Institucién deberd autorizar
la licencia médica en el plazo de tres dias hébiles, contado desde la fecha de
presentacion de la respectiva solicitud, vencido el cual se entenderé aprobada si no se
pronuncia sobre ella.”, norma que también esté sefialada en el inciso final del articulo

24 del referido DS 3. De esta manera, la Clrcular solo ajusté el plazo a la normativa
vigente.

8.- Que, sin embargo, existe un impacto de la disminucién del plazo en los procesos
operativos de las isapres, que este Organismo Io ha debido consider como un factor
que puede incidir en la gestidén de ellas y, en: deﬂnltlva en el cumplimiento de la
normativa.

En todo caso, no se relaciona con la alusién ‘a un esfuerzo adicional frente a la
digitalizacién de las licencias en papel, ya que éste corresponde a un proceso
programado al que debieron enfrentarse las isapres hace més de un afio, al modificarse
el DS 3, con el DS 46 de Salud, del 9 de octubre de 2019, el que establece como norma
general la extension de las Ilcenc1as electrénicas a contar del 1 de enero del 2021.

9.- Que, en cuanto a remitir copia del recurso a la Subsecretaria de Salud Piblica, este
Organismo lo considera innecesario, ya que la normativa recurrida dice relacién con
materias de competencia de la Superintendencia.

Sin perjuicio de lo anterior, la Circular definitiva, que contendra el cambio de la
fecha de vigencia de sus normas, debe firmarse en forma conjunta con la
Subsecretaria de Salud Publica. ;

10.- Que, sdélo cabe concluir que la Intendencia recurrida se pronuncié debidamente
de los argumentos esgrimidos por las isapres, expresando en forma extensa vy
detallada los fundamentos normativos que le permitieron descartar las alegaciones
vertidas por las recurrentes, salvo lo relativo al punto 8.- precedente.

Por lo expuesto, no existe reproche que pueda efectuar este superior jerdrquico,
debiendo ratificarse lo alli expresado, atendido que se comparten plenamente las
argumentaciones de la resolucién antedicha.

11.- Que, en mérito de lo expuesto, y en el eJerC|C|o de las facultades que me confiere
la ley,

RESUELVO:

1. Acoger parcialmente el recurso jerarquico interpuesto subsidiariamente por las
Isapres Colmena Golden Cross S.A., Banmédica S.A. y Cruz Blanca S.A. en contra
de la Circular IF/N° 366 de 12 de agosto de 2020, cuya reposiciéon fue acogido
parcialmente respecto de esta Ultima, mediante la Resoluciéon Exenta IF/N° 828,
de 16 de noviembre de 2020, ambas de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, en el sentido de aumentar a 6 dias habiles, el plazo que
tienen las isapres para la remisién a la COMPIN de los antecedentes de las Ilcenc1as
meédicas reducidas y rechazadas.

2. Remitase este proceso a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
a tramitacion correspondiente.

.

NANDEZ PEREZ
)ENTE DE SALUD
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