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SANTIAGO, (} g JUN 2021
INSTRUYE PLAZO PARA DESIGNAR PRESTADOR DE SALUD GES

Esta Intendencia, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, en especial, lo
dispuesto en los articulos 107; 110 N° 2 Y 8; 114 y 115 N°1, todo del DFL N°1, de 2005,
del Ministerio de Salud y en la Ley N°19.966 que establece un Régimen de Garantias en
Salud, ha estimado pertinente impartir la siguiente instruccion.

I OBJETIVO

Velar porque los beneficiarios que solicitan activar las GES, reciban una pronta y rapida
informacién sobre el prestador de salud que les ha sido designado, a fin de acceder de
forma oportuna a las atenciones GES.

II. MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
BENEFICIOS, DICTADO POR CIRCULAR IF/N° 77, DE 25 DE JULIO DE 2008.

Reempldzase el primer parrafo de la letra c) “Informacién al beneficiario al momento de
incorporarse a las GES” del numeral 3 “Obligacién de informar”, del Titulo III “Normas
especiales para las isapres”, del Capitulo VI “de las Garantias Explicitas en Salud”, por el
siguiente texto:

“Una vez realizada la solicitud de activacién GES por el beneficiario, la isapre dispondra de un
plazo de dos dias habiles, contado desde la presentacién de la solicitud, para designar al
prestador GES, salvo en aquellos problemas de salud en que la garantia de oportunidad sea
menor a dicho plazo, en cuyo caso deberad ajustarse al plazo de la garantia. Asimismo, la
isapre deberd entregar al beneficiario, en el plazo antes sefialado, la solicitud aprobada de la
incorporacién a los beneficios garantizados, conjuntamente con el documento en que conste la
aceptacién por parte de éste de la derivacidon a la Red GES vy la cartilla con la informacion
correspondiente a la patologia respectiva, en tamafio y letra legible, con el formato que se
completa como ejemplo, para el problema de salud N°34 y que se encuentra al final de la
presente letra ¢)”.

III.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Las disposiciones de la presente circular entraran en V|gec1a g contar del quinto dia habil
siguiente a su notificacidon, por lo que
instrucciones en relacion a las sohcntudes
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Distribucion

-Gerentes Generales de Isapres
-Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
-Subdepto. Fiscalizacion de Beneficios

- Subdepto. de Regulacién

-Oficina de Partes



