SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones .
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTAIF/ N° |71

1.8 MAR. 2021

SANTIAGO,

VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N° 16, 170 letra 1), 177 inciso 4° y demas
disposiciones pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el punto III del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos,
aprobado por la Circular IF/N° 131, de 2010, de esta Superintendencia de Salud; la
Resolucién TRA N°882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, y la Resolucién N° 7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud,
esta Superintendencia estd facultada para sancionar a las/los agentes de ventas
de las instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las
obligaciones que les impone la ley, instrucciones de general aplicacion,
resoluciones y dictdmenes que pronuncie este Organismo de Control. Esta
facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud.

2. Que, mediante presentacién Ingreso N° 20398, de fecha 13 de diciembre de
2019, la Isapre Vida Tres S.A., denuncid la existencia de incumplimientos, por
parte del Sr. | NN - |25 obligaciones que la ley le impone
como agente de ventas, al haber sometido a consideracién de dicha institucion,
documentos asociados a los contratos de salud de los cotizantes Sra./Sr.
Vizcaino C., Beltran S., Mondaca A., Orellana E., Vallejos E., Ramirez M.,
Samaha S., Larenas G., Mata A., Olivares M. y Prado R., en los que se consigna
como empleadora de estas personas, a una empresa en la que jamas han
prestado servicios y/o contienen informacién personal errénea.

Asimismo, denuncia irregularidades cometidas en los procesos de afiliacion de
los cotizantes Sra./Sr. Garcia S., Contreras, Serna B., Soris B. y Samaha S., por
diversas irregularidades en la suscripcién de sus respectivos contratos de salud.

3. LaIsapre en su denuncia, acompafié-entre otros, los siguientes antecedentes:

a) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N° 10333426 de fecha
abril de 2019, suscrito a nombre de la Sra. Beltrdn S., en el que consta que
el agente de ventas que intervino en la suscripcion del contrato de salud fue
el denunciado, junto con los demds documentos contractuales de la afiliada.

Ademds, acompafia copia de la Liquidacién de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre de la cotizante.

b) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo. 1, folio N© 10335033 de fecha
mayo de 2019, suscrito a nombre de la Sra. Samaha S., en el que consta que
el agente de ventas que intervino en la suscripcidén del contrato de salud fue
el denunciado, junto con los demas documentos contractuales de la afiliada.

Ademas, acompaiia copia de la Liquidacién de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre de la cotizante.




c) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N°© 10415868 de fecha
junio de 2019, suscrito a nombre del Sr. Larenas G., en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcién del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

Ademds, acompaiia copia de la Liquidacién de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.

d) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N° 10415870 de fecha
juniode 2019, suscrito a nombre del Sr. Olivares M., en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcién del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

Ademas, acompaiia copia de la Liquidacion de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.

e) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N© 10332443 de fecha
abril de 2019, suscrito a nombre del Sr.-Mondaca A. en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcion del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

Ademas, acompafia copia de la Liquidacion de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.

f) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N© 10335437 de fecha
mayo de 2019, suscrito a nombre del Sr. Ramirez M. en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcién del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

Ademas, acompafia copia de la Liquidacion de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.

g) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N© 10415872 de fecha
junio de 2019, suscrito a nombre del Sr. Prado R. en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcién del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

Ademas, acompafia copia de la Liquidacién de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.

h) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N© 10328102 de fecha
marzo de 2019, suscrito a nombre de la Sra. Vizcaino C. en el que consta que
el agente de ventas que intervino en la suscripcion del contrato de salud fue
el denunciado, junto con los demds documentos contractuales de la afiliada.

Ademads, acompafia copia de la Liquidaciéon de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.

i) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N© 10333808 de fecha
junio de 2019, suscrito a nombre del Sr. Orellana E. en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcién del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

j) Copia de Formulario Unico de Notificacién, Tipo 1, folio N© 10415871 de fecha
junio de 2019, suscrito a nombre del Sr. Mata A. en el que consta que el
agente de ventas que intervino en la suscripcién del contrato de salud fue el
denunciado, junto con los demas documentos contractuales del afiliado.

Ademas, acompafia copia de la Liquidacién de Remuneraciones de la empresa
CEEL INGENIERIA LTDA., emitida a nombre del cotizante.



k) Asimismo, acompafia, carta de fecha 12 de julio de 2019, suscrita por el
encargado de relaciones publicas de la empresa CEEL INGENIERIA LTDA, en
la que declara no tener ningun tipo de vinculo laboral anterior, o actual, con
ninguna de las personas detalladas precedentemente, habida excepcién de la
Sra. Vizcaino C., quien mantenia vinculo vinculo laboral vigente hasta la fecha
de la presentacion.

Sin perjuicio de lo sefialado, agrega que, respecto de esa cotizante, las
liquidaciones de sueldo acompafiadas por la Isapre no coinciden con el monto
de la remuneracion y con el formato del documento con el que ellos elaboran
las liquidaciones de sueldo, para lo cual acompafia copia del documento
Liquidacién de Remuneraciones emitido a nombre de ésta para el periodo de
junio de 2019,

Finalmente, indica que, entre los documentos entregados a la Isapre, figura
un timbre con el nombre y rut de la empresa, ademas de una firma, de los
cuales indica desconocer su procedencia.

4. En consecuencia, sobre la base de los antecedentes sefalados, que dieron
cuenta de suscripciones de contratos de salud, respaldados en informacion
y/o documentacion falsa o simulada (a lo menos en cuanto a la calidad de
dependientes de las personas indebidamente afiliadas, la identidad de sus
supuestas empleadoras o las rentas imponibles que percibian), y que, por
consiguiente, ademds, evidenciaron afiliaciones efectuadas sin el debido
consentimiento de las y los cotizantes, se estimé procedente formular al
agente de ventas los siguientes cargos:

- Mantener en la Isapre Vida Tres S.A. informacién errénea respecto de los
cotizantes de conformidad con la letra h) del numeral 1.1 y/o letra c) del
numeral 1.2, ambos del punto III del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas: en materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

- Someter a consideracion de la Isapre Vida Tres S.A., documentos que forman
parte del contrato de salud, sin contar con el debido consentimiento de los
cotizantes incurriendo en lo establecido en la letra h) del numeral 1.1 del
punto III del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

- Falta de diligencia empleada en el proceso suscripcion del contrato de salud
de los cotizantes al no llevar el proceso segun lo indicado en el Titulo I del
Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia, incurriendo en lo establecido en el
numeral 1.3 del punto III del Titulo IV del Capitulo VI del mismo Compendio.

5. Que, segtin consta en el citado expediente sancionatorio, el agente de ventas
fue notificado de los referidos cargos, mediante carta certificada, el dia 6 de
enero de 2021, sin que evacuara sus descargos dentro del término otorgado.

6. Que, asi las cosas, los antecedentes tenidos a la vista, permiten establecer la
existencia de un incumplimiento de las obligaciones que la ley le imponia como
agente de ventas al Sr. | IIINININGgGGgGgGN@EEE <~ o que respecta al

proceso de afiliacién de las once personas indicadas en el considerando 2°
precedente.

Al respecto, y tal como se sefiald, consta carta remitida a la Isapre Vida Tres
S.A., en la que la empresa CEEL INGENIERIA LTDA, consignada como
empleadora en los Formularios Unicos de Notificacién respectivos, sefiala no
tener ningun tipo de vinculo laboral, anterior o actual, con ninguna de esas
personas, habida excepcién de una cotizante, que, si bien registraba vinculo

Iaboral', presentaba rentas distintas a las consignadas en los documentos de
afiliacion respectivos.




Por lo anterior, y no habiéndose efectuado descargos por parte del agente de
ventas, tendientes a desvirtuar el merito de los antecedentes aportados por la
Isapre en su escrito de denuncia, es que no cabe si no concluir, que en la especie
se verificaron de forma efectiva, los hechos constitutivos de infraccién en virtud
de los cuales se estimé procedente formularle cargos.

7. Que, las referidas situaciones, debidamente acreditadas en el procedimiento
sancionatorio, configuran incumplimientos gravisimos a las obligaciones que
como agente de ventas le impone la normativa, toda vez que dan cuenta de la
suscripcion de contratos de salud, respaldados en informacién y documentacién
falsa o simulada (a lo menos en cuanto a la calidad de dependiente de la persona
indebidamente afiliada, la identidad de su supuesta empleadora o la renta
imponible que percibia), y que, por consiguiente, ademads, evidencian
afiliaciones efectuadas sin el debido consentimiento de las personas cotizantes.

8. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de
conformidad con el inciso 4° del articulo 177 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y
lo dispuesto en la letra h) del numeral 1.1 del punto III del Titulo IV del Capitulo
VI del Compendio de Normas Administrativas en materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia, que establece dentro de las causales de incumplimiento
gravisimo que deben ser sancionadas con cierre de registro, “otros
incumplimientos similares que impliquen perjuicio a los beneficiarios o a la
isapre”, se estima que la sancién que ameritan las situaciones acreditadas en el
procedimiento sancionatorio, y por las que se formuldé cargos al agente de
ventas, es la cancelacién de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas.

9. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que
me confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a al agente de ventas Sr. ||| [ N | || RUN N°

su inscripcion en- el . Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia.

2. Se hace presente que en contra de esta resoluciéon procede el recurso de
reposicion, y en subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los
articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un plazo
de cinco dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito, con letra clara y legible, e
idealmente en formato impreso, dirigidos a la Jefatura del Subdepartamento
de Coordinacién Legal y Sanciones, haciéndose referencia en el encabezado
al Nimero y Fecha de la presente resolucion exenta, y al nimero del proceso
sancionatorio y presentarse en original en la oficina de partes de esta
Superintendencia (Alameda Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre 2, Local 12,
comuna de Santiago), o en la Agencia Regional correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud de las condiciones sanitarias actuales
que enfrenta nuestro pais, se ha habilitado de forma excepcional el correo

electrdnico oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega
o envio de documentacion. /
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- Sra./Sr. Gerente General Isapre Vida Tres S.A.
- Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.

A-503-2019

Certifico que el documento que antecede-es-copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 111 del 18 de
marzo de 2021, que consta de-5paginas, y que se "r\cuentra suscrita por el Sr. Manuel Rivera Septlveda en su
calidad de Intendente de Eofidos y Segl%ros Pre ey de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 19 de marzo de 021
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