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DICTA NORMAS SOBRE PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD A LOS PRESTADORES DE SALUD

Esta Intendencia, en ejercicio de las facultades que le confiere la ley, en especial las
contenidas en los articulos 107 inciso cuarto, 115 N°2, 7, 8 y 9 y demds pertinentes del
DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, viene en dictar las siguientes instrucciones
de caracter general.

I.- INTRODUCCION

El DFL N°1, de 2005, de Salud, impone a la Superintendencia de Salud la obligacién de
ejercer la Supervigilancia y Control de las Garantias Explicitas en Salud (GES) y del
Sistema de Proteccién Financiera para Diagnoésticos y Tratamientos de Alto Costo,
facultandola para fiscalizar, a través de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud, los aspectos juridicos y financieros para el debido cumplimiento de las
obligaciones que dichos regimenes legales establecen y requerir a los prestadores
publicos y privados informacién que acredite el otorgamiento de los correspondientes
beneficios, pudiendo solicitarles también las fichas clinicas y otros antecedentes médicos
para resolver los reclamos de caracter médico que interpongan los beneficiarios de las
instituciones fiscalizadas.

Teniendo presente las atribuciones mencionadas y, considerando que no existe un
procedimiento regulado para fiscalizar a los prestadores de salud, se ha estimado
pertinente dictar normas para la creacion de un procedimiento que permita ejercer la
supervigilancia y control encomendados por la ley a esta Institucién en el dmbito
sefialado, tanto en forma presencial como remota, modalidad, esta Gltima, que permitira
agilizar la labor fiscalizadora de la Intendencia, con reducciéon de costos y mantener la
continuidad de la misma cuando ocurran situaciones de diverso orden, a nivel nacional
o local, que impidan o dificulten seriamente ejercer la fiscalizacién en terreno.

I. OBJETIVO

Contar con normas que regulen el procedimiento a seguir en los procesos de fiscalizacion
a prestadores de salud, tanto en forma presencial como remota, explicitando el alcance
de las facultades con que cuenta esta Intendencia en relacién con las materias
fiscalizadas.



II. MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE

PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°131, DEL 30 DE JULIO DE
2010.

Modificase el Capitulo IX “Procesos de Fiscalizacién de la Superintendencia de Salud a
las isapres y el Fonasa” conforme se sefiala a continuacién:

1) Se reemplaza la denominacion “Procesos de Fiscalizacion de la Superintendencia de
Salud a las isapres y el Fonasa” por la siguiente:

“Procesos de Fiscalizacion de la Superintendencia de Salud a las isapres, el Fonasa y los
prestadores de salud”

2) Incorporase el siguiente nuevo numeral 4.
“4. Normas sobre procedimiento de fiscalizacién a prestadores de salud

I. Acerca de la fiscalizacién

Las tareas de fiscalizacién a los prestadores de salud son realizadas por funcionarios de
la Superintendencia de Salud, a los que se denomina “fiscalizadores”.

Las labores de fiscalizacion pueden realizarse en dependencias fisicas de los prestadores
institucionales o en la consulta del profesional, seglin sea el caso, como asimismo, desde
las oficinas de la Superintendencia, en forma remota.

II. Fiscalizacion a prestadores institucionales de salud
A. Fiscalizacion practicada en las dependencias fisicas de los prestadores

1.- Las fiscalizaciones en terreno podran ser anunciadas con anticipacién a fin de evitar
demoras en la entrega de los antecedentes a inspeccionar, o bien, podran requerirse los
antecedentes en el momento de constituirse el fiscalizador en las dependencias del
prestador, sin previo aviso, lo que dependerd, especialmente, de la naturaleza de las
materias a fiscalizar. En consecuencia, los prestadores deberan encontrarse siempre en
condiciones de atender los requerimientos de este Organismo de Control en orden a
verificar el cumplimiento de las GES y del Sistema de Protecciéon Financiera para
Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo.

2.- Al inicio de un proceso de fiscalizacién en las dependencias de un prestador, los
fiscalizadores exhibirdn su credencial institucional e informardn al funcionario que
corresponda el inicio del respectivo proceso, las materias que se analizaran, y el tiempo
aproximado de duracion del mismo. La informacion entregada no limitard, en ningin
caso, el ejercicio de las facultades de fiscalizacion de este Organismo de Control, de
manera que si los funcionarios requieren extenderse a otras materias que no se hubieren
sefialado expresamente y/o debieren permanecer por un tiempo superior al estimado
inicialmente, podran hacerlo, estédndole impedido al prestador poner trabas a la
realizaciéon de la fiscalizacién.

3.- Los prestadores de salud deben asegurar a los fiscalizadores, en todo momento, el
acceso a la totalidad de la documentacién que les sea requerida para efectos de la
inspeccion, garantizando que aquélla esté disponible en forma integra y oportuna,
evitando dilaciones indebidas en la entrega. Han de tener presente, los prestadores, que
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asiste a la Superintendencia la facultad legal de examinar las fichas y antecedentes
clinicos de los pacientes, para efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones y
el otorgamiento de los beneficios legales sujetos a fiscalizacién.

4.- Los fiscalizadores estén facultados legalmente para inspeccionar y acceder a los
sistemas de soporte de informacién y plataformas implementados por los prestadores,
con el Unico objeto de consultar datos para validar el cumplimiento de la normativa y el
otorgamiento de los beneficios.

Sera responsabilidad de los prestadores adoptar las medidas de resguardo necesarias
para que la informacién contenida en dichos sistemas y plataformas informaticas no
resulte modificada, de ninguna manera, como consecuencia de la fiscalizacidn que se
realice.

5.- Los prestadores deben proporcionar a los fiscalizadores las condiciones fisicas
minimas estimadas indispensables para el cumplimiento de sus funciones, esto es, un
espacio fisico con mobiliario adecuado para el trabajo de, a lo menos, dos fiscalizadores,
con sus respectivos equipos informaticos portatiles, acceso a los equipos informaticos,
medios y sistemas tecnoldgicos del establecimiento y acceso a internet para los equipos
de los fiscalizadores, todo ello en condiciones de seguridad que garanticen la privacidad
indispensable para la proteccion de la informacion que procesen durante el desarrollo de
sus labores.

Los prestadores deberdn procurar que los equipos, medios y sistemas tecnoldgicos que
pongan a disposicion de los fiscalizadores para la realizacion de sus funciones, cuenten
con la tecnologia y software apropiados para que la informacion sea tratada de forma
expedita, completa y segura y velar por que no exista intromision alguna en los datos
con que trabajen los fiscalizadores, mediante mecanismos o elementos de comunicacion,
programas de software o de otro tipo, que permitan ingresar en forma directa o remota
a dicha informacion.

6.- Los Directores de los establecimientos de salud deben velar por que todos y cada
uno de los dependientes y funcionarios de ese prestador, brinden a los fiscalizadores de
la Superintendencia un trato respetuoso y la debida colaboracién para el cumplimiento
de sus funciones. La misma conducta deben observar los fiscalizadores de esta
Institucion.

7.- Si con motivo de la fiscalizacidén resulta necesario el envio de antecedentes a las
dependencias de la Superintendencia, su caracter fidedigno deberd ser validado por el
Director del establecimiento y/o el Auditor Interno, segin corresponda.

8.- Durante el proceso de fiscalizacion, los funcionarios del prestador vy los fiscalizadores
de la Superintendencia involucrados en el mismo, deben adoptar todas las medidas
necesarias para resguardar la confidencialidad de los antecedentes clinicos de los
pacientes y cumplir sus respectivas obligaciones en relaciéon al tratamiento de datos
personales, especialmente, aquellos de caracter sensible, de conformidad a la normativa
legal y reglamentaria vigente en materia de proteccidén de datos de cardcter personal.

9.- Los fiscalizadores consignaran en un acta, la hora de inicio y término de la visita
inspectiva, registrando el objetivo de la misma y todo antecedente que resulte relevante
destacar, pudiendo formular las observaciones que estimen del caso. Esa informacion

sera posteriormente puesta en conocimiento del prestador, a través medios fisicos o
electrénicos.



B. Fiscalizacién practicada desde las oficinas de la Superintendencia de Salud

1.- Los fiscalizadores podran, si las circunstancias lo aconsejan o si lo estiman pertinente,
realizar la fiscalizacion en forma remota, desde las dependencias de la Superintendencia,
requiriendo a los prestadores el envio de la documentacién o informacién necesaria para
verificar el cumplimiento de sus obligaciones legales.

Dichos requerimientos se efectuaran por escrito, en formato fisico o electrénico y serdn
dirigidos al encargado del area especifica en que se encuentren los antecedentes objeto
de la fiscalizacién o a las jefaturas respectivas, segln corresponda o se estime
pertinente.

2.- El fiscalizador podra requerir al prestador todo tipo de informacién relacionada con
la materia fiscalizada, incluyendo aquella documentacién que conste en soporte fisico,
pudiendo solicitar su digitalizaciéon, o bien, podré solicitar informacién que conste en
soportes, plataformas o sistemas informaticos o electrénicos del prestador.

Dada la facultad legal que tiene la Superintendencia para examinar las fichas y
antecedentes clinicos de los pacientes, el fiscalizador esta autorizado para requerirselos
al prestador para examinarlos en forma remota.

Para los efectos antes sefialados, los prestadores deben otorgar a los fiscalizadores
claves de acceso con perfil restringido, con el Unico objeto de que puedan examinar los
datos relacionados con la fiscalizacién en forma agregada y desagregada.

3.- Los prestadores deben garantizar que la informacién que se les requiera esté
disponible en forma integra y oportuna, y por otra parte, deberdn adoptar las medidas
de resguardo necesarias para que la informacion contenida en los soportes, plataformas
o sistemas informaticos o electrénicos, no resulte modificada, de ninguna manera, como
consecuencia de la fiscalizacién.

4.- Los prestadores deben cumplir integra y oportunamente los requerimientos que les
sean formulados, en la forma que se les haya instruido, a menos que se encuentren
impedidos de dar cumplimiento a lo requerido por la ocurrencia de un caso fortuito o
fuerza mayor, circunstancia que deberd ser informada por escrito al fiscalizador,
correspondiendo a la Jefatura de éste, evaluar el mérito de los antecedentes, para
adoptar la decisién que corresponda,

5.- Los fiscalizadores indicaran, en el documento que contenga el requerimiento, el plazo
otorgado para el envio de la documentacion o informacién solicitada. Los plazos que se
establezcan para tales efectos, no podran afectar el normal desenvolvimiento de las
actividades del prestador, debiendo considerarse, para su determinacién, aspectos como
la naturaleza y volumen de la informacién requerida.

Si el prestador requiriere una prérroga del plazo otorgado, deberd formular una solicitud
fundada, directamente al fiscalizador requirente, por escrito, en soporte fisico o
electrénico, antes de su vencimiento. El fiscalizador evaluard la pertinencia de acceder
a la solicitud, de conformidad con los fundamentos expuestos en ella y, de acogerla,
fijara un nuevo plazo para cumplir con lo requerido.

6.- Durante el proceso de fiscalizacién remota, los funcionarios del prestador y los
fiscalizadores de la Superintendencia involucrados en el mismo, deben adoptar todas las



medidas necesarias para resguardar la confidencialidad de los antecedentes clinicos de
los pacientes y cumplir sus respectivas obligaciones en relacion al tratamiento de datos
personales, especialmente, aquellos de caracter sensible, de conformidad a la normativa
legal y reglamentaria vigente en materia de protecciéon de datos de caracter personal.

7.- Una vez finalizada la fiscalizacién remota, se pondra en conocimiento del prestador
por medios fisicos o electrénicos, el objetivo de la misma, los resultados obtenidos y
cualquier otro antecedente que se estime relevante en atencidn a dichos resultados.

III. Fiscalizacion a prestadores individuales de salud para efectos de verificar
la notificacién a los pacientes sobre su derecho a acceder a las GES.

1.- Las fiscalizaciones a profesionales podran ser anunciadas con anticipacion, a fin de
evitar demoras en la entrega de los antecedentes a inspeccionar, o sin previo aviso. En
consecuencia, los prestadores deberdn encontrarse siempre en condiciones de atender
los requerimientos de este Organismo de Control, en orden a verificar la oportuna
notificacion a los pacientes sobre su derecho a acceder a las GES.

2.- El profesional debe permitir el acceso de los fiscalizadores a la documentacién que le
sea requerida para efectos de la inspeccidn, facilitindoles ademds el acceso a sus
equipos computacionales, con el Unico objeto de consultar datos para validar el
cumplimiento de la normativa.

Sera responsabilidad de los prestadores adoptar las medidas de resguardo necesarias
para que la informacién contenida en sus equipos no resulte modificada, de ninguna
manera, como consecuencia de la fiscalizacion que se realice.

3.- Los profesionales deben tener un trato respetuoso con los fiscalizadores y prestarles
la debida colaboracién para el cumplimiento de sus funciones. La misma conducta deben
observar los fiscalizadores de esta Institucién.

4.- Tanto el profesional como el fiscalizador deben adoptar las medidas de resguardo de
la confidencialidad de los antecedentes clinicos de los pacientes y cumplir sus respectivas
obligaciones en relacién al tratamiento de datos personales, especialmente, aquellos de
caracter sensible, de conformidad a la normativa legal y reglamentaria vigente en
materia de proteccién de datos de caracter personal.

5.- El fiscalizador podrd, cuando las circunstancias asi lo aconsejen, realizar la
fiscalizacion al profesional en forma remota, desde las dependencias de Ia
Superintendencia, requiriéndole el envio de la documentacién o informacién necesaria
para verificar el cumplimiento de su obligacion legal. En tal caso, el fiscalizador indicar3,
en el documento que contenga el requerimiento, el plazo otorgado para el envio de la
documentacién o informacion solicitada.

Los profesionales deben cumplir integra y oportunamente los requerimientos que les
sean formulados, en la forma que se les haya instruido, a menos que se encuentren
impedidos por la ocurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia que deberd
ser informada por escrito al fiscalizador, correspondiendo a la Jefatura de éste, evaluar
el mérito de los antecedentes, para adoptar la decisién que corresponda.

Si el profesional requiriere una prérroga del plazo otorgado, deberd formular una
solicitud fundada, directamente al fiscalizador requirente, por escrito, en soporte fisico
o electrénico, antes de su vencimiento. El fiscalizador evaluard la pertinencia de acceder



a la solicitud, de conformidad con los fundamentos expuestos en ella y, de acogerla,
fijara un nuevo plazo para cumplir con lo requerido.

IV. Impedimento o entorpecimiento de la fiscalizacion

Es deber de los prestadores institucionales e individuales, adoptar todas las medidas
tendientes a facilitar los procesos de fiscalizacién presencial y remota, evitando toda
conducta que pueda entorpecer las fiscalizaciones, ya sea impidiéndolas o
dificultandolas.

Son conductas que entorpecen la fiscalizacién, entre otras, impedir el acceso a las
dependencias del prestador; impedir la inspeccién de documentos y archivos o la
consulta de los sistemas de informacién; no entregar o retardar la entrega de los
antecedentes o archivos requeridos; entregar informacién incompleta o que no
corresponda a la real; ademas, en el caso de los prestadores institucionales, impedir el
acceso a los muebles y espacios fisicos destinados a los fiscalizadores; impedir el acceso
a los medios informaticos y tecnoldgicos dispuestos para los fines de la fiscalizacién;
dilatar o impedir la realizacion de entrevistas o manipular informacién de los equipos
computacionales asignados a funcionarios de la Superintendencia.

IV. Derecho de impugnacién

Conforme la normativa vigente, si los prestadores de salud, institucionales o
individuales, estiman que una instruccién impartida durante o como consecuencia de un
proceso de fiscalizacién no se ajusta a derecho, puede deducir un recurso de reposicién
ante el Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y, en subsidio, un recurso
jerarquico ante el Superintendente de Salud, sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales
que procedan.

V. Vigencia

La presente Circular entrara en vigencia al quirito dia habil Siguierite a su notificacion.

‘"MANUEL/RIVERA SEPULVEDA
INTENDENTE DE FONDO$ Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD

AMAW /SAQ/MABL

Distribucién:

» Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Directores de Servicios de Salud

» Asociacién de Clinicas y Prestadores Salud Privados A.G.
- Asociacién Gremial Clinicas y Entidades de Salud Privada
. Vicepresidente Ejecutivo Capredena

. Director Dipreca

- Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Fiscalia

» Subdepto. Fiscalizacién Beneficios
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