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MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 260
DEL 01 DE ABRIL DE 2019, QUE FIJA
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

SANTIAGO, ) ] AGD 2020

VISTOS:

1.

5.

Lo dispuesto en el articulo 33 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que contiene el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado

Las facultades que me confieren los numerales 1,2, 4y 5 del articulo 109 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija texto refundido, coordinado
y sistematizado delDecreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933
y N° 18.469;

EI D.F.L. N° 3, de 2005, del Ministerio de Salud, que Fija planta de personal para la
superintendencia de salud;

El Decreto Supremo N°58, de 24 de diciembre de 2019, del Ministerio de Salud, que
nombra a la persona que indica como Superintendente de Salud; y

Lo previsto en la Resoluciéon N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1)

2)

3)

Que por Resolucion Exenta N°260, 01 de abril 2019, se establecié la nueva Estructura y
Organizacién Interna de la Superintendencia de Salud;

Que de acuerdo a las necesidades actuales del servicio y a los desafios que se ha
planteado la institucién para la consecucion de sus objetivo y cumplimiento de sus
compromisos, se ha considerado indispensable modificar la estructura y organizacion
interna de la Superintendencia con la finalidad de optimizar su gestion y, de esta manera,
lograr una mayor y mejor coordinacién entre las diferentes areas:

Que en meérito de lo expuesto y de las facultades legales que me confiere la ley.



RESUELVO

MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N° 260 de 2019, en lo siguiente:

1° En el item, numeral 3°, letra a, modifiquese Unidad de Acreditacion de Calidad en Salud: le
corresponde:

Gestionar los procesos de solicitudes de acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud;
Autorizar y Gestionar las solicitudes de las Entidades Acreditadoras y sus evaluadores,
renovacion de Entidades Acreditadoras, renuncias y desvinculaciones de Evaluadores y
Directores Técnicos, ampliacién de campos de accién, actualizaciones y modificaciones de
representante legal, cambios de sede, direccién, teléfono, correos electrénicos, entre otros;
Administrar y gestionar el Sistema de Fichas técnicas de Prestadores Institucionales, crear
nuevas fichas y dar respuesta a requerimientos de los usuarios internos y externos;
Coordinar y gestionar las solicitudes de pronunciamiento de los Prestadores Institucionales,
relacionados a caracteristicas y situaciones particulares del prestador, para someterse a un
proceso de Acreditacion;

Gestionar y desarrollar herramientas de evaluacién, para el desarrollo del Examen del
Evaluador de Entidades Acreditadoras, tanto en su parte teérica como practica, desde la
elaboracion y validacion de preguntas y construccién de escenarios simulados, hasta la toma
y entrega de resultados;

Desarrollar, implementar y mantener las herramientas técnicas necesarias para el
fortalecimiento de la calidad y eficiencia del Sistema Nacional de Acreditacién;

Elaborar orientaciones técnicas referidas a las materias de Acreditacién y Ley de Derechos y
Deberes, en coordinacion con las Unidades del Subdepartamento de Gestién de Calidad en
Salud y con el Subdepartamento de Fiscalizacién;

Dar oportuna respuesta a consultas en las materias relacionadas a Sistema Nacional de
Acreditacién y Derechos y Deberes, de acuerdo a procedimientos establecidos;

Administrar y actualizar el Observatorio de Calidad de la Intendencia, en coordinacién con los
Subdepartamentos y de acuerdo a lineamientos y Politica de Comunicaciones.

Apoyar en estudios, informes técnicos, proyectos, y desarrollo de instrumentos técnicos, que
se relacionen con la Intendencia de’ Prestadores;

Mantener registro de las interpretaciones de las normas del Sistema de Acreditaciéon para
Prestadores Institucionales de Salud, “Compendio de Interpretacion de Normas del Sistema
de Acreditacién”;

Participar en comités, mesas de trabajo y otros, con otros Organismos del Sector Salud, segun
requerimientos;

2° En el item |, numeral 3°, letra b, eliminese Unidad de Fiscalizacion en Calidad.

3° En el item |, numeral 3°, agréguese punto 4 Subdepartamento de Fiscalizaciéon en Calidad: le
corresponde, la gestién e implementacién de los procesos de Fiscalizacion en calidad con el
propésito de contribuir a la proteccién de los derechos de las personas en salud, por lo que
debera:

Fiscalizar a los prestadores institucionales de salud publicos y privados, en el cumplimiento
de Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes de las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencién de salud, Ley 20.394, que prohibe el condicionamiento de la atencién
en salud, Ley 21.030, que regula la despenalizacion de la interrupcion voluntaria del embarazo
en tres causales;

Fiscalizar a los prestadores institucionales de salud publicos y privados, en el cumplimiento
de Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes de las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencién de salud, Ley 20.394, que prohibe el condicionamiento de la atencién
en salud, Ley 21.030, que regula la despenalizacién de la interrupcién voluntaria del embarazo
en tres causales; ’




Fiscalizar a los prestadores institucionales de salud publicos y privados, en el cumplimiento
del Reglamento de Atencién Preferente;

Fiscalizar a las Entidades Acreditadoras autorizadas, en la normativa vigente del Sistema de
Acreditacién para los Prestadores institucionales de Salud, en relacién a la ejecucion de los
procesos de acreditacion, y en todos los temas relacionados con su giro;

Fiscalizar a los Prestadores Institucionales en la mantencién de los estandares de
acreditacion;

Fiscalizar a los mediadores inscritos en el registro de esta Superintendencia, y a las entidades
certificadoras autorizadas por el Ministerio de Salud;

Tramitar los Recursos de Reposicién interpuestos en contra de lo resuelto por la Intendenta
de Prestadores, relacionados con los procesos de acreditacién y/o fiscalizacion, sefialados
precedentemente;

Coordinar y/o ejecutar las fiscalizaciones requeridas en el contexto del proceso de resolucion
de reclamos, y de verificacién de cumplimiento, segun las prioridades del Subdepartamento;
Realizar actividades investigativas e informes técnicos, para fundamentar el levantamiento de
cargos, a los diferentes sujetos de fiscalizacion;

Gestionar y desarrollar herramientas de para perfecmonar los médulos y procedimientos de
fiscalizacién, acorde a los recursos disponibles;

Gestionar, desarrollar y actualizar herramientas para optimizar el trabajo de las Entidades
Acreditadoras en los procesos de acreditacion (Formatos de informes, check list, instructivos,
etc.);

Elaborar, formalizar y actualizar Circulares Instructivas para la gestién eficiente de las
Entidades Acreditadoras, durante el desarrollo de su trabajo en los procesos de acreditacion
y de las otras obligaciones que les impone el Reglamento de Acreditacion;

Elaboracién de informes consolidados, que muestran el analisis de los resultados de las
distintas materias de fiscalizacion que competen a esta Unidad, para su publicacion y
disposicién a los usuarios;

Apoyar en estudios, proyectos, desarrollo de instrumentos y otros, que se relacionen con el
trabajo y las facultades de la Intendencia de Prestadores, en conjunto con los otros
Subdepartamentos;

Participar en comités, mesas de trabajo y otros, con distintos Organismos del Sector Salud,
segun requerimientos;

4° En el item |, numeral 3°, agréguese punto 5 Unidad de Control de Gestién: le corresponde:
coordinarse con los Subdepartamentos y Unidades de la Intendencia, para mantener un
monitoreo permanente de los procesos y sus indicadores de gestién, y realizar analisis de
informacion estadistica para la elaboracion de reportes y minutas de apoyo a la toma de
decisiones. Ademas, le corresponde lo siguiente:

Coordinar la elaboracién de Indicadores de Gestién y Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica de la Intendencia, asi como el reporte de resultados de los mismos.
Centralizar la informacién estadistica de la Intendencia, generando reportes, informes y
minutas tanto para clientes internos y externos.

Coordinar la elaboracién y realizar el seguimiento de Planes de Trabajo de la Intendencia.
Coordinar y participar en la elaboraciéon y actualizacién de los procesos al interior de la
Intendencia, para que se ajusten a los criterios de calidad y riesgo institucionales.

Coordinar la elaboracién y actualizacion de las Matrices de Riesgo Institucional de los
procesos a cargo de la Intendencia.

Coordinar la elaboracién y actualizacién de los manuales de procedimientos de las distintas
Unidades de la Intendencia.

Asesorar a la Intendencia en el desarrollo de nuevos sistemas informaticos, asi como el
mejoramiento de sistemas informaticos existentes.

Elaborar las respuestas a solicitudes de Transparencia requeridas a la Intendencia.




5° En el item |, numeral 2°, letra d, eliminese Unidad de Asesoria Técnica.

6° En el item |, numeral 3° modifiquese Subdepartamento de Gestién de Conflictos en Salud por
Subdepartamento de Proteccién Derecho de las Personas en Salud.

7° En el ftem |, numeral 3°, letra a, modifiquese Unidad de Coordinacion y Gestién de Casos y
agréguese Unidad de Gestién de Casos y Verificacion de Cumplimiento.

8° En el item |, numeral 6° Unidad de Planificacion, Innovacién y Control de Gestién, agréguese:

ANOTESE, COMUNIQUE

Coordinar el desarrollo, implementacién y seguimiento de proyectos institucionales
estratégicos con foco en la innovacién y transformacién digital, a través de la coordinacién
permanente con las areas de la Superintendencia, asi como con otras instituciones; con el
fin de optimizar los servicios entregados a la ciudadania.

DEJASE establecido que los cambios en la dependencia de las unidades y denominaciones
de las mismas, en ningun caso implican modificaciones en la remuneracién de los
funcionarios que formen parte de las referidas unidades.

DEJASE CONSTANCIA que esta modificacion no afecta la vigencia de la Resolucion Exenta
N°260 de 01 de abril de 2019, la que se mantiene vigente.

, PUBLIQUESE EN EL PORFAL WEB INSTITUCIONAL Y
ARCHIVESE. -
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ORERINTENDENTE D
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DISTRIBUCION:

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

- Intendencia de Prestadores de Salud

- Fiscalia

- Departamento de Estudios y Desarrollo

- Departamento de Administracion y Finanzas

- Unidad de Atencion de Personas y Participacién Ciudadana

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Comunicaciones, Gestiéon del Portal Web, Transparencia Activa y Ley de
Lobby;

- Unidad de Coordinaciéon Regional

- Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas

- Unidad de Planificacién, Innovacién y Control de Gestion

- Unidad de Riesgo, cumplimiento y Transparencia Pasiva

- Oficina de Partes




