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ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA EL ENVIO A LAS COMPIN DE LOS
ANTECEDENTES SOBRE LAS LICENCIAS MEDICAS, EN CONFORMIDAD CON EL
DECRETO N°3 DE 1984 DEL MINISTERIO DE SALUD.

La Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y la Subsecretaria de Salud
Publica, en ejercicio de sus respectivas atribuciones legales contempladas en los Articulos
N°110, N° 114, N° 194 y N° 196, todos del D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud y en
el Decreto Supremo N° 3 de 1984, del Ministerio de Salud, han resuelto dictar las siguientes
instrucciones de caracter general: '

I. OBJETIVO DE LA REGULACION

Establecer un procedimiento por medios electrénicos para el envio de informacién entre
las isapres y la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, con motivo de los reclamos
que puedan presentar los trabajadores cotizantes o sus cargas familiares en la COMPIN,
en virtud de lo establecido en los Articulos N° 39 y N° 47, del Decreto N°3, de 1984, del
Ministerio de Salud, y los Articulos 194 y 196, del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, y modificar el plazo que tienen las isapres para el ingreso en la plataforma
informatica de la informacién en relacion a las licencias médicas reducidas y rechazadas,
conforme el Articulo 3°, de la Ley 20585, de 2012, del Ministerio de Salud. Lo anterior,
para el mejor resolver de las respectivas Comisiones, siendo necesario que cuenten, en
forma oportuna, con la informacién de las licencias médicas que hubiesen sido’
pronunciadas por las isapres.

II. PROCEDIMIENTO

Las isapres deberdn enviar informacion de todas las licencias médicas de las cuales se
pronuncien, mediante la plataforma destinada para tal efecto. Asimismo, la COMPIN
notificara, a través de dicha plataforma, la existencia de un reclamo y solicitard a la isapre
antecedentes que respalden su pronunciamiento.

1. Envio de la informacion.

La isapre deberad remitir a la COMPIN o Subcomisiéon correspondiente al domicilio que el
cotizante haya fijado en el contrato de salud, a través de la plataforma informatica disponible




cotizante haya fijado en el contrato de salud, a través de la plataforma informatica disponible
en la pagina web https://isa.milicenciamedica.cl, conforme al Anexo "Instructivo para
usuarios de ISAPRE", la siguiente informacion:

a) Los datos basicos de todas las licencias médicas resueltas (aprobadas, rechazadas
y modificadas) en formulario papel o en forma electronica, sefalados en el Anexo
seccion 5.1.2.

Plazo: Dichos antecedentes deben ser ingresados por la isapre en la plataforma, al
dia habil siguiente que se disponga la resolucion al trabajador en el sitio web de la
respectiva Isapre o desde el dia habil siguiente de notificado el pronunciamiento al
trabajador. Estos antecedentes se dispondran en la plataforma al cotizante para
identificar correctamente la licencia a reclamar, isapre y Compin correspondiente.

Los datos basicos son:

RUN cotizante, tipo de formulario, folio licencia, tipo de licencia, nimero de dias
otorgados, fecha de emision, fecha inicio de reposo, comuna, Compin competente,
RUT profesional, fecha de resoluciéon, dias autorizados, resoluciéon isapre,
diagnéstico Cie10, causal de rechazo, continuidad.

b) Respecto de las licencias médicas de beneficiarios de isapres reclamadas en la
COMPIN:

i) Copia digitalizada por ambos lados de la licencia médica, emitida en formulario
papel o en forma electroénica, con el diagndstico médico incluido y fundamento del
pronunciamiento de la licencia médica reclamada.

ii) Copia digitalizada de documentos y antecedentes relevantes que respalden el
pronunciamiento de la contraloria médica de la isapre, en caso de tenerlos.

iii) Copia digitalizada de la base de calculo del subsidio de incapacidad laboral, de
requerirse ésta.

Plazo: Dichos antecedentes deben ser ingresados por la isapre en la plataforma,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la comunicacién recibida desde la
Compin acerca de la presentaciéon del reclamo de la licencia, bajo apercibimiento
gue, en caso que la isapre respectiva no presente los antecedentes en el plazo
indicado, la Compin se pronunciard Gnicamente con la informacion disponible.

2. Resolucion COMPIN

Una vez remitidos los antecedentes indicados en el punto II.1.b precedente a través de la
plataforma informatica, la COMPIN o Subcomisién correspondiente al domicilio que el
cotizante haya fijado en el contrato de salud, emitird dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles
no fatales, contados desde la fecha de ingreso del reclamo de la licencia médica a la
plataforma informatica por parte del cotizante de la isapre, una resolucién escrita, Acogiendo,
Acogiendo Parcialmente o Rechazando el reclamo interpuesto por el trabajador. Dicha
resolucion serd notificada mediante servicio web a la isapre y quedard disponible en la
plataforma para su cumplimiento.

3. Obligatoriedad de las Resoluciones COMPIN

Las isapres deberan dar cumplimiento a lo dispuesto por la COMPIN y Subcomisiones,
modificando el pronunciamiento en los casos que corresponda y cuando se ordene, pagar el
correspondiente subsidio, en caso de cumplir con los requisitos de dicho beneficio, en un
plazo no mayor a 7 (siete) dias habiles.
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III. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N° 124, DE 30 DE JUNIO DE 2010, DE LA
INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD, QUE CONTIENE
EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INFORMACION

Se modifica el Capitulo XI “Envio a las COMPIN de los antecedentes de las Licencias Médicas
reducidas o rechazadas”, segln se indica a continuacion:

1. Se elimina la expresién “reducidas o rechazadas” del titulo del Capitulo XI.
2. A continuaciéon del citado titulo, se agrega la siguiente letra “A) “Establece
procedimiento para el envio de informacién sobre las Licencias Médicas reducidas y

rechazadas, segun Ley 20585".

3. En la nueva letra A), nimero 1. “Envio de la informacion”, primer parrafo, se
reemplaza la URL “https://isa20585.minsal.cl” por “https://isa.milicenciamedica.cl/”.

4. A contar del 1 de diciembre de 2020, en la nueva letra A), nimero 2. “Periodicidad”
se remplaza la expresion “21 dias corridos” por “3 dias habiles”.

5. En la nueva letra A), nimero 3 “Resolucién COMPIN”, se reemplazan los términos “20
dias habiles” por “10 dias habiles no fatales”.

6. A continuacién de la nueva letra A), se incorpora el texto contenido en el numerando
IT de la presente Circular, mediante una nueva letra B), con el titulo “Establece
procedimiento para el envio a las COMPIN de los antecedentes sobre las licencias
médicas, en conformidad con el Decreto N°3, de 1984, del Ministerio de Salud”.

7. Se reemplaza el Anexo “Instructivo para Usuario de Isapre”, por el que se adjunta a
la presente Circular.

Iv. VIGENCIA Y PLAZO DE IMPLEMENTACION

La presente Circular entrarda en vigencia a partir del 1 de Septiembre del 2020. Sin
embargo, hasta el 30 de noviembre del presente afio, las isapres podran remitir la
informacién de la licencia médica reclamada, instruida en el punto II, 1 b), dentro de un
plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a la comunicacion recibida desde la Compin
acerca de la presentacion del reclamo de la licencia.

INISTERIO DE SALUD

- Gerentes Generales de Isapres

- Asociacion de Isapres de Chile

- Superintendencia de Seguridad Social

- Subsecretaria de Salud Publica

- Departamento de Coordinacién Nacional COMPIN, Subsecretaria de Salud Publica, Ministerio de
Salud

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

- Oficina de Partes



ANEXO

INSTRUCTIVO PARA USUARIO DE ISAPRE

INGRESO DE LICENCIAS MEDICAS MODIFICADAS,
CONSULTAS DE DICTAMENES, INGRESO RESPUESTA
CONTRA RECLAMO POR DECRETO SUPREMOQ N°3 Y
CONSULTAS DE NOTIFICACIONES EN EL SISTEMA DE

INTEGRACION ENTRE ISAPRES/COMPIN
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1 DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE ENVIO Y TRAMITACION DE
RECLAMACIONES DE LICENICAS MEDICAS ISAPRE.

Este instructivo estd enmarcado en el desarrollo de un sistema de Integracién entre
ISAPRES/COMPIN/SC, para la tramitacion de licencias médicas modificadas de Isapre y de los
reclamos de cotizantes ISAPRE denominado “Sistema Integrado de LM ISAPRE”, de acuerdo al
Marco Legal del DS N° 3 de 1984 y de la Ley 20.585 que sefialan lo siguiente:

e Ley 20585: Sobre otorgamiento y uso de Licencias Médicas. Ministerio de Salud. Fecha
de Publicacién y vigencia 11/05/2012.

O Articulo 12. La presente ley tiene por objeto establecer regulaciones que
permitan asegurar el otorgamiento, uso correcto de la licencia médica y una
adecuada proteccidn al cotizante y beneficiarios de las Instituciones de Salud
Previsional y del Fondo Nacional de Salud, mediante la aplicacién de medidas
de control y fiscalizacién, y de sanciones respecto de las conductas
fraudulentas, ilegales o abusivas relacionadas con dicho instrumento.

0 Articulo 32 (Inciso 3). En caso que la Institucién de Salud Previsional determine
la reduccién o rechazo de una licencia médica, debera remitir los antecedentes
gue fundamentan la decision a la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez,
guien podra ratificar o denegar la modificacion de la licencia médica.

e Decreto N°3.: APRUEBA REGLAMENTO DE AUTORIZACION DE LICENCIAS MEDICAS POR
LAS COMPIN E INSTITUCIONES DE SALUD Fecha de Publicacién y vigencia 04/01/1984.

0 Articulo 39°. - En caso que una ISAPRE rechace o modifique la licencia médica,
el trabajador, o sus cargas familiares podran recurrir ante la Compin que
corresponda. El mismo derecho tendra el empleador respecto de las licencias
médicas que hayan autorizado las ISAPRE, cuando estime que dichas licencias
no han debido otorgarse o sean otorgadas por un periodo superior al necesario.

O Articulo 42.- Recibido el reclamo la Compin requerird informe a la Isapre
reclamada remitiéndole copia del reclamo. La Isapre deberd informar, a mas
tardar dentro de los tres primeros dias habiles siguientes al requerimiento.
Transcurrido el plazo de 10 dias hdbiles, contados desde la fecha de
presentacion del reclamo, la Compin emitira su resolucidn con o sin el informe
de la Isapre reclamada.

O Articulo 43°. - La Compin conocera del reclamo en uUnica instancia y su
resolucién sera obligatoria para las partes. Ella se notificard al reclamante y a
la ISAPRE para su cumplimiento en el plazo, condiciones y modalidades que fije
la misma resolucién. Copia de la resolucidn se enviara a la Superintendencia de
Salud, para su conocimiento y efectos legales procedentes.

O Articulo 45°. - Correspondera a la Superintendencia de Salud de acuerdo a sus
atribuciones velar por la correcta aplicaciéon por parte de las ISAPRE del
presente reglamento vy fiscalizar la forma como ellas hacen uso de la facultad
de autorizar las licencias médicas que se someten a su tramite.



O Articulo 47°. - Los trabajadores o sus cargas de familia, que consideren que el
monto del subsidio por licencia médica obtenido de la ISAPRE es inferior a lo
establecido en la ley N2 18.469, podran reclamar ante la Compin
correspondiente al domicilio que el trabajador haya fijado en el contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 35 de la ley N2
18.933.

0 El reclamo debera ser presentado por escrito, detallando su naturaleza,
acompafnado del formulario de licencia, de la liquidacion del subsidio, del
contrato celebrado con la ISAPRE y de los otros antecedentes que se estimen
pertinentes.

O Eltrabajador tendra un plazo de quince dias habiles, contados desde la fecha
del rechazo de cancelacidn del subsidio o de su pago insuficiente, para elevar
el reclamo ante la Compin.

Las funcionalidades asociadas a los usuarios de las ISAPRES que se explican en el instructivo
son las siguientes:

e Integracion via Web Service ISAPRE/Compin

El esquema de operacién a implementar para la automatizacion del proceso de
traspaso de la informacion de las Licencias Médicas reclamadas en COMPIN con las
ISAPRE considera la implementacion y utilizacién de un sistema de integracion basada
en la interoperabilidad a través de Web Service (WS) entre los sistemas de ambas
instituciones. COMPIN publica su WS en
https://isa.milicenciamedica.cl/wsminsal/Wsminsallicmod?wsd| para ser consumido
desde la aplicacion de la ISAPRE, cuyo uso tiene como objetivo principal enviar los
antecedentes asociados a una licencia reclamada para que sea Acogida o Rechazada
por parte del COMPIN/SC de acuerdo con lo definido en la ley.

El uso del ws permitira a las ISAPRE enviar la licencia médica y los antecedentes o
documentos fundantes al sistema de COMPIN donde seran distribuidos a las unidades
administrativas correspondientes; consultar el estado del tramite y; consultar el
dictamen y visualizar la resolucion de respuesta de COMPIN o Subcomisidn, la cual
incorpora Firma Electrénica Avanzada.

Registro de Licencia  El objetivo del Web Service es informar los antecedentes basicos
Médica asociados a una Licencia Médica para ser potencialmente utilizados
por el COMPIN.

Registro de Licencia 'EI objetivo del Web Service es informar los antecedentes asociados a
Médica Modificada una licencia modificada para que sea ratificado o Denegado por
parte de la COMPIN

Consulta de estado de El objetivo de este método publicado por Sistema ISA-201585 vy
tramite LM consumidos por las Entidades Encargadas del Pago es informar todos
Modificada los Eventos que se han registrado en la fecha de Consulta.




Consulta de detalle de
dictamen LM
Modificada

El objetivo de este Web Service publicado por el sistema ISA-201585
y consumido por las ISAPREs es entregar el detalle del dictamen
emitido por la COMPIN/SC y el documento firmado digitalmente.

Consulta de estado de
tramite de reclamo

Registro de
antecedentes
adicionales para
reclamo

Consulta de detalle de
dictamen de reclamo

Este esquema debe estar disponible para que la ISAPRE consulte el
estado de los trdmites de reclamo (RCI) y recurso de reposicion (RR
RCl) que tiene vinculados. Los estados visibles para las ISAPRE son
“En tramite”, cualquier estado diferente a “Finalizado”.

El objetivo de este Web Service publicado por el sistema ISA-20585 y
consumido por las ISAPREs es entregar antecedentes adicionales a
un reclamo ingresado por un cotizante.

El objetivo de este Web Service publicado por el sistema ISA-201585
y consumido por las ISAPREs es entregar el detalle del dictamen de
reclamos (RCI o RR RCI) emitido por la COMPIN/SC y el documento
firmado digitalmente.

Por su parte las ISAPRE disponibilizard sus propios WS para la recepcidn de notificaciones
relevantes provenientes desde el COMPIN.

Notificacidon de
Dictamen LM

El objetivo de este Web Service publicado por las ISAPREs es recibir
el detalle del dictamen de una licencia médica modificada (LMM)
emitido por la COMPIN/SC inmediatamente luego de ser firmado
digitalmente.

Notificacion a la
ISAPRE sobre los
reclamos presentados

Notificacion de
Dictamen LM
Reclamada.

Notificacién de
solicitud de
Informacidn para
reclamo

IEI objetivo de este Web Service publicado las ISAPREs es recibir la

notificacion de que existe un reclamo presentado por el cotizante en
COMPIN por Decreto Supremo N°3.

El objetivo de este Web Service publicado por las ISAPREs es recibir
el detalle del dictamen de un reclamo contra ISAPRE (RCI) o un
recurso de reposicion de RCI (RR RCl) emitido por la COMPIN/SC
inmediatamente luego de ser firmado digitalmente.

El objetivo de este Web Service publicado por las ISAPREs es recibir
la notificacidn de la solicitud de envio de antecedentes con lo que la
Isapre dio sustento a la modificacion de la Licencia Médica del
Cotizante.




El siguiente diagrama resume la interaccién entre ISAPREs y COMPIN realizadas a través de
los servicios web (WS):

ISAPRE COMPIN

wsminsallicmod
Peticion SOAP

Respuesta =] LecinflLicMod
wsisaprelicmod LeccEvenMod
Peticion SOAP LecVerDicta
LecDictaMNotificacion Respuesta -
wsminsallicrei
Peticion SOAP N
Respuesta RCILicModEvenMod

A

wsisaprelicrci

) . RCILicModVerDicta
RCILicModMotificacion J Peticién SOAP
Respuesta n RCILicModRecepInfo
RCILicModNaotificacionDicta -
. wsminsallic
RCILicModNotificacionSalicinfo Peticion SOAP .
R 1
At Copucs™ LecinfLic

LecMotificacionSuscripcion
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2 ACCESO A LA PLATAFORMA DE ENVIO, TRAMITACION Y RECLAMOS CONTRA
LICENCIAS MEDICAS ISAPRE.

2.1 PANTALLA DE INGRESO

La funcionalidad presenta como los usuarios de las ISAPRE acceden al Sistema LM Isapre.

La pantalla de ingreso es la siguiente:

284 =i"“  SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de Coordinacién Nacional COMPIN

Acceso al sistema

INGRESE SUS CREDENCIALES

RUN sin puntos y con guién

& @
A Ingresar
£OLVIDO SU CONTRASENA?
Mac Iver 541, Santiago, Chile - Teléfono: (+56 2) 2 5740 100 Seguridad de la informacién | HTMLS | CSS 3

Para ingresar al sistema se debe ingresar el usuario y contrasena
4 . Seingresa el usuario del sistema.
& s ingresa la contrasefia del sistema.

: Opcidn de visualizacion de contrasefa.

Nota: La creacidn de los usuarios esta definido por los administradores del sistema quienes
otorgaran dichas credenciales.
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284 =" SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de Coordinacién Nacional COMPIN

Acceso al sistema

INGRESE SUS CREDENCIALES

[ 5 § ’ T7777777-7 ]

{i| ............ | @}

£OLVIDO SU CONTRASENA?

Mac Iver 541, Santiago, Chile - Teléfono: (+56 2) 2 5740 100 Seguridad de la informacién | HTMLS | CSS 3

B
Botones Descripcion
m Al presionar este botén se accede al sistema una vez digitado los
datos de usuario y contrasefia.
Consideraciones:

2.2 CONTRASENA

En caso de olvidar su contrasefia se debe presionar el botdn ¢oLviDO su conTRASERNA? Y el sistema
preguntard por la pregunta secreta:

12



284 5" SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departam

Recuperacion de contrasefia

PREGUNTA SECRETA Primera mascota

“

Acceso al sist RESPUESTA Respuesta

Enviar Volver

l 3 | TN l

= o)

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Si la respuesta es valida el sistema LM Modificadas entrega una contrasefia por pantalla sin fecha de
expiracion

| Sl SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Resetear Contrasena

Su nueva contrasefia es 1227

Acceso al sist -
4 Cerrar

INGRESE SUS CREDENCIALES
{ 5 ! | T7TTTITI-T }
B o]
4OLVIDO SU CONTRASENA?

En caso de que se requiera cambiar la contraseia (se solicitard el cambio la primera vez que se
conecte a la aplicacidn), el sistema le mostrara una ayuda sensible con los requisitos de la nueva
contrasefa)

] 13



SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departam

Ministerio de
Salud

Cambiar contraseiia

RUN
Acceso al sist CONTRASENAL) e Requisitos Contrasefia
REPITA LA CONTRASENA Repita la contrasefa « Almenos una mintscula
R + Al menos una mayGscula
PREGUNTA SECRETA Primera mascota
= Al menos un nimero
RESPUESTA Respuesta - Debe contener 8 caracteres
2OLVIDO SU CONTRASERNA?

Las preguntas secretas definidas son:
e Primera Mascota
e Color Favorito

e Segundo Apellido de la madre

El botén registra los antecedentes ingresados dejando los antecedentes precargados en la
pantalla de ingreso.

El boton se vuelve a la pantalla anterior.

Si la respuesta es invalida existe la alternativa de solicitar la clave al administrador del sistema.

2.3 MENU DE INICIO ASOCIADOS AL ROL ISAPRE.-

Al ingresar al sistema, se mostrara la pantalla de inicio desplegando en la barra de tareas, las
opciones de Menu a seleccionar conforme al rol asociado al usuario conectado (ISAPRE).

] 14



234 SL°“  SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN
Departamento de COMPIN Nacional

ISAPRE ~ B CONSALUD & NEW-QA-ISAPRE SONDA & Cambiar contrasefia & Salir

Digitacion modificacion LM

Consulta Dictamen BI ENVEN I DO

Envio de ant. reclamo

Gonsulta reclamos [E) SISTEMA DE TRAMITACIONES
ISAPRE / COMPIN

Ministerio de Salud | Teléfono de mesa de ayuda: (+56 2)2 5740 199

En la barra de tarea, es posible distinguir 4 secciones, las cuales se describen a continuacién:

o MENU (ISAPRE)
LAS OPCIONES SE PRESENTAN EN:

e Digitacion modificacion LM: Accede a la funcionalidad de ingreso manual de las LM
Modificadas de las ISAPREs

e Consulta Dictamen Modificacion: Accede a la funcionalidad para consultar el estado de
tramite de las LM modificadas de las isapres.

e Envid de Ant. Reclamo DS3: Accede a la funcionalidad de ingreso manual del envié de
antecedentes de las licencias reclamadas por los beneficiarios en las COMPIN.

e Consulta reclamo: Accede a la funcionalidad de consultar el histérico de notificaciones
enviadas hacia la Isapre y el estado actual.

o INFORMACION DEL USUARIO CONECTADO

] 15




28 0" SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de Coordinacién Nacional COMPIN

Isapre ~ & Juan Perez Soto @ Cambiar contrasefia

BIENVENIDO
SISTEMA DE TRAMITACIONES

ISAPRE / COMPIN

Ministerio de Salud | Teléfono de mesa de ayuda: (+56 2)2 5740 199

Esta seccion muestra:
e El nombre del usuario ()

e Botdn de cambio de contrasefia (B) (ver 2.1.1)
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3 PROCEDIMIENTO WEB SERVICE PARA ENVIO DE LICENCIAS MEDICAS Y
ANTECEDENTES

Para el envio electrénico de la informacién que las ISAPREs deben hacer llegar a la COMPIN o
Subcomision (CPMPIN/SC) en relacidén a las licencias médicas reducidas o rechazadas, se
definié un modelo que permite apoyar electrénicamente el proceso de revisidn, resolucion y
entrega de los Dictdmenes sobre los rechazos y reducciones de las Isapres, desde las COMPIN
y las Subcomisiones, agilizando la resolucién del proceso, mantener la informacion completa
de los tramites por reduccion y rechazo de licencias médicas por parte de las ISAPRES y
generar reportes estructurados sobre el proceso, para la evaluacion y toma de decisiones.

El siguiente diagrama describe el proceso definido, en el cual se hace referencia a los
elementos de integracion requeridos.

L _ *

Informa j Consulta Evento/Dictamen ‘

LM Modificada Isapre LM Modifica

ISAPRE

. 4 =
{ B | Consumo Web Services ‘

Consumo Web Services
Nombre Método : LCCVERDICTA

Consumo Web Services

Nombre Método : LCCINFLICMOD Nombre Método : LCCEVENMOD

— =

o e L i
Revisa WebServices ‘

!

[
¥

SISTEMA

Recepcionar Recepcionar Disponibiliza Dictamen

2
ber:
g
3
& o "
E LM Modificada Documento Adjunto | Autorizado - Firmado
o T —
g 1
= |
& v -
=
E Dictamina Revisa Dictamen LM
ol = LM Modificada - Firma
s % (Contralor) (Presidente Compin / SC) I ——
e =
o 8 T
7 T
]
@
o] o son Presdete
z vy
= i
S Proceso Asincronico
Firma Avanzada ‘
w V.
w
& Genera |
s Firma Avanzada |
w
% ;
= » Consulta Estaco LM Modificada ! @
g (Pagina Web)
[

Para el proceso expuesto en el diagrama anterior se contemplan las siguientes integraciones,
las cuales se describen en el presente documento:

e Proceso de intercambio de informaciéon automatizado entre ISAPRES y COMPIN.

e Generacion de Trazabilidad de Licencias Médicas modificadas: Eventos, Fechas,
Responsables.

e Funcionalidad para Evaluacion de Licencias Unidad, Contraloria COMPIN / SC.
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Funcionalidad para Tramitacion de Resolucién de Dictamenes
Funcionalidad para comunicar resoluciones a ISAPRES.
Funcionalidad para disponibilizar Resoluciones.

Generacion de Informacion del Proceso

Proceso Contraloria Médica ISAPRE

Proceso Confralona Médic

Proceso LM Modificadas ISAPRE

|’%’E\J’D Iwer L

.
ﬁ—(g_\-'aluarlM
Modificada

Tramitar Resolugidn de Dickamen

il » 4 D) >4
Modificada d Ty -
Tiempo de
Datos Tramitacidn
completos?

ﬁQﬁDisponer

Resolucidn a
ISAPRE

Proceso de Resolucion de Licencias Médicas Modificadas por ISAPRE

ispnner
Resolucidn a
ISAPRE

e
=) Firmar
Resalucidn

Firma con FEA?

nﬁn
Imprimirr
Resalucidn

Sub Proceso de Firma de Dictamen

Dictamen
Cotrecto?

3.1 PROCESO DE CARGA A IMPLEMENTAR ISAPRE/COMPIN
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3.1.1 WEB SERVICES ENVIO INFORMACION LM.

Nombre Método: LCCINFLICMOD
Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
Codigolsapre Num(03) Input Cddigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) Input Asignado por MINSAL
Clave Char(30) Input Asignada por MINSAL
NumlLicencia Num(10) Input Folio Licencia Medica
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1:Publico
2:Privado
3:Electrdnica I-Med
4:Electronica MediPass
NumCedTra Num(10) Input Numero Cedula Trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cedula
Trabajador
ApellidoPaterno Char(120) Input Apellido Paterno Trabajador
ApellidoMaterno Char(120) Input Apellido Materno Trabajador
NombreTrabajador | Char(150) Input Nombre del Trabajador
EdadTrabajador Num(03) Input Edad del Trabajador
SexoTrabajador Char(2) Input Los valores posibles son:
01: Hombre
02: Mujer
03: Intersex (Indeterminado)
99: Desconocido
Mail Char(100) Input Mail del Trabajador
Celular Num(10) Input Numero Celular Trabajador
Fono Num(10) Input Numero teléfono Fijo Trabajador
FechaEmision Date Input Fecha de Emision de la Licencia
FechalnicioReposo Date Input Fecha Inicio de Reposo Otorgado
DiasOtorgados Num(03) Input Dias Otorgados
NumCedMed Num(10) Input Numero Cedula Medico Emisor
LCC
DigCedMed Char(01) Input Digito Verificador Cedula Medico
Emisor LCC
PaternoMedico Char(120) Input Apellido Paterno Medico
MaternoMedico Char(120) Input Apellido Materno Medico
NombreMedico Char(150) Input Nombre del Medico
ProfMedico Num(02) Input Profesion Medico
1:Medico
2:Dentista
3:Matrona
FecResoluc Date Input Fecha Resolucion LCC x Isapre
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TipoLmeResuelta

Num(02)

Input

1:Enfermedad o accidente comun
3:Licencia maternal pre y post
natal

4:Enfermedad grave nifio menor
de 1 afio

7:Patologia del Embarazo

DiasAutorizados

Num(03)

Input

Dias Autorizados de la licencia

FecAutdesde

Date

Input

Fecha Autorizacion desde

FecAutHasta

date

Input

Fecha Autorizacion Hasta

TipResolucion

Num(02)

Input

Resolucion de la Licencia de
acuerdo a tabla legal
2:Rechécese

4:Reducese

PrimeContinua

Num(02)

Input

Si la Licencia es primera o
continuacion

1 =Primera

2 = Continuacion

CodCausaRechazo

Num(02)

Input

Causa de Rechazo segun tabla legal
1:Reposo injustificado
2:Diagnostico irrecuperable
3:Fuera de Plazo

4:Incumplimiento reposo

5:0tro

GloCausaRechazo

Char(500)

Input

Otra Causa de Modificaciéon o
Rechazo

CodComuna

Char(05)

Input

Cédigo Comuna Contrato del
Trabajador

CodCiel0

Char(10)

Input

(Opcional) Codigo de diagndstico
segun la Clasificacion Internacional
de Enfermedades (CIE-10)

DescDiag

Char(250)

Input

(Opcional) Descripcién de
diagnéstico segun la Clasificacion
Internacional de Enfermedades
(CIE-10)

DctoFundante

Lista

Input

Lista de documentos fundantes

La variable DctoFundante contiene el detalle de los documentos que fundamentan la
resolucion por parte de la Isapre.

Yy

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
TipDcto Num(03) Input Tipo Documento Fundante
DctoFund base64Binar | Input Documento codificado en base64

de acuerdo a contenido con
imagen del documento

Contenido de la Respuesta
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Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones

Estado Num(01) Output Cdodigo Resultado
Cddigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.

GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado

Nota: Cuando sea consumido por la Isapre y el web services esté correctamente informado,
el sistema grabara el registro de la LM Modificada con la fecha de recepcidn al dia siguiente
del consumo y en estado del evento de la tramitacion de Licencia “Asignada al COMPIN/SC”.

XML de ejemplo de solicitud:

<sl1l:Envelope xmlIns:s11="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'>

<s11:Body>

<nsl:LccinfLicModRequest xmins:ns1="http://www.example.org/Wsminsallicmod/'>

<Codigolsapre>?999?</Codigolsapre>
<Usuario>?999?</Usuario>
<Clave>?XXX?</Clave>
<NumlLicencia>?999?</NumlLicencia>
<TipFormu>?999?</TipFormu>
<NumCedTra>?999?</NumCedTra>
<DigCedTra>?XXX?</DigCedTra>
<ApellidoPaterno>?XXX?</ApellidoPaterno>
<ApellidoMaterno>?XXX?</ApellidoMaterno>
<NombreTrabajador>?XXX?</NombreTrabajador>
<EdadTrabajador>?999?</EdadTrabajador>
<SexoTrabajador>?9997</SexoTrabajador>
<Mail>?XXX?</Mail>
<Celular>?999?</Celular>
<Fono>?999?</Fono>
<FechaEmision>2008-12-31</FechaEmision>
<FechalnicioReposo>2008-12-31</FechalnicioReposo>
<DiasOtorgados>?9997</DiasOtorgados>
<NumCedMed>?999?</NumCedMed>
<DigCedMed>?XXX?</DigCedMed>
<PaternoMedico>?XXX?</PaternoMedico>
<MaternoMedico>?XXX?</MaternoMedico>
<NombreMedico>?XXX?</NombreMedico>

<ProfMedico>?999?</ProfMedico>
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<FecResoluc>2008-12-31</FecResoluc>
<TipoLmeResuelta>?999?</TipoLmeResuelta>
<DiasAutorizados>?999?</DiasAutorizados>
<FecAutDesde>2008-12-31</FecAutDesde>
<FecAutHasta>2008-12-31</FecAutHasta>
<TipResolucion>?999?</TipResolucion>
<PrimeContinua>?999?</PrimeContinua>
<CodCausaRechazo>?999?</CodCausaRechazo>
<GloCausaRechazo>?XXX?</GloCausaRechazo>
<CodComuna>?XXX?</CodComuna>
<CodCiel0>?XXX?</CodCiel0>
<DescDiag>?XXX?</DescDiag>
<ListaDctofundante>
<Dctofundante>
<TipDcto>?999?</TipDcto>
<DctoFund>?XXX?</DctoFund>
</Dctofundante>
</ListaDctofundante>
</nsl:LccinfLicModRequest>
</s11:Body>

</s11:Envelope>

3.1.2 WEB SERVICES CONSULTA DE EVENTOS ASOCIADOS LM.
Nombre Método: LCCEVENMOD

Propésito Web Services Consulta de Eventos Asociados LM.

Descripcion El objetivo de este Web Service publicado por Sistema 1sa20585 y
consumidos por las Isapres es informar todos los Eventos que se
han registrado en la fecha de Consulta para licencias modificadas.

Web Services Consulta de Eventos Asociados LM
Nombre Método : LCCEVENMOD
Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones

Codigolsapre Num(03) Input Cddigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud

Usuario Num(10) Input Asignado por COMPIN/SC

Clave Char(30) Input Asignada por COMPIN/SC

FecDesde Date Input Fecha Desde consulta.

FecHasta Date Input Fecha Hasta Consulta.

Contenido de la Respuesta
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Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
Estado Num(01) Output Cdédigo Resultado
Cdédigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado
ListaEvenLCC Lista Output

La variable ListaEvenLCC contiene el listado de las los Eventos que afectaron a las Licencias
Modificadas.

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
NumlLicencia Num(10) Output Folio LME parte Numérica
TipoFormu Num(01) Output Tipo Formulario
1:Publico
2:Privado

3:Electrénica I-Med
4:Electrénica MediPass

NumCedTra Num(10) Output Numero Cédula Trabajador

DigCedTra Char(01) Output Digito Verificador Cédula
Trabajador

FecEve Date Output Fecha del Evento

CodEvento Num(01) Output Cdadigo del Evento

XML de ejemplo de solicitud:

<sll:Envelope xmlIns:s11='http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'>
<s11:Body>
<nsl:LccEvenModRequest xmlins:nsl="http://www.example.org/Wsminsallicmod/'>
<Codigolsapre>?999?</Codigolsapre>
<Usuario>?999?</Usuario>
<Clave>?XXX?</Clave>
<FecDesde>2008-12-31</FecDesde>
<FecHasta>2008-12-31</FecHasta>
</nsl:LccEvenModRequest>
</s11:Body>

</s11:Envelope>

3.1.3 WEB SERVICES CONSULTA DE DICTAMEN LM MODIFICADA.
Nombre Método: LCCVERDICTA

| Proposito |Web Services Consulta de Dictamen LM Modificada.
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Descripcion El objetivo de este Web Service publicado por Sistema 1sa20585 y
consumidos por las Isapres es informar el detalle del Dictamen
emitido por la COMPIN/SC.

Web Services Consulta de Dictamen LM Modificada.
Nombre Método : LCCVERDICTA
Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
Codigolsapre Num(03) Input Cdédigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) Input Asignado por COMPIN/SC
Clave Char(30) Input Asignada por COMPIN/SC
NumlLicencia Num(10) Input Folio LME parte Numérica
NumCedTra Num(10) Input Numero cédula trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cédula
Trabajador
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1:Pdblico
2:Privado
3:Electrdnica I-Med
4:Electrénica MediPass

Contenido de la Respuesta

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
Estado Num(01) Output Cddigo Resultado
Cddigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado
NumCedTra Num(10) Output Numero Cédula Trabajador
DigCedTra Char(01) Output Digito Verificador Cédula
Trabajador
NumResol Num(12) Output Numero de Resolucidn
FecResol Date Output Fecha de Resolucion
CodCompin Num(05) Output Codigo COMPIN/SC
Dictamen Num(01) Output 1:Ratifica
2:Deniega
3:No se Pronuncia
FecPago Date Output Plazo Maximo de Pago en caso de
Deniega
DctoDictamen base64Binary | Output Certificado PDF del Dictamen
codificado en base64

XML de ejemplo de solicitud:
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<Envelope xmlns='http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'>

<Body>

<nsl:LccVerDictaRequest xmins:nsl="http://www.example.org/Wsminsallicmod/'>

<Codigolsapre>?999?</Codigolsapre>

<Usuario>?999?</Usuario>

<Clave>?XXX?</Clave>

<NumlLicencia>?999?</NumLicencia>

<NumCedTra>?999?</ NumCedTra >

<DigCedTra>?XXX?</ DigCedTra >

<TipoFormu>?999?</TipoFormu>

</nsl:LccVerDictaRequest>

</Body>

</Envelope>

3.1.4 WEB SERVICES NOTIFICACION DE DICTAMEN LM MODIFICADA.

Nombre Método: LCCDICTANOTIFICACION

Propésito

Web Services de notificacion de dictamen de LM Modificada

Descripcion

El objetivo de este Web Service publicado por las ISAPREs es

recibir el detalle del dictamen de una licencia médica modificada
(LMM) emitido por la COMPIN/SC inmediatamente luego de ser
firmado digitalmente.

Web Services Notificacion de Dictamen LM Modificada.

Nombre Método: LCCDICTANOTIFICACION
Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
Token Char(32) Input Identificador Unico de validacion
de origen, asignado por el
COMPIN/SC
Codigolsapre Num(03) Input Cddigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud
NumlLicencia Num(10) Input Folio LME parte Numérica
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1:Pudblico
2:Privado
3:Electrdnica I-Med
4:Electrénica MediPass
NumCedTra Num(10) Input Numero Cédula Trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cédula
Trabajador
NumResol Num(12) Input Numero de Resolucidn
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FecResol Date Input Fecha de Resolucion

CodCompin Num(05) Input Codigo COMPIN/SC

Dictamen Num(01) Input 1:Deniega
2:Ratifica
3:No se Pronuncia

FecPago Date Input Plazo Maximo de Pago en caso de
Deniega

DctoDictamen base64Binar | Input Certificado PDF del Dictamen

Y

codificado en base64

Contenido de la Respuesta

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones

Estado Num(01) Output Cddigo Resultado
Cddigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.

GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado
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3.2 WEB SERVICE DE SISTEMA

El Web Service disponible contiene los tres métodos descritos en las fichas anteriores. A
continuacion, se muestra la definicion del WSDL disponible en la URL:
https://isa.milicenciamedica.cl/wsminsal/Wsminsallicmod?wsdlI

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><wsdl:definitions
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlins:tns="http://www.example.org/Wsminsallicmod/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Wsminsallicmod"
targetNamespace="http://www.example.org/Wsminsallicmod/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.example.org/Wsminsallicmod/">
<l-- LeeInfLicMod -->
<xsd:element name="LccInfLicModRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ApellidoPaterno" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ApellidoMaterno" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NombreTrabajador" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="EdadTrabajador" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="SexoTrabajador" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Mail" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Celular" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Fono" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FechaEmision" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="FechalnicioReposo" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DiasOtorgados" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedMed" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedMed" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="PaternoMedico" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="MaternoMedico" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NombreMedico" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ProfMedico" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecResoluc" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="TipoLmeResuelta" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DiasAutorizados" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecAutDesde" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="FecAutHasta" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="TipResolucion" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="PrimeContinua" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="CodCausaRechazo" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloCausaRechazo" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="CodComuna" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ListaDctofundante" type="tns:ArrayOfListaDctofundante"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="ArrayOfListaDctofundante">
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<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" name="Dctofundante"
type="tns:ListaDctofundanteEntity"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="ListaDctofundanteEntity">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="TipDcto" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DctoFund" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:element name="LccInfLicModResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

<!-- LccEvenMod -->
<xsd:element name="LccEvenModRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecDesde" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="FecHasta" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="LccEvenModResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ListaEvenLcc" type="tns:ArrayOfListaEvenlLcc"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="ArrayOfListaEvenlLcc">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="EvenLcc"
type="tns:ListaEvenLccEntity"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="ListaEvenLccEntity">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="NumLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoTramite" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecEve" type="xsd:dateTime"/>
<xsd:element name="CodEvento" type="xsd:int"/>



</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<l-- LccVerDicta -->
<xsd:element name="LccVerDictaRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="LccVerDictaResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecEnvio" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumResol" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="FecResol" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="CodCompin" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Dictamen" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecPago" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DctoDictamen" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>

<wsdl:message name="LccInfLicModRequest">

<wsdl:part element="tns:LccInfLicModRequest" name="LccInfLicModRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LccInfLicModResponse">

<wsdl:part element="tns:LccInfLicModResponse" name="LccInfLicModResponse"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message name="LccEvenModRequest">

<wsdl:part element="tns:LccEvenModRequest" name="LccEvenModRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LccEvenModResponse">

<wsdl:part element="tns:LccEvenModResponse" name="LccEvenModResponse"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message name="LccVerDictaRequest">

<wsdl:part element="tns:LccVerDictaRequest" name="LccVerDictaRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LccVerDictaResponse">

<wsdl:part element="tns:LccVerDictaResponse" name="LccVerDictaResponse"/>
</wsdl:message>
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<wsdl:portType name="Wsminsallicmod">
<wsdl:operation name="LccInfLicMod">
<wsdl:documentation>Envio de antecedentes de licencias modificadas.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:LccInfLicModRequest" />
<wsdl:output message="tns:LccInfLicModResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="LccEvenMod">
<wsdl:documentation>Consulta de eventos asociados a licencias modificadas.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:LccEvenModRequest" />
<wsdl:output message="tns:LccEvenModResponse" />

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="LccVerDicta">
<wsdl:documentation>Entrega de detalle de dictamen licencia modificada.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:LccVerDictaRequest" />
<wsdl:output message="tns:LccVerDictaResponse" />
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="WsminsallicmodSOAP" type="tns:Wsminsallicmod">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="LccInfLicMod">
<soap:operation soapAction="urn:LccInfLicMod" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="LccEvenMod">
<soap:operation soapAction="urn:LccEvenMod" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="LccVerDicta">
<soap:operation soapAction="urn:LccVerDicta" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>

<wsdl:service name="Wsminsallicmod">
<wsdl:port binding="tns:WsminsallicmodSOAP" name="WsminsallicmodSOAP">
<soap:address location="https://test20585.minsal.cl/desarrolloTide/wsminsal/Wsminsallicmod" />
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</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>

3.3 WEB SERVICE DE ISAPRE

El web service contiene un método de los descritos en las fichas anteriores (3.1). A
continuacion, se muestra la definicion del WSDL disponible en la URL:

https://isa.milicenciamedica.cl/wsminsal/Wsisaprelicmod?wsdI

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><wsdl:definitions
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://www.example.org/Wsisaprelicmod/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Wsisaprelicmod"
targetNamespace="http://www.example.org/Wsisaprelicmod/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.example.org/Wsisaprelicmod/">
<!-- LecDictaNotificacion -->
<xsd:element name="LccDictaNotificacionRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Token" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumResol" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="FecResol" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="CodCompin" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Dictamen" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecPago" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DctoDictamen" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecEnvio" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="LccDictaNotificacionResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>

<wsdl:message name="LccDictaNotificacionRequest">

<wsdl:part element="tns:LccDictaNotificacionRequest" name="LccDictaNotificacionRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LccDictaNotificacionResponse">

<wsdl:part element="tns:LccDictaNotificacionResponse" name="LccDictaNotificacionResponse"/>
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</wsdl:message>

<wsdl:portType name="Wsisaprelicmod">
<wsdl:operation name="LccDictaNotificacion">

<wsdl:documentation>Notificacién de dictamen de licencia médica reclamada.</wsdl:documentation>

<wsdl:input message="tns:LccDictaNotificacionRequest" />
<wsdl:output message="tns:LccDictaNotificacionResponse" />
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>

<wsdl:binding name="WsisaprelicmodSOAP" type="tns:Wsisaprelicmod">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="LccDictaNotificacion">
<soap:operation soapAction="urn:LccDictaNotificacion" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>

<wsdl:service name="Wsisaprelicmod">
<wsdl:port binding="tns:WsisaprelicmodSOAP" name="WsisaprelicmodSOAP">
<soap:address location="https://test20585.minsal.cl/desarrolloTide/wsminsal/Wsisaprelicmod" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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4 OPCION DE DIGITACION PARA ENVIO DE LM MODIFICADAS DE LAS ISAPRES

ISAPRE ~

DATOS DE BUSQUEDA

RUN PACIENTE N° LICENCIA MEDICA

284 %G SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de COMPIN Nacional

Ingreso Manual Licencias Modificadas

RANGO DE FECHAS DE INGRESO

La opcidn permite al usuario la digitacién manual de las LM Modificadas por las isapres y el
correspondiente envid de dichas licencias.

Dependera de los filtros utilizados por el usuario, las LM que se desplieguen.

@ CONSALUD & NEW-QA-ISAPRE SONDA & Cambiar contrasefia @ Salir

ETAPA PROCESO

09/03/2020 09/04/2020 Todas s
LISTA DE LICENCIAS (Total de tramites: 2)
MOSTRANDC 10 + LICENCIAS BUSCAR:
|i FECHA DiAs DiAs FECHA
N LICENCIA RUN NOMBRE COTIZANTE TL  INICIO OTORGADOS AUTORIZADOS  INGRESO ETAPA ACCIONES
1-1999901 99999999-9 ADMINISTRADOR QA-SONDA 1 04/04/2020 20 10 09/04/2020 Ingreso s &
1-1999990 88888888-8 Presidente dos COMPIN(medico) 1 03/04/2020 15 0 09/04/2020 Validada ]
AYSEN y MAGALLANES
Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 2 licencias Primero Anterior Siguiente Ultimo
e ez
Botones Descripcion

Q, Buscar

Permite la busqueda de los registros, conforme a los criterios
indicados en la ventana.

< Limpiar

Permite Limpiar los criterios de la ventana.

A Enviar

Permite enviar a tramitacion de contraloria de las LM Tramitadas
digitada por la ISAPRE.

=+ Agregar

Permite Agregar una nueva LM modificada por la isapre

estados ingresados y validados.

v Esta accidn permite editar la LM Modificada en los estados
ingresados y validados.
i) Esta accion permite eliminar (fisica) la LM Modificada en los
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Consideraciones:

Al ingresar a la ventana presentara las LM Modificadas digitadas en estado “Validado” ordenados
desde el mas antiguo hasta el mas reciente. Las columnas que presentan son las siguientes:

e N° LICENCIA: Corresponde al Numero de Licencia

e RUN: Corresponde al Run del Cotizante

NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante

TIPO DE LICENCIA: Corresponde al tipo de Licencia informada por LM modificada.
FECHA INICIO: Fecha desde la licencia informada por LM.

DIAS OTORGADOS: corresponde a los dias otorgados informada por LM.

DIAS AUTORIZADOS: corresponde a los dias autorizados informada por LM.
FECHA INGRESO: Corresponde a la fecha de digitacion de la Isapre a la licencia
ETAPA: Corresponde a las etapa de validacién.

Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario.

4.1.1FILTROS GENERALES
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes:

RUN PACIENTE

. : Permite ingresar el numero de RUN del paciente.
N° LIGENCIA MEDICA

° : Permite ingresar el tipo de formulario y el nUmero de licencia.

RANGO DE FECHAS DE INGRESO

13/03/2020 a | 13/04/2020 o . . .
: Permite ingresar el rango de fechas a revisar las licencias digitadas

no enviadas a la tramitacion de contraloria.

ETAFA PROCESD

Walideda

L . . . . .7
: Permite seleccionar las etapas del proceso de digitaciéon. Los estados son los
siguientes:

Etapa Proceso Ingresado: La LM modificada se encuentra ingresada con errores o falta de datos.

Etapa Proceso Validad: La LM modificada se encuentra ingresada validada y lista para ser
despachadas a la tramitacion de la contraloria de COMPIN/SC.

Los filtros se aplican cuando se presiona el botén

4.1.2FILTRO LISTA
El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacion como se muestras:
e Por Caracteres
e Por Numeros
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LISTA DE LICENCIAS (Total de tramites: 2)

MOSTRANDO 10 % LICENCIAS
1= FECHA
N° LICENCIA RUN NOMBRE COTIZANTE TL INICIO
1419999p1 99999999-9 ADMINISTRADOR QA-SONDA 1 04/04/2020
141999990 88888888-8 Presidente dos COMPIN(medico) 1 03/04/2020

AYSEN y MAGALLANES

Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 2 licencias

4.1.3 FILTRO POR COLUMNAS

Dias
OTORGADOS

20

15

BUSCAR: | 199999
Dias FECHA
AUTORIZADOS  INGRESO ETAPA ACCIONES
10 09/04/2020 Ingreso ’
0 09/04/2020 Validada P

Primero Anterior - Siguiente Uttimo

El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacién en las columnas de datos que

lo permitan:

LISTA DE LICENCIAS (Total de tramites: 2)

MOSTRANDO 10 4 LICENCIAS BUSCAR:
li FECHA pias Dias FECHA
N° LICENCIA RUN NOMBRE COTIZANTE L INICIO OTORGADOS AUTORIZADOS  INGRESO ETAPA ACCIONES
1999990 ‘
1-1999990 88888888-8 Presidente dos COMPIN(medico) 1 03/04/2020 15 0 09/04/2020 Validada ]

AYSEN y MAGALLANES

Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 1 licencias

4.1.4 AGREGAR UNA LM MODIFICADA POR LA ISAPRE.

Primero Anterior Siguiente Ultimo

. , + Agregar , . . -

Al presionar el botén (-) se desplegara la ventana ‘Ingreso Manual Licencias Modificadas’ la
cual consta de una serie de secciones que deben ser completadas por el usuario con el fin de traspasar
la informacién de la Licencia Médica al sistema y una seccidon para asociar documentos digitalizados

(documentos fundantes).
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Ministerio de

saod SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de COMPIN Nacional

ISAPRE [ CONSALUD & NEW-QA-ISAPRE SONDA & Cambiar contrasefia

Ingreso Manual Licencias Modificadas

DATOS DE LA LICENCIA

TIPO N* LICENCIA FECHA EMISION INICIO REPOSO DIAS OTORGADOS
1

IDENTIFICAGION COTIZANTE

N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES SEXO EDAD
Desconocido
EMAIL CELULAR FONO COMUNA COMPIN/SC
ALGARROBO Subcomisién Valparaiso
DATOS PROFESIONAL
N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES PROFESION
DENTISTA
DATOS RESOLUCION
TIPO LICENCIA DIAS AUTORIZADOS FECHA AUTORIZACION DESDE FECHA AUTORIZACION HASTA

Enfermedad o accidente comun

TIPO RESOLUCION PRIMERA/CONTINUA FECHA RESOLUCION
Redlicese PRIMERA
CAUSA RECHAZO DESCRIPCION CAUSA RECHAZO

Reposo injustificado

Méaximo 250 caracteres

CIE-10 DESCRIPCION DIAGNOSTICO

DOCUMENTOS ADJUNTOS
LIGENGIAS MEDICAS Seleccionar archivo  No se eligié archivo 7 Adjuntar
Solo formato PDF méximo 1MB
Documento Adjunto Nombre Archivo Fecha creacién Acciones

; Suarder

Magc Iver 541, Santiago, Chile - Teléfono: (+56 2) 2 5740 100 Seguridad de lainformacién | HTML5 | CSS 3

Botones Descripcion

Permite Subir los adjuntos del LM Modificadas por las isapres.

Permite Guardar y permite validar la informacion ingresadas por las
isapres.

] 36



Permite volver a la pantalla anterior.

Limpiar los datos entregados.

Descripcidn de las secciones de la ventana:

4.1.5 SECCION DATOS DE LA LICENCIA.

DATOS DE LA LICENCIA

TIPO N° LICENCIA FECHA EMISION INICIO REPOSO DIAS OTORGADOS
1 g 1999901 02-04-2020 04-04-2020 20

N° LICENCIA: Ingresar el Numero de Licencia. Dato obligatorio.

FECHA EMISION: Ingresar Fecha de emision de la licencia médica. Dato obligatorio.
INICIO REPOSO: Ingresar Fecha de inicio de reposo. Dato obligatorio.

DIAS OTORGADOS: ingresar los dias otorgados de licencia. Dato obligatorio.

4.1.6 SECCION IDENTIFICACION DEL COTIZANTE

IDENTIFICAGION COTIZANTE

N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES SEXO EDAD
999999999 QA-SONDA ADMINISTRADOR Hombre :
EMAIL CELULAR FONO COMUNA COMPIN/SC
alberto.melo@sonda.com 654321547 123456789 ALGARROBO > Subcomisién Valparaiso
e N° RUN: Ingresar RUN del cotizante con LM Modificada. Dato obligatorio.

PRIMER APELLIDO: Ingresar primer apellido del cotizante. Dato obligatorio.
SEGUNDO APELLIDO: Ingresar segundo apellido del cotizante.

NOMBRES: Ingresar nombres del cotizante. Dato obligatorio.

e SEXO: Seleccionar sexo del cotizante. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
SEXD

Desconocido T

Hombre
ntesex (Indeterminado)
Mujer

EDAD: Ingresar la edad del cotizante. Dato obligatorio.

EMAIL: Ingresar el email del cotizante.

CELULAR: Ingresar celular del cotizante.

FONO: Ingresar teléfono particular del cotizante.

COMUNA: Seleccionar la Comuna del trabajador. Dato obligatorio.
Los valores de acuerdo a tabla de parametros INE:
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ALGARROBO
ALHUE

ALTO BICEIO

ALTO DEL CARMEN

ALTO HOSPICID

ANCUD

ANDACOLLD

ANGOL

ANTARTICA

ANTOFAGASTA

ANTUCO

ARAUCO

ARICA

BUIN

BULMES

CABILDO

CABO DE HORNODS (EX-MAVARING]
CABRERO

CALAMA -

e COMPIN/SC: Se obtiene de acuerdo a la COMPIN/SC asociada en la tabla de comuna.

4.1.7 SECCION DATOS PROFESIONAL

DATOS PROFESIONAL

N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES PROFESION
78787878-4 SONDA NEW-QA-ISAPRE DENTISTA 4

N° RUN: Ingresar RUN del profesional. Dato obligatorio.

PRIMER APELLIDO: Ingresar primer apellido del profesional. Dato obligatorio.
SEGUNDO APELLIDO: Ingresar segundo apellido del profesional.

NOMBRES: Ingresar nombres del profesional. Dato obligatorio.

PROFESION: Se debe seleccionar el tipo de profesion. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de pardmetros:
FROFESION

| DENTISTA - |

MATROMNA
MEDICO

4.1.8 SECCION DATOS RESOLUCION
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DATOS RESOLUCION

TIPO LICENCIA DiAS AUTORIZADOS FECHA AUTORIZACION DESDE FECHA AUTORIZACION HASTA

Enfermedad o accidente comiin

TIPO RESOLUCION PRIMERA/CONTINUA FECHA RESOLUCION
Reddcese 3 PRIMERA
CAUSA RECHAZO DESCRIPCION CAUSA RECHAZO
Reposo injustificado
s
Maximo 250 caracteres
CIE-10 DESCRIPCION DIAGNOSTICO

e TIPO LICENCIA: Seleccionar el tipo de licencia. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
TIPO LICEMCIA

| Enfermedsd o accidente comun v |

Enfermedad o accidente comun

Licencia maternal pre y post natal
Enfermedad grave nific menor de 1 afio
Patologis del embarazo

e DIAS AUTORIZADOS: Ingresar los dias autorizados. Dato obligatorio.

e FECHA AUTORIZACION DESDE: ingresar la fecha desde la LM. Dato obligatorio.

e FECHA AUTORIZACION HASTA: Se calcula FECHA AUTORIZACION DESDE+DIAS AUTORIZADOS.
e TIPO RESOLUCION: Se debe seleccionar el tipo de la resolucion. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
TIPO RESOLUCHIN

| Reducese v |

Rechazase
Reducess

e PRIMERA/CONTINUA: Se debe seleccionar si la LM es primera o continua. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
PRIMERA/COMTINUA

| PRIMERA v |

PRIMERA
CONTINUACION

e FECHA RESOLUCION: Ingresar la fecha de resolucién de la LM. Dato obligatorio.
o CAUSA RECHAZO: Se debe seleccionar la causa de rechazo de la LM. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de pardmetros:
CAUSA RECHAZOD

| Reposo injustificado L |

Diagnostico imecuperable
Fuera de plazo
Incurnplimiento reposo
Oiro

e DESCRIPCION CAUSA RECHAZO: Ingresar descripcidn de la causa de rechazo de LM. Dato obligatorio
sélo cuando la CAUSA RECHAZO es igual al valor otro.

e CIE-10 y DESCRIPCION DIAGNOSTICO: buscar y seleccionar el diagndstico desde la ventana
emergente que se despliega al pulsar el botdn azul del campo CIE-10. Ambos datos son obligatorios.
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Cadigo de diagnéstico (CIE-10)

MOSTRANDO 10 + REGISTROS

copico |t DESCRIPCION SELECCIONAR

¥55.5 EFECTOS ADVERSOS DE DROGAS CONTRA EL RESFRIADO COMUN ®

Mostrando pégina 1 de 1 Anterior Siguiente

4.1.9 SECCION DOCUMENTOS ADJUNTOS (DOCUMENTOS FUNDANTES)

Esta seccidon permite adjuntar la documentaciéon fundante de las LM modificadas por las isapres.

Estos archivos deben ser del tipo PFD y el peso maximo por documento es de un 1 MB.
Antes de adjuntar algun documento se debe guardar los datos de la licencia.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

LICENCIAS MEDICAS 4 Seleccionar archivo N se eligié archivo & Adjuntar
Solo formato PDF maximo 1MB

DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO FECHA CREACION ACCIONES

EXAMENES LM_1-19999903_3_1.pdf 09/04/2020 04:56.:02 ® 1

e DOCUMENTOS FUNDANTES: Se debe seleccionar los documentos fundantes.
Los tipo de documentos parametrizados son:

LICENCIAS MEDICAS ¥

HISTORIAL LICENCIAS MEDICAS
EXAMENES

RESULTADO DE PERITAJES

INFORME WISITA DOMICILIARIA

OTROS ANTECEDENTES ADMIMISTRATIVOS
OTROS ANTECEDENTES MEDICOS

e El botén Elegir Archivos ( ) permite buscar y seleccionar en el PC el archivo adjunto
de acuerdo al TIPO DOCUMENTOS FUNDANTES.
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v |4 || Burscuir Busom >

2T T

Adobe
. Sitios reci 4-TEOTED. pot 161063, patt 161071 palt 16100-8.pat
4 Biblictecas - e —
% Documentos
& Imdgenes e e e
o Musica < _Adobe = _Adobe < _Adobe
Subvarsion 161101 pdf ML FO0GEGAS 1 IML_20868062 1
B Videos 000_10102_LPDF 000_10102_1.PDF
= Lquips
B Seba ()

s Sonda.WpfGestionhMoebius. UL (117011040253

i Rea

Mgrmibre

= |Tedos los archives -

[aear 14 Cancelar |
(*)Esta ventana no pertenece al sistema es del sistema operativo utilizado.

e Se elige el archivo y se presiona el botdn abrir ( ) dejando el archivo temporalmente
LICENCIAS MEDICAS v Iru1'_29883...102_|.PDF )

asociado a la paginay se ve (

, . & Adjunt . . . . .
El botén subir () permite asociar a la LM digitada el documento adjunto previamente
seleccionado por el usuario de la ISAPRE.

Lista de Documento Fundante: Esta lista va mostrando los documentos adjuntos subidos por el
usuario. Dénde:

=

El botén acciéon [ permite eliminar adjunto asociado.

El botén accion @ visualizar el adjunto asociado.
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4.1.10 VALIDACION DE LOS DATOS DIGITADOS

Al presionar el botén guardar (w) se ejecutara el chequeo de la completitud del ingreso de la
informacién presentandose en color rojo los campos obligatorios.
En el aplicativo se presenta de la siguiente manera:

28 %= SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN
Departamento de COMPIN Nacional

[SAPRE = HOONSALUD & NEW-OA-ISAPAE SONDA [T ETERTEves PRl [ -oe

Ingreso Manual Licencias Modificadas
DATOS DE LA LICENCIA

TIPO N° LICENCIA FECHA EMISION INICIO REPOSO DIAS OTORGADOS
1 19999903 ] ]| ]

Ingrese fecha ds emision Ingresa fecha da inicia reposo Ingrasa dias otorgados

IDENTIFICACION COTIZANTE

N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES SEXOD EDAD
) | ) ) | ) o )

del cotizants
Ingrese un AUN valide

EMAIL CELULAR FONO COMUNA COMPIN/SC
] [ ] l ALGARROBO Subcomision Valparaiso
DATOS PROFESIONAL
N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES PROFESION
li | | ] DENTISTA
Ingrese RUN del profesional Ingrese primer apefiido de Ingrese nombra de protesional

profesional
Ingrese un run valide

DATOS RESOLUGION

TIPO LIGENGIA DIAS AUTORIZADOS FEGHA AUTORIZAGION DESDE FEGHA AUTORIZAGION HASTA
Enfermedad o accidente comin J [ J 1
Ingrese dias autorizados ingrese fecha autorizacién desde
TIPO RESOLUCION PRIMERA/CONTINUA FECHA RESOLUCION
Redicese PRIMERA [ 1

Ingrosa fecha de resolucién

GAUSA RECHAZO DESCRIPCION CAUSA RECHAZO

Reposo injustificado

Maximo 250 caracteres

GIE-10 DESCRIPCION DIAGNOSTICO

Seleccione OIE-10

DOCUMENTOS ADJUNTOS
LICENCIAS MEDICAS Seleccionar archive No se eligio archivo
Sola farmato PDF méaximo 1MB
DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO FEGHA GREAGION ACCIONES
EXAMENES LM_1-19999903_3_1.pdf 08/04/2020 04:56:02 e

Mag Iver 541, Santiago, Chile - Teléfono: (+56 2) 2 5740 100 Seguridad de a informacién | HTMLS | GSS 8

Nota:
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e El usuario puede grabar la LM modificada con campos con errores o datos incompletos y esta
guedara en estado ingresado pudiendo ser corregida posteriormente utilizando la opcién de
edicion del registro que provee el aplicativo.

e Al grabar la LM modificada por la isapre sin errores, esta queda en estado validado quedando
disponible para el envio a la tramitacion del COMPIN/SC.

4.1.11 EDITAR LA LM DIGITADA
El botdn edicién () habilitard la ventana de ingreso y permitird al usuario modificar y agregar
datos a la LM seleccionada.

4.1.12 ELIMINAR LA LM DIGITADA

El boton (II') permite al usuario eliminar la LM digitada, independiente de si se encuentra en estado
‘ingresada’ o ‘validada’.
La accidn de eliminar es definitiva, no se guardara registro de la LM eliminada.

4.1.13 ENVIAR A TRAMITACION CONTRALORIA.
Una vez digitadas las LM modificadas por la isapres y cuando se encuentran en estado validado estas
pueden ser enviadas a la correspondiente contraloria de la COMPIN/SC para efecto de su revisién y

dictaminacion.

Para esto se debe seleccionar una, varias o todas las LM modificadas digitadas en el checkbox (') como
se muestra en la imagen.

LISTA DE LICENCIAS (Total de tramites: 2)

MOSTRANDO 10 4+ LICENCIAS BUSCAR:
1: FECHA Dias Dias FECHA

@ | neucencia RUN NOMBRE COTIZANTE TL  INICIO OTORGADOS AUTORIZADOS  INGRESO ETAPA ACCIONES

1-1999901 99999999-9 ADMINISTRADOR QA-SONDA 1 04/04/2020 20 10 09/04/2020 Ingreso P

1-1999990 88888888-8 Presidente dos COMPIN(medico) 1 03/04/2020 15 0 09/04/2020 Validada S

AYSEN y MAGALLANES

Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 2 licencias Primero Anterior Siguiente Ultimo

, . . A Enviar . - . ., .,
Para el envio se presiona el botdn - y el sistema solicita la confirmacién de la accién.

Enviar LM digitadas al Compin/SC

Esté a punto de enviar las licencias médicas seleccionadas.

¢Quiere continuar?
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Si se presiona

Si se presiona

A Enviar

(===

se procede con el envio a tramitacion de la LM modificada.

se vuelve a la pantalla anterior.
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4.2 CONSULTA DICTAMEN.

Al ingresar a la opcidn de consulta dictamen, se presenta la ventana Lista de las LM Modificadas en la
cual el usuario podrd ver y consultar el estado de tramitacion.

La pantalla de Consulta de Dictamenes:

Ministario de

| sald SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de COMPIN Nacional

ISAPRE ~

Consulta de Dictamenes

DATOS BUSQUEDA

[ CONSALUD & NEW-QA-ISAPRE SONDA @ Cambiar contrasefia @ Salir

RUN PACIENTE N° LICENCIA MEDICA RANGO DE FECHAS DE DICTAMEN DICTAMEN

13/03/2020 a 13/04/2020 Todas v

LISTA DE LICENCIAS MEDICAS MODIFICADAS (Total de licencias: 1713)

MOSTRANDO 10 % LICENCIAS BUSCAR:
N° LICENCIA RUN PACIENTE NOMBRE FECHA ENViO I&  N°RESOLUCION FECHA DICTAMEN DICTAMEN ACCIONES
i

3-36593319 8592676-4 MARCELA ADRIANA 02/03/2020 131-20-009434 16/03/2020 DENIEGA ® 4
FRIAS LIZANA

3-36604005 17421340-2 LAURA FERNANDA 02/03/2020 138-20-017866 13/03/2020 RATIFIGA ® 4
CATALAN SANCHEZ

3-35547882 17947739-4 JUAN RICARDO TRAIBER  02/03/2020 131-20-009432 16/03/2020 RATIFICA & 4
ZALAZAR

2-58761412 11477529-0 PAULINA DEL CARMEN  02/03/2020 138-20-017840 12/03/2020 RATIFICA ® 4
MANRIQUEZ VALDES

4-3057494 12721583-9 GABRIELLA MORALES ~ 02/03/2020 131-20-009433 16/03/2020 DENIEGA ® 4
FIELDHOUSE

3-36578043 9897851-8 ANTONIO DAVID 02/03/2020 138-20-017864 13/03/2020 RATIFIGA ® &
ADASME RIVEROS

2-58761797 8780367-8 MARIETTA ANGELICA 02/03/2020 138-20-017865 13/08/2020 RATIFICA ® A
MUNOZ GOMEZ

2-50856438 7583338-5 FRANCISCO ENRIQUE  02/03/2020 131-20-009431 16/03/2020 RATIFICA ® 4
HOYL ROJAS

4-3047263 13932334-3 GLAUDIA ALEJANDRA  02/03/2020 131-20-009435 16/08/2020 RATIFICA ® &
ARAYA CASTILLO

3-36483447 17947739-4 JUAN RICARDO TRAIBER | 02/03/2020 131-20-009436 16/03/2020 RATIFICA ® a
ZALAZAR

Mostrando pagina 1 de 172 de un total de 1,713 licencias Primero Antericr - 2 3 - 5 > 172 Siguiente Ultimo

Botones Descripcion

Q, Buscar

Permite la busqueda de los registros, conforme a los criterios
indicados en la ventana.

Permite Limpiar los criterios de la ventana.

Esta accion permite Consultar la LM Modificada informada por la
isapre.

®
N

Esta accion permite visualizar el dictamen en formato PDF firmado
por la COMPIN/SC.
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Consideraciones:

Al ingresar a la ventana presentard las LM Modificadas de la Isapre tramitadas en un rango de un mes.
Las columnas que presenta son:

e N° LICENCIA: Corresponde al Numero de Licencia

e N° RUN: Corresponde al Run del Cotizante

e NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante

e FECHA ENVIO: Fecha que se entrego por digitacion o por web services a la COMPIN/SC.

e N° RESOLUCION: Corresponde al numero de la resolucion.

e FECHA DICTAMEN: Fecha del dictamen del presidente de la COMPIN/SC.

e DICTAMEN: corresponde al dictamen de la LM modificada.

e Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario.

4.2.1 FILTROS GENERALES
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes:
RUN PACIENTE

° : Permite ingresar el nimero de RUN del paciente.
N LICENCIA

° : Permite ingresar el tipo de formulario y el nimero de licencia.

RANGO DE FECHAS

FRNOEI0T a ZENOT201T

° : Permite ingresar el rango de fechas a revisar las licencias digitadas
no enviadas a la tramitacién de contraloria.

Los filtros se aplican cuando se presiona el botén .

4.2.2 FILTRO LISTA
El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacion como se muestras:

e Por Caracteres (Ejemplo RATIFICA)

LISTA DE LICENCIAS MEDICAS MODIFICADAS (Total de licencias: 1713)

MCOSTRANDO 10 = LICENCIAS BUSCAR: | MARGCELA

N° LICENCIA RUN PACIENTE NOMERE FECHA ENVIO IE  N° RESOLUCION FECHA DICTAMEN DICTAMEN ACCIONES

3-36503319 B502676-4 DHIANA 02/03/2020 131-20-009434 16/03/2020 DEMIEGA @ A
FRIAS LIZANA

3-36323408 15677151-1 JESSICAMARCELA 03/03/2020 81-20-001066 12/03/2020 DEMIEGA @ H
ORTIZ SEPULVEDA

3-36629904 18341430-5 NATALIE MARCELA 03/03/2020 138-20-017894 13/03/2020 DEMIEGA o™ A

JIMENEZ ARCE
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4.2.3 FILTRO POR COLUMNAS

El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacién en las columnas de datos que
lo permitan:

LISTA DE LICENCIAS MEDICAS MODIFICADAS (Total de licencias: 1713)

MOSTRANDO | 10 ¥ LICENCIAS

BUSCAR;

N° LICENGIA RUN PACIENTE NOMBRE FECHA ENViO I& N°RESOLUCION FECHA DICTAMEN DICTAMEN ACCIONES

3H36604D05 17421340-2 LALRA FERNANDA 02/03/2020 138-20-017866 13/03/2020 RATIFICA @ &
CATALAN SANCHEZ

34& 26330441-1 WILLIAM ALBERTO 28/02/2020 138-20-017812 12/03/2020 DENIEGA &
ARRIETA TILLERO

4.2.4 CONSULTAR LM MopiFicapa &
Esta accion permite visualizar los datos provistos por la isapre.

4.2.5 VISUALIZAR DICTAMEN A
La funcionalidad permite visualizar los dictdmenes via PDF.

Al presionar el botén A se presenta la ventana con el dictamen de la LM modificada por la ISAPRE.




1-40101010

SEREMI DE SALUD
REGION METROPOLITANA DE SANTLAGD
(= e

18 Pr ae

Resolucksn Exenta N® 134-1 7000006
Fecha: ZRO7/2017

WVISTOS:

Lo dispuesto en el Art. 32 Incigo 3° Ley 20585 en e DFL N® 1 de 2005, del Ministerio de Sabud, en e
Reglamento Organico del Ministerio de Salud y sus SEREMI aprobado por & DS N® 13604

CONSIDERANDO:

1*. Que la ISAPFRE FUNDACIKOMN ha resuslio Reducir k3 Licencia Médica MN® 1-401 01010 olorgada a Daonia)
. RUMN . remitiendo a esta COMPIN s antecadentes gue fundamentan

su decigion.

Z*. Que, de la revision de los antecedentes que se han remilido & esta Comision, se ha estimado gque e
pronunciamiéento de |a lsapre es justificado.

SE RESUELVE:

Ralificar la decisidn de |la ISAPRE FUNDACION respecio de la Licenca Médica precitada, en virtud de los
Tun@aMentos. por esa i 1.

Lo antessr no restinge el derecho que tiense e rabsjador o sus cargas famikares para recurrir ante esta
COMPIM, confonme a lo establecido en el articuls 39 del D_S. M* 3, de 1984, ded Ministerio de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PRESIDENTE QA-SONDA

Presidente Compin
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5 PROCEDIMIENTO WEB SERVICE PARA ENVIO DE NOTIFICACION DE
RECLAMOS CONTRA ISAPRE Y ENVIO DE ANTECEDENTES DE LAS LICENCIAS
MEDICAS

Para el envio electrénico de la informacién que las ISAPREs deben hacer llegar a la COMPIN o
Subcomision (COMPIN/SC) en relacidn a los reclamos presentados por los cotizantes Isapre
por decreto supremo N°3, en primera instancia se requiere que el cotizante genere un reclamo
ya sea en oficinas presencialmente o electronicamente en la pagina de Milicenciamedica.cl,
se definié un modelo que permite apoyar electronicamente el proceso de revision, resoluciéon
y entrega de los Dictamenes sobre las licencias medicas ISAPRE reclamadas, agilizando la
resolucién del proceso, mantener la informacién completa de los tramites por reclamo de
licencias médicas de cotizantes de las ISAPRES.

El siguiente diagrama describe el proceso definido, en el cual se hace referencia a los
elementos de integracidn requeridos.

Ingresa Consulta
Reclamo contra -——— estado de

COTIZANTE
N

Ingresa
Reclamo contra
ISAPRE

ISAPRE reclamo
¥ =
N Dictamina Revision
3 p 3 Reclamao Dictamen
N [Contralor) [Presidente]

1

2N DrewLigle
-1

5

COMPIN/Subco mision

w
E N SFimala N,/
P ‘ A Resolucidn?
fud
= L
5 Py
£ SCOMPIM O Firma
] s : sl
E 4 Cotizante? .
= E . T sExiste LMM
= ISA7
: g MO — L LIsponiDiE
= g Va Motificacion y A% i 8 R ¥ 0
o WalidaIngreso < ). solicitud d e { —» > ; 4 b
3 . of inf e N S Dictamen N,
2 / informacidn N\ “\ : v
o ’ ‘ Firmadno
Dt ]
I ]
I b

ISAPRE

Redibe Rotificacion Redamo Recibe Solicitud Informaddn LM AR Rgs.ponda Recibe Dictamen
RCILICM ODNOTIFICACIONS OLEINFO Febi Tk () S s RCILicModNotificac
RECILICMODNOTIFICACIONSOUINFO = Reclamo orivERDICTA

3 Dias Habiles

Genera Firma
Electrimica
Avanzada

SEGPRES

Para el proceso expuesto en el diagrama anterior se contemplan las siguientes integraciones,
las cuales se describen en el presente documento:
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Cotizante Proceso de
Reclamo

Formulacidn
de Reclamo
contra ISAPRE

1
ISAPRE Proceso
Noli‘fitaciér}, Respuesta y
recepcion

Proceso Reclamo contra ISAPRE

Recibir Motificacian
Reclamo de Lk
Reclamada
idntecedentes
“alidados?

Evaluacidn
Reclamo

Generacidn de
Resolucidn FEA

Motificacian y
Disposicion de
Resolucidn

sRequiere
Documentas de
ISAPRE?

Proceso de Resolucién de Licencias Médicas Modificadas por ISAPRE
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5.1 PROCESO DE CARGA A IMPLEMENTAR ISAPRE/COMPIN NOTIFICACION Y
RESPUESTA A RECLAMO DS3

5.1.1 WEB SERVICES PARA SUSCRIPCION DE NOTIFICACIONES DE ISAPRE

El COMPIN disponibiliza el servicio de suscricpidn donde cada ISAPRE que desea recibir
notificaciones debe registrar la informacidn de sus servicios web mediante el protocolo
SOAP. Si la suscripcion se realiza de forma correcta, la respuesta del servicio inluira un token
con el que posteriormente se podra verificar el origen de las notificaciones enviadas por el
COMPIN.

Contenido de datos de entrada:

Campo Tipo Ent/Sal |Observaciones

Codigolsapre Num(03) [Input |Cddigo de Isapre de acuerdo a Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) (Input |Nombre de usuario de isapre asignado por Compin

Clave Char(30) |[Input |Contrasefia de usuario de isapre asignada por Compin

WslsapreLicModWSDL [Char(2000) |Input |URL de servicio SOAP para envio de notificaciones de LMM

WslsapreLicRciwSDL |Char(2000)|Input |URL de servicio SOAP para envio de notificaciones de RCl y RR RCI

Contenido de datos de respuesta:

Campo |Tipo Ent/Sal |Observaciones

Estado Num(01) [Output|Cddigo Resultado
Cédigo de estado:
0: Sin error.

1: Error.

GloEstado [Char(250) | Output [Glosa Resultado

Token Char(32) |Output [ldentificador Unico que se incluird como parametro en las peticiones de
notificacion enviadas por el COMPIN

XML de ejemplo de solicitud:

<Envelope xmlns='http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'>
<Body>
<nsl:LccNotificacionSuscripcionRequest xmins:ns1='http://www.example.org/Wsminsallic/'>
<Codigolsapre>?999?</Codigolsapre>
<Usuario>?999?</Usuario>
<Clave>?XXX?</Clave>
<WslsapreLicModWSDL>?XXX?</WslsapreLicModWSDL>
<WslsapreLicRciWSDL>?XXX?</WslsapreLicRciWwSDL>

</nsl:LccNotificacionSuscripcionRequest>
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</Body>

</Envelope>

5.1.2 WEB SERVICES ENViO INFORMACION BASICA LM
Nombre Método: LCCINFLIC

Propoésito

Médica.

Web Service para el envio de informacion basica de una Licencia

Descripcién

El objetivo del Web Service publicado por el COMPIN y
consumido por las ISAPRES es informar los datos basicos
asociados a una Licencia Médica al dia habil siguiente de la
notifiaccion al trabajador, ya sea notificado por la pagina web,
correo electrénico o carta certificada

Web Services para ingreso de datos basicos de una LM

Nombre Método: LCCINFLIC

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
Codigolsapre Num(03) Input Cddigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) Input Nombre de usuario de isapre asignado por
COMPIN
Clave Char(30) Input Contrasena de usuario de ISAPRE asignada
por Compin
NumCedTra Num(10) Input Numero Cédula Trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito verificador cédula trabajador
NumlLicencia Num(10) Input Folio Licencia Médica
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1: Publico
2: Privado
3: Electrénica I-Med
4: Electrénica MediPass
TipoLmeResuelta Num(02) Input 1: Enfermedad o accidente comun
3: Licencia maternal pre y post natal
4: Enfermedad grave nifio menor de 1 afo
7: Patologia del Embarazo
DiasOtorgados Num(03) Input Dias Otorgados
FechaEmision Date Input Fecha de Emision de la Licencia Médica
FechalnicioReposo Date Input Fecha Inicio de Reposo Otorgado
CodComuna Char(05) Input Cdédigo Comuna Contrato del Trabajador

(Codificacion INE)
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NumCedMed Num(10) Input Numero Cedula Médico Emisor LCC
DigCedMed Char(01) Input Digito Verificador Cedula Médico Emisor
LCC
FecResoluc Date Input Fecha Resolucion LCC por ISAPRE
DiasAutorizados Num(03) Input Dias Autorizados de la licencia
TipResolucion Num(02) Input Resolucién de la Licencia de acuerdo a
tabla legal
1: Autorizase
2: Rechacese
3: Ampliase
4: Reducese
CodCiel0 Char(10) Input Cdédigo de diagnostico segun la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-10)
PrimeContinua Num(02) Input Si la Licencia es primera o continuacion
1: Primera
2: Continuacién
CodCausaRechazo Num(02) Input Causa de Rechazo segun tabla legal
1:Reposo injustificado
2:Diagnostico irrecuperable
3:Fuera de Plazo
4:Incumplimiento reposo
5:0tro
Sospechalaboral Num(01) Input Sospecha laboral
0: No
1:Si
Contenido Datos de Respuesta
Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
Estado Num(01) Output Cdédigo Resultado
Cédigo de estado:
0: Sin error.
1: Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado

5.1.3 WEB SERVICES PARA NOTIFICACION ISAPRE
Nombre Método: RCILICMODNOTIFICACION

Propésito

presentados

Web Service para Notificar a la Isapre sobre los reclamos

Descripcién

El objetivo de este Web Service publicado las ISAPREs es recibir
la notificacion de que existe un reclamo presentado por el
cotizante en COMPIN por Decreto Supremo N°3.
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Web Services para Notificacion de reclamo presentado

Nombre Método: RCILICMODNOTIFICACION

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
Token Char(32) Input Identificador Unico de validacion de origen
Codigolsapre Num(03) Input Cédigo de Isapre de acuerdo a

Superintendencia de Salud
NumlLicencia Num(10) Input Folio Licencia Medica
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario

1: Publico

2: Privado

3: Electrénica I-Med

4: Electrénica MediPass
TipoTramite Num(01) Input Tipo de RCl:

1: RCI

2: RRRCI
TipoReclamo Num(01) Input Identificacion de tipo de reclamo:

1. Rechazo / reduccion

2. Error calculo de subsidio

3. Rechazo / reduccién. Y Error calculo de

subsidio
Fechalngreso Date Input Fecha de creacién del trdmite
NumCedTra Num(10) Input Numero cedula trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito verificador cedula trabajador
TipoTrabajador Num(01) Input Tipo de trabajador

1: Trabajador dependiente

2: Trabajador independiente

NULL
ApellidoPaterno Char(120) Input Apellido Paterno Trabajador
ApellidoMaterno Char(120) Input Apellido Materno
NombreTrabajador Char(150) Input Nombre del Trabajador
EdadTrabajador Num(03) Input Edad del Trabajador
SexoTrabajador Char(2) Input Los valores posibles son:

01: Hombre

02: Mujer

03: Intersex (Indeterminado)

99: Desconocido
Mail Char(100) Input Mail del Trabajador
Celular Num(10) Input Numero Celular Trabajador
FechalnicioReposo Date Input Fecha Inicio de Reposo Otorgado
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DiasOtorgados Num(03) Input Dias Otorgados
FecResoluc Date Input Fecha Resolucion LCC por Isapre
TipoLmResuelta Num(02) Input 1: Enfermedad o accidente comun
3: Licencia maternal pre y post natal
4: Enfermedad grave nifio menor de 1 afio
7: Patologia del Embarazo
TipResolucion Num(02) Input Resolucion de la Licencia de acuerdo a
tabla legal
2:Rechacese
4: Reducese
CodComuna Char(05) Input Cédigo Comuna Contrato del Trabajador
(Codificacion INE)
DctoFundante Lista Input

La variable DctoFundante contiene el detalle de los documentos que fundamentan el reclamo.

Campo

Tipo

Ent/Sal

Observaciones

TipDcto

Num(03)

Input

Tipo Documento Fundante

19: Licencias médicas

20: Antecedentes Médicos

21: Peritaje Médico

22: Otros antecedentes administrativos

23: Historial licencias médicas

24: Resolucién de Rechazo

25: Informe visita domiciliaria

26: Documentacion que acredite fuera de plazo
27: Contrato de Trabajo Actualizado

28: FUN (Contrato Isapre)

29: Certificado histdrico de subsidios pagados
(con diagndstico)

30: Liguidaciones de sueldo 3 meses anteriores
licencia en cuestion

31: Certificado de Cotizaciones AFP con RUN de
la entidad pagadora (12 meses)

32: Certificado de Afiliacién AFP

33: Certificado de pago de subsidio por
incapacidad laboral

TipUsuario

Char(100)

Input

Tipo de usuario que agrego el documento:
FAP

COTIZANTE

ISAPRE

DctoFund

base64Binary

Input

Documento codificado en base64 de acuerdo a
contenido con imagen del documento.

Contenido Datos de Respuesta

55




Campo Tipo Ent/Sal |Observaciones
Estado Num(01) Output |Cddigo Resultado
Cédigo de estado:
0: Sin error.
1: Error.
GloEstado Char(250) Output |Glosa Resultado

5.1.4 WEB SERVICES SOLICITUD DE INFORMACION RECLAMO.
Nombre Método: RCILICMODNOTIFICACIONSOLICINFO

Propésito Web Services Solicitud de Informacién Reclamo

Descripcion El objetivo de este Web Service publicado por las ISAPREs es
recibir la notificacion de la solicitud de envio de antecedentes
con lo que la Isapre dio sustento a la modificacion de la Licencia
Médica del Cotizante.

Web Services Solicitud de Informacion Reclamo

Nombre Método: RCILICMODNOTIFICACIONSOLICINFO

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
Token Char(32) Input Identificador Unico de validacion de origen
Codigolsapre Num(03) Input Cédigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1: Publico
2: Privado

3: Electrdnica I-Med
4: Electronica MediPass

NumlLicencia Num(10) Input Folio LME parte Numérica
TipoTramite Num(01) Input Tipo de tramite

1: RCI

2: RRRCI
TipoReclamo Num(01) Input Identificacion de tipo de reclamo:

1. Rechazo / reduccion
2. Error cdlculo de subsidio
3. Rechazo / reduccién. Y Error calculo de

subsidio

FecHasta Date Input Plazo maximo de ingreso de nuevos
antecedentes

Feclngreso Date Input Fecha de ingreso de reclamo contra ISAPRE

] 56



Contenido Datos de Respuesta

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones

Codigo Resultado
Cddigo de estado:

0: Sin error.
Estado Num(01) Output 1: Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado

5.1.5 WEB SERVICES NOTIFICACION DE DICTAMEN RECLAMO CONTRA ISAPRE

Propésito Web Services Notificacion de Dictamen LM Reclamada

Descripcidn El objetivo de este Web Service publicado por las ISAPREs es
recibir el detalle del dictamen de un reclamo contra isapre(RCl)
o un recurso de reposiciéon de RCI (RR RCI) emitido por la
COMPIN/SC inmediatamente luego de ser firmado digitalmente.

Web Services Notificacion de Dictamen LM Reclamada

Nombre Método: RCILICMODNOTIFICACIONDICTA

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
Token Char(32) Input Identificador Unico de validacion
de origen
Codigolsapre Num(03) Input Cddigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1: Publico
2: Privado

3: Electrdnica I-Med
4: Electronica MediPass

NumlLicencia Num(10) Input Folio LME parte Numérica
NumCedTra Num(10) Input Numero cedula trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cedula
Trabajador
TipoTramite Num(01) Input Tipo de tramite
1: RCI
2: RRRCI
NumResol Num(12) Input Numero de la Resolucion
FecResol Date Input Fecha de Resolucién
CodCompin Num(05) Input Cdédigo Compin o Subcomisién
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Dictamen Num(01) Input 4: Acoge
5: Acoge parcial
6: Rechaza

FecPago Date Input Plazo Maximo de Pago en caso de
Deniega

DctoDictamen base64Binary |[Input Certificado PDF del Dictamen

codificado en base64

FecEnvio

Date Input Fecha de envio o notificaciéon de la
resolucion desde el Sistema

ISA20585 a la ISAPRE

Contenido de la Respuesta

Campo Tipo Entrada/Salida Observaciones
Estado Num(01) Output Cddigo Resultado
Cddigo de estado:
0: Sin error.
1: Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado

5.1.6 WEB SERVICES CONSULTA ESTADO DE TRAMITE RECLAMO CONTRA ISAPRE

Propésito

Web Services de consulta de estado de tramite

Descripcidn

Este esquema debe estar disponible para que la ISAPRE consulte
el estado de los tramites de reclamo (RCI) y recurso de
reposicion (RR RCl) que tiene vinculados. Los estados visibles
para las ISAPRE son “En tramite”, cualquier estado diferente a
“Finalizado”.

Web Services Notificacion de Dictamen LM Reclamada

Nombre Método: RCILICMODEVENMOD

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones

Codigolsapre Num(03) Input Cédigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Salud

Usuario Num(10) Input Nombre de usuario de isapre asignado por
Compin

Clave Char(30) Input Contrasena de usuario de isapre asignada
por Compin

FecDesde Date Input Fecha desde consulta

FecHasta Date Input Fecha hasta consulta
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Contenido de la Respuesta

Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
Estado Num(01) Output Cddigo Resultado

Cédigo de estado:

0: Sin error.

1: Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado
ListaEvenLCC Lista Output
La variable ListaEvenLCC contiene los siguientes datos
Campo Tipo Ent/Sal Observaciones
NumlLicencia Num(10) Output Folio LME parte Numérica
TipoFormu Num(01) Output Tipo Formulario

1: Publico

2: Privado

3: Electrénica I-

Med

4: Electrénica

MediPass
TipoTramite Num(01) Output Tipo de RCI

1: RCI

2: RRRCI
NumCedTra Num(10) Output Numero cedula trabajador
DigCedTra Char(01) Output Digito verificador cedula trabajador
FecEve Datetime Output Fecha del Evento
CodEvento Num(02) Output Cddigos de evento:

1: Devuelta por Datos Invalidos

2: En proceso Compin

3: Dictamen Ratifica

4: Dictamen Rechaza

5: No se Pronuncia
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5.1.7 WEB SERVICES DE REGISTRO DE ANTECEDENTES ADICIONALES DE RECLAMO CONTRA ISAPRE

Propésito

Registro de antecedentes adicionales para reclamo.

Descripcién

El objetivo de este Web Service publicado por el sistema ISA-
20585 y consumido por las ISAPREs es entregar antecedentes
adicionales a un reclamo ingresado por un cotizante.

Web Services de Registro de Antecedentes Adicionales de RCI

Nombre Método : RCILICMODRECEPINFO

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Entrada/Salida | Observaciones
Codigolsapre Num(03) Input Cédigo de Isapre de acuerdo a

Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) Input Asignado por COMPIN/SC
Clave Char(30) Input Asignada por COMPIN/SC
NumlLicencia Num(10) Input Folio LME parte Numérica
NumCedTra Num(10) Input Numero cédula trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cédula Trabajador
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario

1:Publico

2:Privado

3:Electrénica I-Med

4:Electronica MediPass
ListaAntAdicionales | Lista Input Lista de antecedentes adicionales

Cada elemento AntAdicional del campo ListaAntAdicionales incluye los campos:

Campo Tipo

Descripcién

TipDcto

Num(03)

31

Tipo Documento Fundante
19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:

Licencias médicas

Antecedentes Médicos

Peritaje Médico

Otros antecedentes administrativos

Historial licencias médicas

Resolucién de Rechazo

Informe visita domiciliaria

Documentacion que acredite fuera de plazo

Contrato de Trabajo Actualizado

FUN (Contrato Isapre)

Certificado histérico de subsidios pagados (con diagndstico)
Liquidaciones de sueldo 3 meses anteriores licencia en cuestion

: Certificado de Cotizaciones AFP con RUN de la entidad pagadora
(12 meses)

32:
33:

Certificado de Afiliacién AFP
Certificado de pago de subsidio por incapacidad laboral
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34: Base de célculo que utilizé la isapre para el célculo del SIL
35: Otro

DctoFund

base64Binary |Documento codificado en base64 de acuerdo a contenido con

imagen del documento

Contenido de la Respuesta

Campo Tipo Entrada/Salida | Observaciones

Estado Num(01) Output Cédigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.

GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado

XML de ejemplo de solicitud:

<Envelope xmlns='http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'>

<Body>

<ns1:RClLicModSolicinfoRequest xmlIns:ns1="http://www.example.org/Wsminsallicrci /">

<Codigolsapre>?999?</Codigolsapre>

<Usuario>?999?</Usuario>

<Clave>?XXX?</Clave>

<NumlLicencia>?999?</NumlLicencia>

<NumCedTra>?999?</NumCedTra>

<DigCedTra>?XXX?</DigCedTra>

<TipoFormu>?999?</TipoFormu>

<ListaAntAdicionales>

<AntAdicional>

<TipDcto>?999?</TipDcto>

<DctoFund>?XXX?</DctoFund>

</AntAdicional>

</ListaAntAdicionales>

</ns1:RCILicModSoliciInfoRequest>

</Body>

</Envelope>
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5.1.8 WEB SERVICES CONSULTA ESTADO DE DICTAMEN DE RECLAMO CONTRA ISAPRE

Propésito

Web Services Consulta de Dictamen de reclamo contra ISAPRE.

Descripcidn

El objetivo de este Web Service publicado por el sistema ISA-
201585 y consumido por las ISAPREs es entregar el detalle del
dictamen de reclamos (RCI o RR RCI) emitido por la
COMPIN/SC y el documento firmado digitalmente.

Web Services Consulta de Dictamen de reclamo contra ISAPRE

Nombre Método : RCILICMODVERDICTA

Contenido Datos de Entrada

Campo Tipo Entrada/Salida | Observaciones
Codigolsapre Num(03) Input Cédigo de Isapre de acuerdo a

Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) Input Asignado por COMPIN/SC
Clave Char(30) Input Asignada por COMPIN/SC
NumlLicencia Num(10) Input Folio LME parte Numérica
NumCedTra Num(10) Input Numero cédula trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cédula Trabajador
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario

1:Publico

2:Privado

3:Electrdnica I-Med

4:Electrénica MediPass
TipoRCl Num(01) Input Tipo de RCI

1: RCI

2: RRRCI

Contenido de la Respuesta

Campo Tipo Entrada/Salida | Observaciones
Estado Num(01) Output Cddigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado
NumCedTra Num(10) Output Numero Cédula Trabajador
DigCedTra Char(01) Output Digito Verificador Cédula Trabajador
NumResol Num(12) Output Numero de Resolucion
FecResol Date Output Fecha de Resolucién
CodCompin Num(05) Output Codigo COMPIN/SC
Dictamen Num(01) Output 4: Acoge
5: Acoge parcial
6: Rechaza
FecPago Date Output Plazo Maximo de Pago en caso de
Deniega
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DctoDictamen

base64
Binary

Output

Certificado PDF del Dictamen
codificado en base64

XML de ejemplo de solicitud:

<Envelope xmlns='http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/'>

<Body>

<ns1:RClLicModVerDictaRequest xmIns:ns1='http://www.example.org/Wsminsallicrci /'>

<Codigolsapre>?999?</Codigolsapre>

<Usuario>?999?</Usuario>

<Clave>?XXX?</Clave>

<NumlLicencia>?999?</NumlLicencia>

<NumCedTra>?999?</NumCedTra>

<DigCedTra>?XXX?</DigCedTra>

<TipoFormu>?999?</TipoFormu>

<TipoRCI>?9997?</TipoRCI>

</ns1:RCILicModVerDictaRequest>

</Body>

</Envelope>
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5.2 'WEB SERVICES DE SISTEMA DE RECLAMO

5.2.1 WEB SERVICE DE ISAPRE

A continuacion, se muestra la definicion del WSDL disponible en la URL:
https://isa.milicenciamedica.cl/wsminsal/Wsisaprelicrci?wsdl

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><wsdl:definitions
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://www.example.org/Wsisaprelicrci/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Wsisaprelicrci"
targetNamespace="http://www.example.org/Wsisaprelicrci/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.example.org/Wsisaprelicrci/">
<!-- RCILicModNotificacion -->
<xsd:element name="RClILicModNotificacionRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Token" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoTramite" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoReclamo" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Fechalngreso" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="TipoTrabajador" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="ApellidoPaterno" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ApellidoMaterno" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NombreTrabajador" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="EdadTrabajador" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="SexoTrabajador" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Mail" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Celular" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FechalnicioReposo" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DiasOtorgados" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecResoluc" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="TipoLmResuelta" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipResolucion" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="CodComuna" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Dctofundante" type="tns:ArrayOfListaDctofundante"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="ArrayOfListaDctofundante">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" name="Dctofundante"
type="tns:ListaDctofundanteEntity"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="ListaDctofundanteEntity">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="TipDcto" type="xsd:int"/>
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<xsd:element name="TipUsuario" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="DctoFund" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

<xsd:element name="RCILicModNotificacionResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

<!-- RCILicModNotificacionDicta -->
<xsd:element name="RClILicModNotificacionDictaRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Token" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="TipoTramite" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumResol" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="FecResol" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="CodCompin" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Dictamen" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecPago" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DctoDictamen" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecEnvio" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="RCILicModNotificacionDictaResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>

<!-- RCILicModNotificacionSolicInfo -->
<xsd:element name="RClILicModNotificacionSolicinfoRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Token" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoTramite" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoReclamo" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Feclngreso" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="FecHasta" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>

65



</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="RClILicModNotificacionSolicinfoResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>

<wsdl:message name="RCILicModNotificacionRequest">

<wsdl:part element="tns:RCILicModNotificacionRequest" name="RCILicModNotificacionRequest"/>

</wsdl:message>
<wsdl:message name="RCILicModNotificacionResponse">

<wsdl:part element="tns:RCILicModNotificacionResponse" name="RCILicModNotificacionResponse"/>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="RCILicModNotificacionDictaRequest">
<wsdl:part element="tns:RCILicModNotificacionDictaRequest"
name="RCILicModNotificacionDictaRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RCILicModNotificacionDictaResponse">
<wsdl:part element="tns:RCILicModNotificacionDictaResponse"
name="RClILicModNotificacionDictaResponse"/>
</wsdl:message>

<wsdl:message name="RCILicModNotificacionSolicinfoRequest">
<wsdl:part element="tns:RCILicModNotificacionSolicinfoRequest
name="RClILicModNotificacionSolicinfoRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RCILicModNotificacionSolicinfoResponse">
<wsdl:part element="tns:RCILicModNotificacionSolicinfoResponse"
name="RCILicModNotificacionSolicinfoResponse"/>
</wsdl:message>

<wsdl:portType name="Wsisaprelicrci">
<wsdl:operation name="RCILicModNotificacion">

<wsdl:documentation>Notificacion a la Isapre sobre los reclamos presentados</wsdl:documentation>

<wsdl:input message="tns:RCILicModNotificacionRequest" />
<wsdl:output message="tns:RCILicModNotificacionResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="RCILicModNotificacionDicta">

<wsdl:documentation>Notificacién de dictamen de licencia médica reclamada.</wsdl:documentation>

<wsdl:input message="tns:RCILicModNotificacionDictaRequest" />
<wsdl:output message="tns:RCILicModNotificacionDictaResponse" />

</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="RClLicModNotificacionSolicInfo">

<wsdl:documentation>Notificacion de solicitud de Informacion para reclamo</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:RCILicModNotificacionSolicInfoRequest" />
<wsdl:output message="tns:RCILicModNotificacionSolicInfoResponse" />

</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
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<wsdl:binding name="WsisaprelicrciSOAP" type="tns:Wsisaprelicrci">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="RCILicModNotificacion">
<soap:operation soapAction="urn:RCILicModNotificacion" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="RClLicModNotificacionDicta">
<soap:operation soapAction="urn:RCILicModNotificacionDicta" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="RCILicModNotificacionSolicInfo">
<soap:operation soapAction="urn:RCILicModNotificacionSolicInfo" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>

<wsdl:service name="Wsisaprelicrci">
<wsdl:port binding="tns:WsisaprelicrciSOAP" name="WsisaprelicrciSOAP">
<soap:address location="http://localhost/wsminsal/Wsisaprelicrci" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>

5.2.2 WEB SERVICE DE COMPIN

A continuacion, se muestra la definicion del WSDL disponible en la URL:
https://isa.milicenciamedica.cl/wsminsal/Wsminsallic?wsd|I

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><wsdl:definitions
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"

xmlns:tns="http://www.example.org/Wsminsallic/" xmIns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Wsminsallic"
targetNamespace="http://www.example.org/Wsminsallic/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.example.org/Wsminsallic/">
<I-- LccNotificacionSuscripcion -->
<xsd:element name="LccNotificacionSuscripcionRequest">
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<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="WslsapreLicModWSDL" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="WslsapreLicRciWSDL" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="LccNotificacionSuscripcionResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="Token" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<!-- LecInfLic -->
<xsd:element name="LccInfLicRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoLmeResuelta" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DiasOtorgados" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FechaEmision" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="FechalnicioReposo" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="CodComuna" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumCedMed" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedMed" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecResoluc" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DiasAutorizados" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipResolucion" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="CodCiel0Q" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="PrimeContinua" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="CodCausaRechazo" type="xsd:int"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="LccInfLicResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>
<wsdl:message name="LccNotificacionSuscripcionRequest">
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<wsdl:part element="tns:LccNotificacionSuscripcionRequest"
name="LccNotificacionSuscripcionRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LccNotificacionSuscripcionResponse">
<wsdl:part element="tns:LccNotificacionSuscripcionResponse"
name="LccNotificacionSuscripcionResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LcclInfLicRequest">
<wsdl:part element="tns:LccInfLicRequest" name="LccInfLicRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="LcclInfLicResponse'>
<wsdl:part element="tns:LccInfLicResponse" name="LcclInfLicResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="Wsminsallic">
<wsdl:operation name="LccNotificacionSuscripcion">
<wsdl:documentation>Suscripcidén a notificaciones relacionadas con licencias
médicas.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:LccNotificacionSuscripcionRequest" />
<wsdl:output message="tns:LccNotificacionSuscripcionResponse" />
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="LcclInfLic">
<wsdl:documentation>Envio de antecedentes de licencias modificadas.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:LccInfLicRequest" />
<wsdl:output message="tns:LccInfLicResponse" />
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="WsminsallicSOAP" type="tns:Wsminsallic">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="LccNotificacionSuscripcion">
<soap:operation soapAction="urn:LccNotificacionSuscripcion" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="LccInfLic">
<soap:operation soapAction="urn:LccInfLic" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Wsminsallic">
<wsdl:port binding="tns:WsminsallicSOAP" name="WsminsallicSOAP">
<soap:address location="http://localhost/wsminsal/Wsminsallic" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>

A continuacion, se muestra la definicion del WSDL disponible en la URL:
https://isa.milicenciamedica.cl/wsminsal/Wsminsallicrci?wsd|
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><wsdl:definitions

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://www.example.org/Wsminsallicrci/"

xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" name="Wsminsallicrci"

targetNamespace="http://www.example.org/Wsminsallicrci/">
<wsdl:types>
<xsd:schema targetNamespace="http://www.example.org/Wsminsallicrci/">
<!l-- RCILicModEvenMod -->
<xsd:element name="RCILicModEvenModRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecDesde" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="FecHasta" type="xsd:date"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="RCILicModEvenModResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="ListaEvenLcc" type="tns:ArrayOfListaEvenlLcc"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="ArrayOfListaEvenLcc">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="EvenLcc"
type="tns:ListaEvenlLccEntity"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="ListaEvenLccEntity">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoRCI" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecEve" type="xsd:dateTime"/>
<xsd:element name="CodEvento" type="xsd:int"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<!-- RCILicModVerDicta -->
<xsd:element name="RCILicModVerDictaRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="TipoRCI" type="xsd:int"/>
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</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="RClILicModVerDictaResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="FecEnvio" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumResol" type="xsd:long"/>
<xsd:element name="FecResol" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="CodCompin" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Dictamen" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="FecPago" type="xsd:date"/>
<xsd:element name="DctoDictamen" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<!-- RCILicModSolicInfo -->
<xsd:element name="RClILicModSolicInfoRequest">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Codigolsapre" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Usuario" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="Clave" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="NumlLicencia" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="NumCedTra" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DigCedTra" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="TipoFormu" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="ListaAntAdicionales" type="tns:ArrayOfListaAntAdicionales"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:complexType name="ArrayOfListaAntAdicionales">
<xsd:sequence>
<xsd:element minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" name="AntAdicional"
type="tns:AntAdicionalEntity"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:complexType name="AntAdicionalEntity">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="TipDcto" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="DctoFund" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:element name="RCILicModSolicinfoResponse">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element name="Estado" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="GloEstado" type="xsd:string"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
</wsdl:types>



<wsdl:message name="RClLicModEvenModRequest">
<wsdl:part element="tns:RCILicModEvenModRequest" name="RClLicModEvenModRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RCILicModEvenModResponse'>
<wsdl:part element="tns:RCILicModEvenModResponse" name="RCILicModEvenModResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RClLicModVerDictaRequest">
<wsdl:part element="tns:RCILicModVerDictaRequest" name="RCILicModVerDictaRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RCILicModVerDictaResponse">
<wsdl:part element="tns:RCILicModVerDictaResponse" name="RCILicModVerDictaResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RClLicModSoliciInfoRequest">
<wsdl:part element="tns:RCILicModSolicinfoRequest" name="RClILicModSolicinfoRequest"/>
</wsdl:message>
<wsdl:message name="RClLicModSoliciInfoResponse'>
<wsdl:part element="tns:RCILicModSolicInfoResponse" name="RCILicModSolicinfoResponse"/>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="Wsminsallicrci">
<wsdl:operation name="RCILicModEvenMod">
<wsdl:documentation>Consulta de estado de tramitacidon RCl.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:RCILicModEvenModRequest" />
<wsdl:output message="tns:RCILicModEvenModResponse" />
</wsdl:operation>

<wsdl:operation name="RCILicModVerDicta">
<wsdl:documentation>Entrega de detalle de dictamen reclamo.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:RCILicModVerDictaRequest" />
<wsdl:output message="tns:RCILicModVerDictaResponse" />
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="RClILicModSolicInfo">
<wsdl:documentation>Registro de antecedentes adicionales de RCl.</wsdl:documentation>
<wsdl:input message="tns:RCILicModSolicinfoRequest" />
<wsdl:output message="tns:RCILicModSolicinfoResponse" />
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
<wsdl:binding name="WsminsallicrciSOAP" type="tns:Wsminsallicrci">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<wsdl:operation name="RCILicModEvenMod">
<soap:operation soapAction="urn:RCILicModEvenMod" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="RCILicModVerDicta">
<soap:operation soapAction="urn:RCILicModVerDicta" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="RClILicModSolicInfo">
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<soap:operation soapAction="urn:RCILicModSolicInfo" style="document"/>
<wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="Wsminsallicrci">
<wsdl:port binding="tns:WsminsallicrciSOAP" name="WsminsallicrciSOAP">
<soap:address location="http://localhost/wsminsal/Wsminsallicrci" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>
</wsdl:definitions>
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6 FUNCIONALIDADES DE SISTEMA ISAPRE/COMPIN DS3

6.1 OPCION DE ENVIO DE ANTECEDENTES CONTRA RECLAMOS LICENCIAS MEDICAS
ISAPRE.

La opcidén permite al usuario el ingreso de antecedentes con los cuales se determind la modificacion de
la Licencia.

Dependera de los filtros utilizados por el usuario, las LM que se desplieguen.
284 S5°%  SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de COMPIN Nacional

ISAPRE + E BANMEDICA & Francisco Llanquipichun Garcia & Cambiar contrasefa = Salir

Envio manual de antecedentes RCI

DATOS BUSQUEDA

RUN PACIENTE N° LICENCIA MEDICA RANGO DE FECHAS DE INGRESO ETAPA PROCESO
14/03/2016 a | 14/04/2020 Todas 5

LISTA DE LICENCIAS RECLAMADAS (Total de tramites: 2)

MOSTRANDO 10 4 | LICENCIAS BUSCAR:
1 Dia || DiA
N° LICENCIA RUN COTIZANTE NOMBRE TL  FECHAINICIO OTO. AUT. FECHA INGRESO ETAPA ACCIONES
It T e
odas v
1-10101004 17280266-4 GENARO SANTIS 1 01/08/2017 20 10 26/03/2020 NOTIFICADA SOLICITUD ;D
SANTIS ANTECEDENTES
2-53355583 12465772-5 GREYSI ALEJANDRA 1 13/04/2017 21 7 VALIDADA P
ARAMBARRI
VENEGAS
Mostrando péagina 1 de 1 de un total de 2 licencias Primero Anterior Siguiente Ultimo
A Enviar seleccién
Botones Descripcion

Q Buscar Permite la busqueda de los registros, conforme a los criterios
indicados en la ventana.

Permite Limpiar los criterios de la ventana.

| (Eer sl Permite enviar a tramitacién de contraloria de las LM Tramitadas
contestadas por la isapre.

4 Esta accion permite editar el reclamo en los estados notificado y
validada.
O Esta accidn permite eliminar (fisica) el reclamo en el estados

validados y lo deja nuevamente en el estado notificado.




Consideraciones:

Al ingresar a la ventana presentard las LM reclamadas por el cotizante Isapre en COMPIN en estado
“Notificado” ordenados desde el mas antiguo hasta el mas reciente. Las columnas que presentan son
las siguientes:

e N° LICENCIA: Corresponde al NUmero de Licencia

e RUN: Corresponde al Run del Cotizante

e NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante

e TIPO DE LICENCIA: Corresponde al tipo de Licencia informada por el cotizante al ingresar reclamo.

e FECHA INICIO: Fecha desde la licencia informada por LM.

e DIAS OTORGADOS: corresponde a los dias otorgados informada por LM.

e DIAS AUTORIZADOS: corresponde a los dias autorizados informada por LM.

e FECHA INGRESO: Corresponde a la fecha de notificacion por de COMPIN a la Isapre

e ETAPA: Corresponde a la etapa de validacién.

e Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario.

6.1.1 FILTROS GENERALES
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes:

RUN PACIENTE

° : Permite ingresar el Rut del cotizante
N® LICENCIA
o : Permite ingresar el tipo de formulario y el nimero de licencia.
RANGO DE FECHA DE NOTIFICACION
o 0 77 :Permite ingresar el rango de fechas a revisar las notificadas no enviadas a
COMPIN.
ETAPA PROCESOD

Welidada

" . Permite seleccionar las etapas del proceso. Los estados son los siguientes:
0 Etapa Proceso Notificada: La LM reclamada se encuentra notificada.
O Etapa Proceso Validada: La LM reclamada se encuentra notificada con antecedentes

adjuntos (los que determind la modificacidn de la Isapre), validada por la Isapre y lista para
ser despachadas a la COMPIN/SC.

. . . , Q, Buscar
Los filtros se aplican cuando se presiona el botén -

6.1.2 FILTRO LISTA
El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacion como se muestras:

] 75




e Por Caracteres (Ejemplo Juan)
e Por Numeros (Ejemplo 111)

MOSTRANDO 10 + LICENCIAS
N° LICENCIA RUN COTIZANTE NOMBRE
1
1-10101004 17280266-4 GENARO BANTIS

SANTIS

6.1.3 FILTRO POR COLUMNAS

1t
TL

1

FECHA INICIO

01/08/2017

pia pia
OTO. AUT.
20 10

FECHA INGRESO

26/03/2020

BUSCAR: = GENARO

ETAPA ACCIONES
Todas :

NOTIFICADA SOLICITUD S

ANTECEDENTES

El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacién en las columnas de datos que

lo permitan:
MOSTRANDO 10 % LICENGIAS
N° LICENCIA RUN COTIZANTE NOMBRE
I
72| ‘

1-10101004 {72Bo266-4 GENARO SANTIS
SANTIS

253355593 12465172l5 GREYSI ALEJANDRA
ARAMBARRI
VENEGAS

TL

1

T

FECHA INICIO

01/08/2017

13/04/2017

DiA
oTo.

20

21

Dia
AUT.

FECHA INGRESO

26/03/2020

BUSCAR:
ETAPA ACCIONES
Todas v
NOTIFICADA SOLICITUD P
ANTECEDENTES
VALIDADA B
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Respuesta con ingreso manual RCI

DATOS DE LA LICENCIA MEDICA

IDENTIFICACION DEL COTIZANTE

DOCUMENTOS FUNDANTES

MOSTRANDO 10 5 DOCUMENTOS

DOCUMENTO ADJUNTO
HISTORIAL LICENCIAS MEDICAS

LICENCIAS MEDICAS

INGRESQ DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Seleccione un tipo de documento v

N° LICENCIA FECHA EMISION INICIO REPOSO

2-53355593 13/04/2017 13/04/2017

N° RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
12465772-5 Arambarri Venegas
COMUNA COMPIN/SC
ARICA Compin Arica Parinacota

DIiAS OTORGADOS TIPO LM

21

NOMBRES

Greysi Alejandra

NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO
HLM-2-53355593-2-59dfd4f729a96.pdf

PDF-2-53355593-1-59dfd4f72a4f3.pdf

1i FECHA CREACION

TIPO TRAMITE

SEXO

Mujer

BUSCAR:

12/10/2017 09:46:

12/10/2017 09:46:

Ar

RCI
EDAD
44
53
53

Siguients

v Seleccionar archive NO se eligio archivo & Adjuntar
Documentos sélo en formato PDF maximo 1MB
DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO FECHA CREACION ACCIONES
Certificado de Afiliacion AFP LM_2-53355593_29_1.pdf 14/04/2020 01:27:54 ® i
Botones Descripcion

& Adjuntar Permite Subir los adjuntos de LM Isapre reclamada.

% Cancelar Permite volver a la pantalla anterior.

. . Valida por el usuario Isapre, que los documentos adjuntos estan
F2 validar P Pre, q )
correctos

Descripcidn de las secciones de la ventana:

Seccion Datos de la Licencia.

DATOS DE LA LIGENCIA MEDICA

N° LICENCIA FECHA EMISION INICIO REPOSO

2-53355593 13/04/2017 13/04/2017

N° LICENCIA: Indica el NUmero de Licencia.

Seccidn Identificacidon del Cotizante

DiAS OTORGADOS TIPO LM

TIPO TRAMITE

RCI

FECHA DE RESOLUCION ISAPRE: Indica Fecha de resolucion de la licencia médica en la Isapre.
INICIO REPOSO: Indica la Fecha de inicio de reposo de la LM.

DIAS OTORGADOS: Indica los dias otorgados de licencia.

TIPO DE LM: Indica el tipo de LM informado por el cotizante Isapre
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IDENTIFICACION DEL COTIZANTE

N°RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES SEXO EDAD
12465772-5 Arambarri Venegas Greysi Alejandra Mujer 44
COMUNA COMPIN/SC
ARICA Compin Arica Parinacota

N° RUN: Ingresar RUN del cotizante con LM reclamada.

PRIMER APELLIDO: Primer apellido del cotizante.

SEGUNDO APELLIDO: Segundo apellido del cotizante.

NOMBRES: Nombres del cotizante. Dato obligatorio.

SEXO: Indica sexo del cotizante.

EDAD: Edad del cotizante.

COMUNA: Comuna del trabajador.

COMPIN/SC: Se obtiene de acuerdo a la COMPIN/SC asociada en la tabla de comuna ingresada del
reclamo.

seccién Documentos fundantes

En esta seccion se listan los antecedentes de la Licencia Médica Modificada y los correspondientes al
reclamo realizado por el cotizante.

DOCUMENTOS FUNDANTES

MOSTRANDO 10 %+ DOCUMENTOS BUSCAR:
DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO |t FECHA CREACION
HISTORIAL LICENCIAS MEDICAS HLM-2-53355593-2-58dfd4f729a96 .pdf 12/10/2017 09:46:53
LICENCIAS MEDICAS PDF-2-53355593-1-59dfd4{72a4f3.pdf 12/10/2017 09:46:53

Anterior Siguiente

Seccién Documentos adjuntos
Esta seccidn permite adjuntar la documentacion fundante de las LM Isapre reclamada.
Estos archivos deben ser del tipo PDF y el peso maximo por documento es de 1 MB.

INGRESO DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

>

Seleccione un tipo de documento Seleccionar archiva  NO se eligio archivo @ Adjuntar

Documentos sélo en formato PDF maximo 1MB

DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO FECHA CREACION ACCIONES

Certificado de Afiliacion AFP LM_2-53355593_29_1.pdf 14/04/2020 01:27:54 ()

DOCUMENTOS FUNDANTES: Se debe seleccionar los documentos fundantes.
Los tipos de documentos parametrizados son:

LICENCIAS MEDICAS v
| LICENCIAS MEDICAS |

HISTORIAL LICENCIAS MEDICAS
INFORME MEDICO COMPLEMENTARIO
EXAMENES

RESULTADO DE PERITAJES

INFORME VISITA DOMICILIARIA

OTROS ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
OTROS ANTECEDENTES MEDICOS

HOJA DE CALCULO

LIQUIDACIONES DE SUELDO DEL CALCULO
CERTIFICADO DE COTIZACIONES AFP
CERTIFICADO DE Sl (DEPENDIENTES)
BOLETAS DE HONORARIOS (INDEPENDIENTES)
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El botdn Elegir Archivos (| Elsgirarhives |) narmite buscar y seleccionar en el PC el archivo adjunto de
acuerdo al TIPO DOCUMENTOS FUNDANTES.

Seleccionar archive No se eligio archivo

Documentos sélo en formate PDF maximo 1MB

—— ]

* Equipe b Scba(C:) ¢ Buzen » o [ %2 ] & v Bus ]

j Adobe j Adobe E Adobe j Adobe:

4-TEOTED. pelt 161063 pat 16107-1 paf 161008, pat

< Ad __Adobe
161101 pdf IML_08568985 1_ IhAL_35865992 1_
000_10102_LPDF 000_10102_1LFDF

s Sonda.WpfGestionhMoebius. UL (117011040253

i Rea

Mgrmibre

(*)Esta ventana no pertenece al sistema es del sistema operativo utilizado.

Abrir -
Se elige el archivo y se presiona el botén abrir ( ) dejando el archivo temporalmente

asociado a la pagina. El resultado es el siguiente:

Certificado de Afiliacion AFP : Seleccionar archivo  TEST_SISTEMA_ISA.pdf

Documentos sélo en formato PDF maximo 1MB

, . & Adjuntar . . .. . .
El boton adjuntar - permite asociar a la LM digitada el documento adjunto previamente
seleccionado por el usuario de la Isapre.

Lista de Documento Fundante: Esta lista va mostrando los documentos adjuntos subidos por el usuario.

DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO FECHA CREACION ACCIONES

Certificado de Afiliacion AFP LM_2-53355593 29 1.pdf 14/04/2020 01:27:54 ®

Dénde:

El botén accién I permite eliminar adjunto asociado.

®

El boton accidn visualizar el adjunto asociado.

Editar la LM Validada/Notificada

»

El botén edicién #  habilitard la ventana gue permitira al usuario agregar documentos a la LM
seleccionada.

Eliminar la LM Validada

El boton O permite al usuario eliminar la LM validada, independiente de si se encuentra en estado
‘validada‘ debe volver a Notificada.
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Nota: No se guardara registro de la LM eliminada.

6.1.4 ENVIAR A TRAMITACION CONTRALORIA.
Una vez adjuntos los documentos fundantes por la isapres y cuando se encuentran en estado validado
estas pueden ser enviadas a la correspondiente contraloria de la COMPIN/SC para efecto de su revisién y

dictaminacion.

Para esto se debe seleccionar una, varias o todas las LM reclamadas en el checkbox (') como se muestra
en laimagen.

LISTA DE LICENCIAS RECLAMADAS (Total de tramites: 2)

MOSTRANDO 10 % LICENCIAS BUSCAR:
ik pia ' Dia
] IN° LICENCIA RUN COTIZANTE NOMBRE TL FECHA INICIO 0TO. AUT. FECHA INGRESO ETAPA ACCIONES
72 Todas B
1-10101004 17280266-4 GENAROQ SANTIS 1 01/08/2017 20 10 26/03/2020 NOTIFICADA SOLICITUD F )
SANTIS ANTECEDENTES
2-53355593 12465772-5 GREYSIALEJANDRA 1 13/04/2017 21 7 VALIDADA P}
ARAMBARRI
VENEGAS
Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 2 licencias Primerc Anterior Siguiente Ultimo

A Enviar seleccién

Para el envio se presiona el botdn y el sistema pregunta para su confirmacién.

Enviar antecedentes adicionales al Compin/SC

Esta a punto de enviar los reclamos notificados con solicitud de

antecedentes seleccionadas.
¢Quiere continuar?

. . A Enviar , . .,
e Sise presiona - se procede con el envio a tramitacién de la LM reclamada.

. . Volver .
e Sise presiona - se vuelve a la pantalla anterior.

Nota: Si la Isapre no envia la documentacidn en el plazo normativo, COMPIN se pronunciara en base a
los antecedentes entregados por el cotizante, por lo tanto, la LM reclamada desaparecera de la
bandeja de “Respuesta con ingreso manual reclamo contra Isapre” y solo podra ser consultada en la
bandeja de consulta reclamos DS3.
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6.2 CONSULTA RECLAMO DS3

Al ingresar a la opcidn de consulta reclamo DS3, se presenta la ventana Lista de las LM Reclamadas en
la cual el usuario podra ver y consultar el estado de tramitacién.

La pantalla de Ingreso Manual Licencias Reclamadas:

Ministario de

) (S SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de COMPIN Nacional

ISAPRE ~ [ CONSALUD & NEW-QA-ISAPRE SONDA & Cambiar contrasefia & Salir

Consulta de reclamos notificados

DATOS BUSQUEDA

RUN PACIENTE N° LICENCIA MEDICA RANGO DE FECHAS DE INGRESO ETAPA PROCESO
13/03/2020 a 13/04/2020 Todas =
TIPO TRAMITE
Todos

LISTA DE RECLAMOS (Total de reclamos: 7)

MOSTRANDO 10 % | RECLAMOS BUSCAR:
FECHA 1& FECHA LM CON
NOTIF. RESP. SOL. DIC. N
N° LICENCIA RUN NOMBRE COTIZANTE COMPIN ISAPRE DOCs. ETAPA COMPIN RESOLUCION DICTAMEN ACCIONES
Todas * | Todas B

3-8387292839 88888888-8  PRESIDENTE DOS 06/04/2020 06/04/2020 sl FINALIZADA 06/04/2020 12120001171 RECHAZA PR Y
COMPIN(MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES

1-8373663631 78787878-4 NEW-QA-ISAPRE SONDA TIDE 06/04/2020 08/04/2020 sl ENVIADA (Tramite) £ ® 4

1-837366363  88888888-8  PRESIDENTE DOS 06/04/2020 06/04/2020 NO ENVIADA (Tramite) LS ® 4
COMPIN(MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES

3-5555980999 88888888-8  PRESIDENTE DOS 06/04/2020 08/04/2020 sl ENVIADA (Tramite) P IR
COMPIN(MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES

3-7685849303 88888888-8 PRESIDENTE DOS 06/04/2020 06/04/2020 sl ENVIADA (Tramite) LS @ &
COMPIN(MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES

1-1999999910 88888888-8  PRESIDENTE DOS 06/04/2020 06/04/2020 NO FINALIZADA 06/04/2020 5120001672 RECHAZA S @R
COMPIN(MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES

1-1999999912 88888888-8  PRESIDENTE DOS 08/04/2020 08/04/2020 NO FINALIZADA 08/04/2020 5120001674 RECHAZA LS ® A
COMPIN(MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES

Mostrando pagina 1 de 1 de un total de 7 reclamos Primero Anterior Siguiente Ultimo
Botones Descripcion

Permite la busqueda de los registros, conforme a los criterios
indicados en la ventana.

4 Esta accion permite afiadir antecedentes adicionales al reclamo
cuando estd disponible.

® Esta accion permite visualizar el reclamo asociado.

L Esta accion permite visualizar el dictamen del reclamo cuando esta

disponible.
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Consideraciones:

Al ingresar a la ventana presentara las LM Reclamadas de la Isapre tramitadas en un rango de un mes.
Las columnas que presenta son:
e N° LICENCIA: Corresponde al NUmero de Licencia
e N° RUN: Corresponde al Run del Cotizante
e NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante
e FECHA NOTIF: Fecha que esta disponible la notificacion por parte de COMPIN o por web services
de la COMPIN/SC.
e FECHA ENVIO ANT.: Fecha en que la Isapre envio los antecedentes a COMPIN/SC.
e FECHA DICT. COMPIN: Fecha del dictamen del presidente de la COMPIN/SC para el Reclamo.
e N° RESOLUCION: Corresponde al niumero de la resolucion generada.
e DICTAMEN COMPIN: corresponde al dictamen de la LM reclamada.
e Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario.
6.2.1 FILTROS GENERALES
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes:
RUN PACIENTE
° : Permite ingresar el Rut del cotizante
N® LICENCIA
° : Permite ingresar el tipo de formulario y el nimero de licencia.

RANGO DE FECHAS DE NOTIFICACION

o — — : Permite ingresar el rango de fechas a revisar las LM notificadas
enviadas a la Isapre.

. . . , Q Buscar
Los filtros se aplican cuando se presiona el botén .

6.2.2 FILTRO LISTA
El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacion como se muestras:

LISTA DE RECLAMOS (Total de reclamos: 7)

MOSTRANDD 10 * RECLAMOS BUSCAR: | |ISAPRE
FECHA It FECHA LM CON
NOTIF. RESP. SoL. Dic. N°
N® LICENCIA RUN NOMERE COTIZANTE COMPIN ISAPRE DOCS. ETAPA COMPIN RESOLUCION DICTAMEMN ACCIONES
Todas + Todas
1-B3TI6E3631  TBTATATE-4  NEW-QAJISAPREISONDA TIDE 06/04/2020 08/04/2020 Sl ENVIADA, (Trémite) - Y
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6.2.3 FILTRO POR COLUMNAS

El filtro permite realizar bdsqueda directa en los datos por aproximacién en las columnas de datos que

lo permitan:

LISTA DE RECLAMOS (Total de reclamos: 7)

MOSTRANDO 10 ¥ | RECLAMOS BUSCAR:
FECHA It FECHA LM CON
NOTIE RESP. S0L. Dic. N
N* LICENCIA RUN NOMERE COTIZANTE COMPIN ISAPRE DOCS. ETAPA COMPIN RESOLUGION DICTAMEN
Todas % Finalizada T
3-8387202830 BABHG888-8  PRESIDENTE DOS 06/04/2020 060472020 Sl FINALIZADA | 06/04/2020 12120001171 RECHAZA,
COMPIN[MEDICO) AYSEN Y
MAGALLANES
1-1999999910 BBBE8888-8  PRESIDENTE DOS O6/04/2020 O6/04/2020 NO FINALIZADA 06/04/2020 5120001672 RECHAZA
COMPIN[MEDICO) AYSEN Y
MARAT | ANES
,\

6.2.4 ANADIR ANTECEDENTES ADICIONALES *
Esta accion permite afiadir antecedentes adicionales cuando esté disponible.

6.2.5 CONSULTAR LM RECLAMADA ®

Esta accion permite visualizar los datos provistos por la ISAPRE.

AGGIONES

A

B A
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Ministario de

| [ SISTEMA DE TRAMITACIONES ISAPRE / COMPIN

Departamento de COMPIN Nacional

ISAPRE ~ B CONSALUD & NEW-QA-ISAPRE SONDA & Cambiar contrasefia @ Salir

Consulta de reclamo DS3

DATOS DE LA LICENCIA MEDICA

N° LICENCIA FECHA EMISION INICIO REPOSO DIAS OTORGADOS TIPO LM TIPO TRAMITE

1-1999999910 01/03/2020 29/02/2020 10 RCI

IDENTIFICACION DEL COTIZANTE

N°RUN PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES SEXO EDAD
88888888-8 AYSEN y MAGALLAN Presidente dos COMPIN(medico) Hombre 40
COMUNA COMPIN/SC
ALGARROBO Subcomision Valparaiso

DATOS DE CONTRALORIA

DICTAMEN FUNDAMENTO

RECHAZA REC1-XX1

DOCUMENTOS FUNDANTES

MOSTRANDO 10 ¥ | DOCUMENTOS BUSCAR:
DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO | FECHA CREACION USUARIO ACCION
Antecedentes Médicos AME-1-1999999910-20200406202306.pdf 06/04/2020 04:23:06 Cotizante >
Documentacion que acredite fuera de plazo DFP-1-1999999910-20200406202447 png 06/04/2020 04:24:47 Cotizante @
LICENCIAS MEDICAS LM_1-1899999910_1_1.pdf 06/04/2020 03:57:54 = ®
RESULTADO DE PERITAJES LM_1-1899999910_4_1.pdf 06/04/2020 03:58:11 - o
Resolucién de Rechazo RDR-1-1999999910-20200406202245.pdf 06/04/2020 04:22:45 Cotizante @

Anterior Siguiente

6.2.6 VISUALIZAR DICTAMEN
La funcionalidad permite visualizar los dictdmenes via PDF si esta disponible.

Al presionar el botén 4 se presenta la ventana con el dictamen del reclamo contra ISAPRE.
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1-40101010

F ST

SEREMI DE SALUD
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
e L]

N* 13417
Fecha: 2ROT/Z01T

WVISTOS:

Lo dispussio &n & At 3 Inciso 3 Ley 200585 &n & DFL N° 1 de 2005, del Mnisteno de Salud, &n &
Reglaments Organics del Ministens ce Salud y sus SEREM| aprobsce por & DS N* 13604

CONSIDERANDO:

1°. Oue I ISAPRE mmmmmmm—arummm1meimnmnm.)
remitiendo a esta COMPIN Ios antecedentes gue fundamentan
SuU decision.

= Oue, de & o oS antece que se han remitido a esta Comisidn, se ha estimado gue &
pronunGamEnto de |8 IRapre e justificado.

SE RESUELVE:

Ratficar la dedséon de ia ISAPRE FUNDACION respecto de la Licenda Meédica precitada, en vimud de ios
e VoS por esa

Lo anlenod ng restinge el derecho que tene o Vabaador ¢ Sul Cargas 1amBares Dara reculmil ante &#ta
COMPIN, coOniorne & k& e3ablecsdo en & SMiculs 30 dal D.5. N™ 3, ge 1084, del Mrsstens o8 Saksd,

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

PRESIDENTE QA-SONDA
Presidents Compén
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7 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

7.1 TERMINOS

Concepto Descripcion

Usuario Corresponde al RUN del usuario que se conectard al sistema
Clave Contrasefia del usuario

Token Identificador unico

7.2 ABREVIATURAS

Concepto Descripcion

LM Licencia Médica

RCI Reclamo contra ISAPRE

RR RCI Recurso de reposicién de RCI
DS3 Decreto Supremo N2 3

MB Mega Byte

FEA Firma Electrénica Avanzada
FAM Firma Manual

SOAP Simple Object Access Protocol

86




	1 Descripción de la plataforma de envío y tramitación de reclamaciones de Licenicas Médicas Isapre.
	2 Acceso a la plataforma de envío, tramitación y reclamos contra Licencias Médicas Isapre.
	2.1 pantalla de ingreso
	2.3 Menú de inicio asociados al rol Isapre.-

	 Menú (ISAPRE)Las opciones se presentan en:
	 Información del Usuario conectado
	3 PROCEDIMIENTO web service PARA ENVÍO DE LICENCIAS MÉDICAS Y ANTECEDENTES
	3.1 Proceso de Carga a Implementar ISAPRE/Compin
	3.1.1  Web Services envió información LM.
	3.1.2 Web Services Consulta de Eventos Asociados LM.
	3.1.3  WEB SERVICES CONSULTA DE DICTAMEN LM MODIFICADA.
	3.1.4  WEB SERVICES NOTIFICACIÓN DE DICTAMEN LM MODIFICADA.

	3.2 WEB SERVICE DE SISTEMA
	3.3 WEB SErVICE DE ISAPRE

	4 Opción de digitación para envío de LM modificadas de las isapres
	4.2 CONSULTA DICTAMEN.

	4.1.1 Filtros Generales
	4.1.2 Filtro Lista
	4.1.3 FIltro por columnas
	4.1.4   Agregar una LM modificada por la Isapre.
	4.1.5  Sección Datos de la Licencia.  
	4.1.6  Sección Identificación del Cotizante 
	4.1.7  Sección Datos Profesional 
	4.1.8  Sección Datos Resolución
	4.1.9 Sección Documentos adjuntos (Documentos Fundantes)
	4.1.10  Validación de los datos digitados
	4.1.11 Editar la LM digitada
	4.1.12 Eliminar  la LM digitada
	4.1.13 Enviar a Tramitación Contraloría.
	4.2.1 Filtros Generales
	4.2.2 Filtro Lista
	4.2.3 FIltro por columnas
	4.2.4 Consultar LM Modificada /
	4.2.5  VISUALIZAR DICTAMEN /
	5 Procedimiento web service para envío de notificación de reclamos contra isapre y envío de antecedentes de las licencias médicas
	5.1 Proceso de Carga a Implementar Isapre/Compin NotificaciÓn y Respuesta a Reclamo DS3
	5.1.1 Web Services para suscripción de notificaciones de ISAPRE
	5.1.2 Web Services envío información básica LM
	5.1.3 Web Services para Notificación Isapre
	5.1.4 Web Services Solicitud de Información Reclamo.
	5.1.5 Web Services Notificación de Dictamen Reclamo contra ISAPRE
	5.1.6 Web Services Consulta estado de Tramite Reclamo contra ISAPRE
	5.1.7 Web Services de registro de antecedentes adicionales de reclamo contra ISAPRE
	5.1.8 Web Services consulta estado de dictamen de reclamo contra ISAPRE

	5.2 Web Services de Sistema de Reclamo
	5.2.1 WEB SERVICE DE ISAPRE
	5.2.2  WEB SERVICE DE COMPIN


	6 Funcionalidades de sistema Isapre/COMPIN DS3
	6.1 Opción de envío de antecedentes contra Reclamos Licencias Médicas Isapre.
	6.2 Consulta Reclamo DS3

	6.1.1 Filtros Generales
	6.1.2 Filtro Lista
	6.1.3 FIltro por columnas
	6.1.4 Enviar a Tramitación Contraloría.
	6.2.1 Filtros Generales
	6.2.2 Filtro Lista
	6.2.3 FIltro por columnas
	6.2.4 Añadir antecedentes adicionales /
	6.2.5 Consultar LM reclamada /
	6.2.6  VISUALIZAR DICTAMEN /
	7 glosario de terminos y abreviaturas
	7.1 Términos
	7.2 Abreviaturas


