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Fiscalia
RESOLUCION EXENTA SS/N° 3 6 O

Santiago, 07 ABR 200

VISTO:

La sohcitud formulada por dofia Soledad Luttino, mediante presentacién de fecha 13 de
marzo de 2020; lo dispuesto en los articulos 5 y 21 N°1 letra ¢) y demas pertinentes de
ta Ley N°20.285 lo sefialado en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de
fa Republica; lo indicado en el Decreto Supremo N°58, de 2019, del Ministerio de Salud y
las facultades que me confiere ef articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Miristerio de
Salud vy

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 13 de marzo de 2020, dofia Soledad Luttino, efectué un requerimiento
de informacién a través de la solicitud N°AQQ06T0003480, cuyo tenor literal es el
siguiente: “Respecto a que funcionarios de este servicio, contindan cometiendo y/o
encubriendo iicitos en el cumphimiento de funciones, vengo a solicitar de acuerdo a lo
seflalado en el IP 1897/2020

1- Expediente de tramitacidn de la denuncia del 27 de Diciembre de 2019, segin
procedimiento instruido en la ley 19880 respecto a la tramitacién.

2.- Nomina, cargo y responsabiiidades de funcionarios que tramitaron la denuncia de
fecha 27-12-2020,

3.- Motivacién por la cual este organismo no fiscaliza a Mutual de Seguridad de acuerdo
al decreto 41-2012 del MINSAL.

4.- Funciones que posee este Superintendencia respecto a la fiscalizacion de la ficha
climica de acuerdo al decreto 41/2012.

5.- Funciones del decreto 41/2012 del MINSAL, que asume la Superintendencia de
Seguridad Social.

6.- Senale claramente en que parte de la ficha clinica aparece que la suscrita fue
notificada de sus diagnosticos.

7.- De acuerdo a los hechos denunciados con fecha 27-12-2019, en sefiale en gue parte
de las aludidas resoluciones (228 y 641.ambas 2016) , aparece la fiscalizacién a la
negacion y/o incumplumiento de las atenciones como se denuncié.

8.-Sefiale en que parte del procedimiento de la denuncia de fecha 27 de Dictembre de
2019, se aplico el decreto 41/2012 del MINSAL. En caso de no haberse apficado sefiale la
motivacion.

9.-Entregue curriculum y copia de titulo de dofia Rojas, que atendié a la suscrita con

fecha 20 de Febrero de 2020 en dependencias de esa Superintendencia.

10.- Senale cual es la forma que esta profesional fue notificada de sus diagnésticos. Esto

de acuerdo a los cuerpos legales que amparan a un paciente de saberlos y las formas de
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notificacion. Esto mas alla de lo que crea el funcionario que ilicitamente se pronuncia al

respecto sin que a la fecha entreque motivacion de sus dichos.

11.- Detalle las leyes, decretos o similares que aplica esta Superintendencia, respecto a
las fiscalizaciones a prestadores por denuncias que realiza un paciente respecto a /a ficha

clinica.”. (sic).

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°20.285, son
publicos los actos y resoluciones de los Organos de la Administracién del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial,
y los procedimientos usados para su dictacion, salvo las excepciones que establece la ley.
Ademas, el inaso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacidn
elaborada con presupuesto publico y toda la informacidon que obre en poder de la

Administracion,

3.- Que, corresponde Indicar que el presente requerimiento se enmarca dentro de las

materias, documentos e

Informacién que histéricamente ha solicitado a esta
Superintendencia, en relacion a un procedimiento administrativo ya concluido. En efecto,
conforme a nuestros registros, desde el afio 2016 a la fecha ha presentado 181
solicitudes de acceso a la informacion (en términos similares a la presente), 16 en el

ultimo trimestre, de las cuales 12 se han generado sélo en el mes de marzo de 2020:

Ne Fecha

AQ0Q06T0003459

06/03/2020

AQ006T0003497

20/03/2020

AO006T0003473

11/03/2020

AQD06T0003499

20/03/2020

AQ006T0003498

20/03/2020

AO006T0003461

06/03/2020

AQ006T0003469

02/03/2020

AQ006T0003453

04/03/2020

AQO006T0003460

06/03/2020

AQ006T0003463

08/03/2020

AQ006T0003486

17/03/2020

AQQ06T0003480

13/03/2020

4.- Que, ademas, sobre la misma matena e informacién solicitada, ha presentado 33

amparos a su derecho de acceso a la informacién {3 en el mes de marzo de 2020),
conforme al siguiente detalle:
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C1415-20 (17.03.2020)

C1355-20 (13.03.2020)

C1184-20 (04.03.2020)

C8392-19 (25.12.2019)

C7711-19 (16.11.2019)

C5408-19 (28.07.2019)

C4137-19 (10.06.2019)

C1020-19 (31.01.2019)

C2519-18 (08.06.2018)

C926-18 (26.02.2018)

C4499-17 (26.12.2017)

C4498-17 (26.12.2017)

C4497-17 (26.12.2017)

C4407-17 (14.12.2017)

C3899-17 (06.11.2017)

C3865-17 (03.11.2017)

C3422-17 (02.10.2017)

C3023-17 (25.08,2017)

C225-17 (17.01.2017)

C224-17 (17.01.2017)

C3939-16 (23.11.2016)

C3749-16 (06.11.2016)

C3444-16 (07.10.2016)

C3295-16 (27.09.2016)

C3294-16 (27.09.2016)

C3029-16 (06.09.2016)

C2178-16 (07.07.2016)

C2177-16 (07.07.2016)

C2124-16 (01.07.2016)

C2123-16 (01.07.2016)

C1947-16 (14.06.2016)

C1367-16 (26.04.2016)

C216-16 {24.01.2016)
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5.- Que, en el presente caso, para los efectos de ponderar la determinacién de una
hipdtesis de secreto o reserva no solo debe considerarse el requerimiento especifico, sino
también las solicitudes de informacidon que una misma persona ha generado, en un
periodo acotado de tiempo, asi lo ha resuelto la jurisprudencia del Consejo para la
Transparencia, por ejemplo, en la decisién del Amparo Rol C1186-11, que expresé: “Que,
por Uftimo, sin perjuicto de lo sefialado en el considerando 2), tentendo en cuenta el
hecho que las solicitudes que motivan el presente amparo se insertan en el contexto de
multiples solicitudes previas formuladas por el mismo reclamante ante Gendarmeria de
Chile, requiriendo antecedentes de diversa naturaleza, y que han dado lugar a sucesivas

y reiteradas reclamaciones de amparo, este Consejo hace presente que, en adelante, a

efectos de justificar la _concurrencia _de la hipétesis de reserva consistente en la
distraccion indebida recogida en el articulo 21 N° 1, letra ¢), de la Ley de Transparencia,

se podra considerar no sélo la solicitud especifica que motiva un determinado amparo

sino también el conmunto de requenimentos_de informacion interpuestos por una misma

persona, en un periodo acotado de trempo, cuando su atencion agregada pueda importar
la_afectacion del cumplimiento de las funciones del orgamsmo al implicar una carga
especialmente gravosa para el organismo, en tériminos de la causal de secrefo o reserva

sefalada.”. (Enfasis afiadido). Igual conclusién se ha expresado el Consejo para la
Transparencia en la decision de los Amparos Roles C1426-12, C362-13 y C368-13.

6.- Que, sobre el particufar, corresponde hacer presente que los requenmientos de
acceso a la infermacion son procesados y respondidos por la Unidad de Riesgo,
Cumpltmiento y Transparencia Pasiva de esta Institucion, a la cual le corresponden, de
acuerdo a lo sefialado por la Resolucidn Exenta N°260, de 1 de abnl de 2019, de esta
Supernntendencia, entre otras, las siguientes funciones:

a. Coordinar y gestionar al interior de la Institucion ef cumplimiento de lo establecido en
el Sistema Nacional de Prevencion de Delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos funcionarios tales como cohecho, fraude al fisco y malversacién
de caudales publicos.

b. Conforme a lo anterior, la encargada de la Unidad, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 3° inciso 6 de la Ley N° 19.913, se relacionara con la Unidad de Anélisis
Financiero (UAF) y, conforme a Jo sefialado en el Oficio Circular N° 20, de 15 de mayo de
2015, del Ministerio de Hacienda y en la Guia de Recomendaciones gue incluye enviar un
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), para lo cual deberd analizar bajo una
perspectiva preventiva, todos los actos, operaciones y materias de la Institucion que
puedan estar afectas a riesgo, especialmente aquellas en el ambito de la fiscalizacién y
compras publicas.

c. Coordinar, gestionar y supervisar el cumplmiento de Ley N° 20.285 (Ley de

Transparencia), respecto a las respuestas a las Solicitudes Ciudadanas en los plazos
establecidos.
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d. Velar por que se emitan, en los plazos establecidos por el Instructivo General N° 10,

las respuestas a las solicitudes de aclaracidn, denegaciones de informacién, traslados a
terceros afectados, publicacion del Indice de Actos Secretos y Reservados, entre otros,
que establezca ef Consejo para la Transparencia.

e. Generar informes estadisticos de gestion que deban ser publicados en el portal web de
la Institucion; y

f. Generar el Indice de Actos Secretos y Reservados.

7.- Que, la Unidad de Riesgo, Cumplimiento y Transparencia Pasiva de esta
Superintendencia esta compuesta Unicamente de dos funcionarias (Jefatura y Analista), a
las que les corresponden dar cumplimiento y ejecucion a las labores ya referidas, por
ello, el ingreso de 12 solicitudes de acceso a la informacion de una sola requirente, en el
plazo tan acotado de tiempo como lo es un mes, configura la causal de secreto ¢ reserva
contemplada en el articulo 21 N°1, letra ¢) de la Ley N°20.285 en cuya virtud se podrd
denegar total o parcialmente el acceso a la informacién: “1. Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido, particularmente:

c) Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado numero de
actos admunistrativos o sus antecedentes o cuya atencidon requiera distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplirmiento regular de sus labores habituales.”.

8.- Que, en la especie, se trata de una solicitud dividida en 11 requerimientos de
Informacion, ingresada por una misma solicitante, que ademas ha efectuado un nimero
importante de peticiones similares en un plazo de 30 dias, con 3 amparos al derecho de
acceso a la informacion en el mismo periodo, que implica para su debida atencién que la
Unidad de Riesgo, Cumplimiento y Transparencia Pasiva, deba distraerse indebidamente
de sus funciones, es decir, corresponderia destinar a una de las dos funcionarias a dar
respuesta a sus requerimientos, ocupande la mayor parte de su horario laboral a dicha
tarea, habida consideracidn que la Informacidn requenda obra en poder de otras
Unidades y Departamentos de esta Superintendencia, por lo que debe ser recopilada y

organizada para otorgar su respuesta,

A ello, debe sumarse que con ocasién de la pandemia global calificada por la
Organizacion Mundial de la Salud, a consecuencia del brote de Covid -19, con fecha 11
de marzo de 2020, y en atencién a la declaracién de Estado de Excepcidn Constitucional
de Catdstrofe, de fecha 18 de marzo de 2020, las citadas profesionales, asi como el resto
de funcionarias y funcionarios de la Superintendencia de Salud, se encuentran o bien
realizando labores de teletrabajo, o bien desarrollando sus funciones en las dependencias
de la Institucion, pero cumpliendo un horario reducido de labores, lo que deriva en una

mayor complejidad al momento de dar respuesta a los requerimientos de acceso a la
informacion,
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9.- Que, finalmente, corresponde sefalar que la junsprudencia del Consejo para la

Transparencia ha establecido en diversas oportunidades, que la presentacion de
solicitudes sustancialmente similares, deductdas en periodos acctados de tiempo, como
ocurre en la especie, constituirian un “abuso de derecho” de acceso establecido en la Ley
de Transparencia, asi quedé reflejado en la decision, por ejemplo, en el considerando 3°
de la decisidon del Amparo Rol C1435-19: “3) Que, en segundo lugar, en cuanto a la
alegacion realizada por el 6rgano, cabe hacer presente que este Consejo en las
decisiones de los amparos Roles C1262-18, C1469-18, C1751-18, C3156-18, C3157-18,
C3440-18, C3444-18 y C3797-18, entre otras, sostuvo que "la reclamante, por si o
representada, como en este caso, ha requerido a partir del afio 2015 a la fecha, en
distintas oportunidades, antecedentes referidos a un procedimiento admunistrativo
concluido, planteando sus solicitudes de diversas formas. Asi por ejemplo, ha pedido
copia de sus expedientes, en general; de resoluciones y sus respectivas respuestas, en
particular; de los fundamentos de las afirmaciones que se realizan en los ordinarios en
cuestidon. Ademas, solicita informacion referente a los funcionarios que han elaborado o
participado en la elaboracion de las respuestas a sus diversas presentaciones, como en
los descargos presentados ante esta Corporacion, asi como también, sus requerimientos
de acceso, con sus respectivas contestaciones. Todo lo cual, se requiere separado por
patologia, por orden cronolégico, foliadas, certificadas, legalizadas, etc. A lo que se debe
agregar, que parte de la documentacion pedida de forma certificada o legalizada, ha sido
acompafiada por ella misma a las distintas presentaciones que ha efectuado ante el
érgano reclamado”. En virtud de lo cual, se resolvié que este tipo de requerimientos

"tendrian el cardcter de abusivos, en atencidn a gue se tratan de solicitudes

sustancialmente similares, deducidas en periodos acotados de trempo (incluso estando

pendiente Ja resolucion de los amparos deducidos ante esta Corporacion)”,

rechazdndolos, en definitiva, por concurrir la causal de secreto o reserva establecida en

el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.”. (Enfasis afiadido).

10.- Que, en consecuencia, atendida las consideraciones expuestas precedentemente, es
posible sostener que la atencién del presente requerimiento de acceso a la informacion,
implica para la Unidad de Riesgo, Cumplimiento y Transparencia Pasiva, una distraccidon
indebida de sus funciones, en razén de la multiciplicidad de solicitudes formuladas en
términos similares en un periodo acotado de tiempo, por una misma persona, lo que

redunda en una carga especialmente gravosa para este organismo.

11. Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:
RESUELVO:

1.- Denegar la entrega de la informacién requerida por configurarse en la especie la
causal prevista en el articulo 21 N°1, letra ¢) de la Ley N°20.285.
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2.- Se hace presente gue en contra de esta resolucion, el requirente puede interponer
amparo a su derecho de accesc a la informacion ante el Consejo para la Transparencia

en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacién,
3.- Incorpérese la presente resolucién en el Indice de Actos Secretos establecido en el
articulo 23 de la Ley N°20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo

dispuesto en la Instruccién General N°3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

CVYA/RCR
Distribucidn

- Sollcitante, !
- Unidad de Riesgo, Cumplimiento y Transparencia Pasiva  /
- Fiscalia

- Oficina de Partes

- Archivo

JIRA-RTP-116
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