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RESOLUCION EXENTA IF/N°_ 4 9 0
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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 113, 114 y demads pertinentes del DFL N°1, de 2005,
del Ministerio de Salud; la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica y la Resoluciéon TRA N° 882/35/2018, de 19.11.2018, de la Superintendencia
de Salud vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante la Circular IF/N°358 del 25 de junio de 2020, esta Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud instruyé a las isapres acerca de la cobertura
qgue, como minimo, deben otorgar a las consultas médicas de Telemedicina en las
especialidades de Dermatologia, Geriatria, Endocrinologia, Neurologia, Psiquiatria,
Diabetologia, y Nefrologia y, regular su inclusién en los planes de salud.

Conforme a ello, indicé que en el Formato Unico del Plan de Salud Complementario, en
las 3 modalidades, Libre Eleccion, Prestadores Preferentes y Plan Cerrado, en la seccién
Prestaciones Ambulatorias, a continuacién de la prestacion “Consulta Médica” se deberd
agregar “Consulta médica de Telemedicina en especialidades de Dermatologia, Geriatria,
Endocrinologia, Neurologia, Psiquiatria, Diabetologia, y Nefrologia”, debiendo
consignarse claramente en las columnas correspondientes, la bonificacién y topes que
otorgard a estas nuevas prestaciones. '

2.- Que, con fecha 3 de julio de 2020, la Isapre Colmena Golden Cross S.A. dedujo un
recurso de reposicidon, con jerarquico en subsidio, en contra de la instruccion referida a
la inclusiéon del item de consultas de Telemedicina en el formato del Plan de salud,
manifestando que Incorporar toda la glosa que individualiza las consultas en referencia,
en la caratula del plan, resulta extremadamente extenso, y dicho formato se encuentra
practicamente agotado desde el punto de vista del espacio, en virtud de lo cual, solicita
gue se modifique la instruccién, proponiendo las siguientes alternativas:

“a) Agregar a la glosa de consulta médica un (***), explicando al pie del plan
que ( .. *) comprende estas prestaciones detalladas y detallando en el Anexo del plan
las especialidades que estdn cubiertas.

b) Incluir como glosa en el plan "Consulta Médica de Telemedicina" e incorporar
en el Anexo el detalle de las especialidades que tienen cobertura.”.



Sostiene la recurrente que su propuesta daria claridad al texto de la normativa y
facilitaria las futuras incorporaciones de especialidades que pueda disponer la Autoridad.

3.- Que, dado que la impugnacion formulada por la isapre se funda en consideraciones
formales, que a la luz de las explicaciones expuestas resultan atendibles, se ha estimado
procedente modificar la instruccién que imponia la obl|gaC|on de agregar en el Formato
Unico del Plan de Salud Complementario, en la seccién Prestaciones Ambulatorias -en
todas las modalidades de atencién- a continuacién de la prestaciéon “Consulta médica”,
la “Consulta médica de Telemedicina en Especialidades de Dermatologia, Geriatria,
Endocrinologia, Neurologia, Psiquiatria, Diabetologia, y Nefrologia”.

En razén de lo anterior, se modifica el texto del parrafo segundo del Numero IV de la
Circular IF/N°358 del 26 de junio de 2020, quedando de la siguiente forma:

“En el Formato Unico del Plan de Salud Complementario, en las 3 modalidades, Libre
Eleccién, Prestadores Preferentes y Plan Cerrado, en la secciéon Prestaciones
Ambulatorias, a continuaciéon de la prestaciéon “Consulta médica” debera incluir la
prestacién “Consulta Médica de Telemedicina en Especialidades”, agregando (***), con
una explicacién al pie de pagina que indique que en las Notas Explicativas se
individualizan las especialidades de Telemedicina que han sido incorporadas al arancel.

4.- Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la
ley otorga a este Intendente,

RESUELVO:

Acoger el recurso de reposicién interpuesto por la Isapre Colmena Golden Cross S.A., en
contra de la Circular N°358 del 25 de junio de 2020, por lo que se modifica el parrafo
segundo del Numero IV de la Circular recurrida, en los términos sefialados
precedentemente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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PREVISIONALES DE SALUD
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DISTRIBUCION:

- Isapre Colmena Golden Cross S.A

- Gerentes Generales de Isapres

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Oficina de Partes



