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SANTIAGO,

vISTO! '3 0 ENE 200

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud;
articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el reglamento que establece normas
para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES; el Titulo
1V, del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios
aprobado por la Circular IF/N° 77, de 2008 y el Capitulo VIII del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos aprobado por la Circular IF/N°131, de
30 de Julio de 2010, ambas de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion TRA
882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, de esta Superintendencia; la Resolucién N°
7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcién de esta Superintendencia velar por el cumplimiento de las

leyes, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas
en Salud (GES).

2. Que la Ley N° 19.966 en su articulo 24 establece la obligacion de los
prestadores de salud de informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo
Nacional de Salud (FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a
las Garantias Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma,
oportunidad y condiciones que para dichos efectos establece el reglamento.

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°
136, de 2005, de Salud, la referida obligacién comprende el deber de informar
a los beneficiarios la confirmacidn del diagndstico de alguno de los problemas
de salud contenidos en las GES, el momento a partir del cual tienen derecho a
tales garantias, y que para tener derecho a las prestaciones garantizadas deben
atenderse a través de la Red de Prestadores que les corresponda, debiendo
dejar constancia escrita del cumplimiento de dicha obligacion, conforme a las
instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

4, Que al efecto, y mediante Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57,
de 2007, publicada en el Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
Superintendencia impartié las mencionadas instrucciones, estableciendo el uso
obligatorio del “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES”, que
se encuentra disponible en la pagina web institucional de este Organismo
(www,superdesalud.gob.cl), con los ajustes introducidos por las Circulares
IF/N°® 142, de 2011, IF/N° 194, de 2013 e IF/N° 227, de 2014.
Excepcionalmente, y sélo respecto de los problemas de salud “Infeccidon
Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios”
y “Urgencia Odontoldgica Ambulatoria”, se autoriza a los prestadores de salud
gue otorgan atenciones de urgencia, reemplazar el “Formulario de Constancia
de Informacion al Paciente GES”, por el uso del “Dato de Atencién de Urgencia
(DAU)”, utilizado por los servicios publicos, o el documento de atencién de
urgencia homologado para tales efectos en los servicios privados, los que en




todo caso, y de conformidad con la Circular IF/N° 195, de 2013, deben contener
toda la informacién del “Formulario de Constancia de Informacidn al Paciente
GES”, y regirse por las mismas instrucciones establecidas para dicho formulario.
Adicionalmente, todas estas instrucciones se encuentran incorporadas al Titulo
IV “Normas Especiales para Prestadores”, del Capitulo VI “De las Garantias
Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Beneficios, disponible en la pagina web de esta Superintendencia.

Que en este contexto, el dia 13 de mayo de 2019 se realizé una fiscalizacion al
prestador de salud “Centro Médico Integramédica Barcelona”, destinada a
verificar el cumplimiento de la obligacién de informar sobre el derecho a las
GES, mediante el uso y completo llenado del referido Formulario de constancia
o del documento alternativo autorizado, segtn fuere el caso, a toda persona a
quien se le diagnostica una patologia o condicidn de salud amparada por dichas
garantias. En dicha inspeccién, y sobre una muestra de 20 casos revisados, se
pudo constatar que en 6 de ellos el citado prestador omitié dejar constancia del
cumplimiento de la sefialada obligacidn, en los términos (forma y oportunidad)
instruidos por esta Superintendencia.

Que, mediante Ordinario IF/N° 5021, de 25 de junio de 2019, se formulé cargo
al citado prestador, por incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, en relacién con la obligacidn de informar, mediante el uso y
completo llenado del “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente
GES”, a las personas a quienes se les ha confirmado el diagndstico de alguno
de los problemas de salud contenidos en las GES.

Que mediante carta presentada con fecha 12 de julio de 2019, el prestador
evacud sus descargos exponiendo, en primer lugar, que en el caso del paciente
observado bajo el N° 3 de los casos sin respaldo de notificacién, seglin acta de
fiscalizacion, diagnosticado con el problema de salud GES N° 19, no existe
notificacion GES pues el paciente no padece de un problema de salud
garantizado. Indican que el médico registra persistencia de tos, sin fiebre, y
rinorrea hialina, y que en el examen fisico se determind C/P térax simétrico,
por lo que se concluye que el paciente presenta una clinica compatible con
Rinofaringitis. Luego, la Rinofaringitis, de acuerdo a las patologias incorporadas
dentro de la notificacién GES para patologia 19, no se encuentra considerada.
Menciona que con fecha 03 de abril de 2019, el paciente consulta previamente
con glosa diagnéstica de Control Sano, con misma sintomatologia.

A continuacion, arguye que el prestador institucional no es quien notifica el
problema GES: el obligado a hacerlo es quien formula el diagnéstico, es decir,
el médico cirujano o el cirujano dentista. En sintesis, sefiala que por mucho que
se adopten todas las medidas por parte de Integramédica para que los
profesionales de la salud de sus Centros cumplan con su obligacion de notificar
los problemas de salud GES, lo cierto es que resulta altamente dificil, sino
imposible, fiscalizar que en cada acto médico que se formule un diagnéstico, el
prestador pueda determinar si se ha hecho o no la notificacion que la ley exige.

Posteriormente sefiala que la obligacién del prestador institucional es velar
porque los médicos notifiquen, para lo que debe proveer de los medios para
hacerlo. Mencionan que, como centro médico, han brindado a los profesionales
de la salud obligados de notificar los problemas GES, la informacion vy
herramientas mas que razonables y suficientes para hacerlo.

Luego menciona como fundamento légico que el prestador persona juridica
puede ser sancionado si no provee de los medios para que el principal
responsable de notificar pueda hacerlo.

Sefiala que Integramédica se ha cefiido a lo instruido por la Superintendencia
de Salud en esta materia, y que no puede impedir que el profesional incurra en
un hecho negativo (no notificar o notificar en forma incompleta) pues ello se
produce en el curso de una consulta médica, en donde nadie mas que no sea



el paciente y el profesional puede estar presente, de lo que se sigue que el
cuidado que le compete a Integramédica es: a) Instruir a los profesionales de
su obligacion de notificar (cosa que hacemos desde que el profesional se
incorpora a nuestros centros médicos, como lo demuestra el decalogo a que
nos referimos mas arriba); b) Mantener en papel y en el Escritorio Médico el
listado de problemas GES que se deben notificar; c¢) Disponer de un dispositivo
electrdnico en la Ficha Clinica Electrénica que le avisa al profesional de la salud,
cuando esta registrando el diagnéstico, que se estd en presencia de un posible
problema GES y le da la alternativa de notificar; d) Poner a disposicion de los
profesionales de la salud formularios de notificacidn electrénico y en papel para
hacerlo, y; e) Recordar en forma reiterativa las instrucciones de notificacion.

Concluyen remarcando los esfuerzos permanentes de Integramédica para velar
por el cumplimiento de la obligacién legal de notificacién, y que lo que debiera
ocurrir es que los cargos y eventuales sanciones administrativas que pueda esa
Intendencia aplicar se dirijan en contra de los profesionales que trabajan en
Integramédica, pues de ese modo ellos entenderan la gravedad de la omisién
y, ciertamente, estaran dispuestos a cumplir con las instrucciones que el
prestador les ha impartido, y a utilizar las herramientas que ha puesto a su
disposicion.

Posteriormente refiere Plan de Accidon de Mejoras, para toda la Red
Integramédica, junto con indicar medidas adicionales, para el centro médico en
comento, sefialando, entre otras, la de realizar analisis y revisién de la
fiscalizacién; Enviar una comunicacion mensual a los profesionales
recorddndoles de la notificacion GES; Realizar una reunién individual de
Feedback de Director Médico con cada uno de los profesionales que tuvieron
faltas en la notificacidon; junto con las demas referidas en el escrito de
descargos.

Que, respecto de lo expuesto por el prestador en su presentacién, en relacién
al caso observado bajo el N° 3, segln acta de fiscalizacion, en que sefiala que
beneficiario no presentaria diagndstico correspondiente a patologia GES, cabe
sefialar que en el acta de fiscalizacién respectiva, firmada por un representante
del prestador, se consigné en forma expresa que “la revision de los casos con
su respectiva informacion, ha sido validada con el representante del prestador
que firma la presente acta, queda constancia de que todos ellos corresponden
a personas con problema de salud GES, lo que es ratificado por éste mismo”,

En consecuencia, todos los casos observados fueron validados y ratificados por
la entidad fiscalizada como problemas de salud GES diagnosticados en su
establecimiento, de tal manera que no resulta admisible que luego de haberse
verificado que no dio cumplimiento a la notificacién exigida por la normativa a
través del “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES” y que se
le formuld cargos por ello, sostenga que en uno de los casos el paciente no
presentaba un diagndstico del Problema de Salud GES N° 19. Sin perjuicio de
lo anterior, el antecedente clinico recabado durante la fiscalizacién sefala que
el diagnédstico corresponde a Bronquitis aguda no especifica, patologia que se
encuentra incorporada dentro del problema de salud “Infeccion Respiratoria
Aguda (IRA) de manejo ambulatorio en personas menores de 5 afios”. Dado lo
anterior, resulta inadmisible lo sefialado por el prestador referente a que
paciente presenta diagndstico de Rinofaringitis, condicién clinica que no se
refleja en los antecedentes recabados durante la auditoria de la ficha clinica
correspondiente al beneficiario

Que, respecto a lo sefialado por el prestador en sus descargos relativos a la
responsabilidad de realizar la notificacién al paciente GES recae en el prestador
individual y no en el institucional, se debe sefialar que la facultad de formular
diagndsticos sea privativa de las personas legalmente autorizadas para el
ejercicio de la medicina, de ninguna manera implica que la obligacién de
informar a los beneficiarios de FONASA y de las Isapres, acerca del derecho que
les asiste a las GES, corresponda al profesional que efectud el diagndstico de la
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patologia o condicién de salud amparada por las GES y no al prestador
institucional en cuyo establecimiento se efectud la atencién de salud.

A mayor abundamiento, de conformidad con el punto 1.3 del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios,
el “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES” puede ser
firmado por “la persona que notifica dicha patologia, esta Ultima en
representacién del establecimiento de salud, clinica, hospital o consultorio, y
que puede ser el o la médico tratante, enfermera o enfermero u otra persona
autorizada por el establecimiento de salud para la respectiva notificacién”.

Por lo tanto, la responsabilidad administrativa de informar las patologias GES a
las personas que han concurrido a atenderse a un establecimiento de salud
corresponde al respectivo prestador institucional, sin perjuicio que la
notificacion sea realizada en su representacion por el profesional que formulé
el diagndstico, u otra persona habilitada por el prestador institucional para
efectuar dicha notificacién.

Por otro lado, en cuanto al cardcter confidencial de la “ficha clinica”, si bien el
articulo 12 de la Ley N° 20.584, sobre Derechos y Deberes de los Pacientes,
otorga la calidad de “dato sensible” a toda la informacién que surja de la “ficha
clinica”, el articulo 10° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada,
reconoce como una de las excepciones a la prohibicion de utilizar o tratar datos
sensibles la circunstancia que “sean datos necesarios para la determinacién u
otorgamientos de beneficios de salud que correspondan a sus titulares”. Por
consiguiente, las obligaciones de reserva y confidencialidad que impone la
normativa al prestador institucional respecto de la “ficha clinica” no obstan a
que éste pueda efectuar una revision o control a través de personal
debidamente autorizado para ello, en relacién con el cumplimiento de la
notificacién, toda vez que la omisién de ésta afecta el derecho de las personas
a ser informadas sobre las Garantias Explicita en Salud que les otorga el
Régimen.

Que, en relacion al Plan de Accién y medidas adoptadas por el prestador, cabe
tener presente que constituye una obligacién permanente para los prestadores
el implementar todas las medidas que estimen necesarias, adecuadas e idéneas
para poder dar estricto cumplimiento a la notificacién de las patologias GES. En
dicho contexto, la adopcién o implementacién de medidas no es un hecho que
en si mismo o por si solo pueda eximir de responsabilidad del prestador frente
a la inobservancia de la normativa constatada.

Que, sin perjuicio de lo anterior, se tienen por informadas las medidas a
implementar por el prestador, cuya eficacia podra ser revisada en futuras
fiscalizaciones que esta Entidad realice en la materia.

Que, en consecuencia, habiendo incurrido la prestadora en el incumplimiento
de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, en relacién con la
obligacién de informar sobre el derecho a las GES, dejando constancia escrita
de ello en el *Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES”, o en
el documento alternativo excepcionalmente autorizado para los dos problemas
de salud ya indicados; se estima procedente sancionarla de conformidad con lo
dispuesto en el inciso 2° del articulo 125 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, el
que faculta a este Organismo de Control, en el caso de incumplimiento de
instrucciones o dictdmenes emitidos por esta Superintendencia en uso de
atribuciones legales, para sancionar a los establecimientos de salud privados,
con una multa de hasta 500 unidades de fomento, la que puede elevarse hasta
1.000 unidades de fomento en caso de reiteracion dentro del plazo de un afio.

Que, al respecto, evaluada la gravedad de la infraccién en que ha incurrido la
prestadora, se estima en 500 U.F. el monto de la multa que procede aplicar.



14. Que, en virtud de lo establecido precedentemente y en uso de las atribuciones
que me confiere la ley;

RESUELVO:

1. IMPONESE UNA MULTA DE 500 U.F. (quinientas unidades de fomento) a la
prestadora “Centro Médico Integramédica Barcelona”, por incumplimiento de las
instrucciones impartidas por esta Superintendencia de Salud, en relacion con la
obligacién de informar sobre el derecho a las Garantias Explicitas en Salud (GES)
mediante el uso y completo llenado del *Formulario de Constancia de Informacion
al Paciente GES”, o del documento alternativo excepcionalmente autorizado para
los problemas de salud “Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo
ambulatorio en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica Ambulatoria”,
segln fuere el caso, a toda persona a quien se le diagnostica una patologia o
condicion de salud amparada por las referidas garantias.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucion, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito debera indicarse
con claridad el nombre y RUT de la prestadora, el nimero y fecha de la presente
Resolucion Exenta, y el nimero del proceso sancionatorio (P-18-2019). El valor
de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago.

3. El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla
electrénica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informard a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectle el cobro de la misma.

4. Ademas, se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso
de reposicion y en subsidio, el recurso jerarquico, previstos en los articulos 15 y
59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias
habiles contado desde la notificacién de la presente resolucion, lo que debera ser
acreditado mediante el acompafiamiento del sobre debidamente timbrado por
Correos de Chile, en el que haya recibido el presente acto administrativo.

5. Téngase presente el domicilio sefialado para practicdrsele las notificaciones,
ubicado en calle Las Bellotas N°200, de la comuna de providencia, ciudad de
Santiago.
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