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VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 141, inciso 3°, del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, que
prohibe a los prestadores de salud exigir dinero, cheques u otros instrumentos
financieros para garantizar el pago o condicionar de cualquier otra forma las
atenciones de urgencia o emergencia; como asimismo, en los articulos 121, N° 11, y
127, del mismo cuerpo legal; en la Ley N° 19.880; lo previsto en la Resoluciéon N° 7
de 2.019, de la Contraloria General de la Replblica; y en la Resolucién Exenta RA N°
882/48/2.019, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:
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Que, la Resolucion Exenta IP/N° 1.501, de 5 de septiembre de 2.017, acogid el
reclamo Rol N° 7.697-2017, interpuesto por e[ -
adelante el paciente, en contra de Clinica Tabancura (actualmente Red Salud
Vitacura), por haberle exigido a su cényuge un pagaré y un cheque, para garantizar
el pago de sus atenciones, no obstante, encontrarse en ese momento en condicién de
urgencia vital y/o de riesgo de secuela funcional grave; ademds, procedid a formular
el cargo por la infraccién prevista en el articulo 141, inciso 3°, del D.F.L. N° 1, de
Salud de 2005.

Que, el 26 de septiembre de 2017, la Clinica Tabancura presenté sus descargos, los
que en sintesis sefialan que el paciente ingresé a su Servicio de Urgencia sin
encontrarse en condicion de riesgo vital, estable y susceptible de trasladarse a otro
lugar. Afiade que, fue atendido previamente en la Clinica Cordillera, donde se le sugirié
la realizacion de una ecografia en otro establecimiento, sin indicacién de derivacién y
sin certificacién de riesgo vital, certificacion que tampoco se emitié por la presunta
infractora.

Por lo anterior, sostiene que se encontraba facultada para solicitar la garantia de pago,
y solicita que no se la sancione por no haber incurrido en la infraccién del mencionado
articulo 141.

Que, en cuanto a las referidas alegaciones, se le recuerda al preétador que esta
Autoridad tiene la facultad de dar por establecida la condicién de salud de un paciente,
una vez ponderados todos los antecedentes recabados al efecto (Dictamen 90.762-
2.014, de la Contraloria General de la Republica). En ese sentido, no se han
acompafnado antecedentes distintos a los ya conocidos en el procedimiento de
reclamo, que pudieren desvirtuar lo establecido en los considerandose N°® 6 y N° 7 de
la Resolucién Exenta 1.501, los que se tienen por reproducidos integramente para
estos efectos y se citan de manera resumida a continuacién: "6. Una vez analizados
los antecedentes entregados, se concluyd que, el paciente ingresé a las dependencias
del prestador de salud reclamado por los sintomas ocasionados por una Colecistitis
Aguda Gangrenosa lo que constituye una urgencia vital ...”, y "7. "Que, de los
antecedentes resefiados, se concluye que el paciente ingresé al Servicio de Urgencia
de la Clinica Tabancura, el dia 11 de marzo de 2017, presentando un cuadro sugerente
de Colecistitis Aguda Gangrenosa, es decir, a su ingreso presentaba un cuadro que
implicaba una Urgencia Vital y/o riesgo de secuela funcional grave ...”,

Ademads, cabe afiadir que, en lo relativo al supuesto traslado desde otro prestador, no
corresponde que se aplique la excepcion del articulo 3° del D.S 369 de 1986, en cuanto
no se encuentra alegado ni acreditado que el traslado no se haya decidido por personal
del prestador remisor.

En definitiva, las alegaciones formuladas carecen de sustento probatorio, por lo que
procede, sean rechazadas.

Que, se encuentra acreditado que el paciente ingresd a la Clinica Tabancura el 11 de
marzo de 2017, en condicién de urgencia vital y/o riesgo de secuela funcional grave,
estabilizdndose el 12 del mismo mes y afio, lo anterior, segin lo razonado en los
considerandos pertinentes de la Resolucidon que formulé cargos, arriba citados. Estad
acreditado también, que mientras el paciente cursaba dicha condicién, se le exigid
como garantia de pago el pagaré N° 85,192 y la suma de $ 2.313.237 (segln boleta
electrénica N° 546.305 de 11 de marzo de 2017).
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RESUELVO:
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Distribucién:

- Director
- Departa

- Subdepartamento de Sanclones-IP
- Sr. Rodrigo Rosas Cornejo - IP

- Sr. Funcionario registrador-IP

- Oficina de Partes

- Archivo

Que, establecida la conducta infraccional, corresponde pronunciarse sobre la
culpabilidad que en esta le cabe al prestador. Sobre este punto existe reconocimiento
expreso, cuando sostiene que “se encontraba facultada para solicitar la garantia de
pago”, en circunstancias que, segln lo establecido, no se encontraba facultada para
realizar ningun tipo de exigencia.

Cabe sefialar que, se aprecia de lo anterior que la presunta infractora no fue diligente
en el cumplimiento de su deber de cuidado en la observancia de las obligaciones
juridicas que se le aplican en el ejercicio de sus actividades y, en lo que importa para
este caso, respecto la obligacion de no infringir el citado articulo 141, incurriendo en
la culpa infraccional indicada.

Ademas, no existen antecedentes que permitan establecer la concurrencia concreta
de circunstancias eximentes de responsabilidad, como lo son el caso fortuito o la fuerza
mayor, por lo tanto, se debe tener por configurada la culpabilidad en la indicada
conducta infraccional.

Que, en consecuencia y conforme a lo sefialado en los considerandos precedentes, se
concluye que, ademds de no haberse desvirtuado por la Clinica Tabancura la
ocurrencia de la conducta infraccional cuyo cargo se le formulé, ha quedado
establecida su culpa o negligencia en dicha conducta, lo que permite sostener la
configuracion plena de la infraccion del articulo 141 inciso 3° del D.F.L. N° 1, de 2005,
de Salud, y sancionar a dicho prestador conforme a las normas previstas en el articulo
121 N° 11, del citado DFL N°,1, que disponen una multa de 10 hasta 1000 unidades
tributarias mensuales.

Que, esta Autoridad ha fijado para la determinacién de la multa en este tipo de
infraccion una base sancionatoria de 700 Unidades Tributarias Mensuales, en atencién
a la entidad del bien juridico protegido -la vida y la integridad fisica y psiquica -, a la
gravedad del ilicito acreditado y a la capacidad econémica del infractor, vinculada ésta
a su condicion de prestador institucional de alta complejidad en atencion cerrada.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendra en cuenta como atenuante, la devolucién del
pagaré citado, la que consta en escrito de cumplimiento, presentado el 7 de febrero
de 2018, dicha circunstancia, disminuye en 25 Unidades Tributarias Mensuales la base
sancionatoria.

Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

SANCIONAR a Servicios Médicos Tabancura S.P.A (Clinica Tabancura, actual Red Salud
Vitacura), RUT: 78.053.560-1, domiciliada en Avenida Tabancura N° 1.185, Vitacura,
Regién Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 675 Unidades Tributarias
Mensuales, por infraccion al articulo 141 inciso 3° del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud.

ORDENAR el pago de la multa cursada en el plazo de 5 dias héabiles desde la
notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la cuenta corriente
N°9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7. El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del
dia del pago. El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria
del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién, dentro de
quinto dia de solucionada la multa, con indicacion de corresponder al Rol N° 7.697-
2.017, tramitado ante la Intendencia de Prestadores de Salud.

Asimismo, se hace presente que en contra de la presente Resolucién puede
interponerse ante este organismo el recurso de reposicion y/o el recurso jerarquico,
conforme a la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos,
dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha de la notificacion de
aquélla, en el cual podra solicitar la suspensién de la ejecucién del presente acto,
fundadamente.
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