SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 209
: 6°.

sanTiago, 40 JQN 2018

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; articulos 43, 45 y demas pertinentes dei Decreto Supremo N° 3, de
1984, de Salud, que aprueba el Reglamento de Autorizacion de Licencias Médicas por las
Compin e Instituciones de Salud Previsional; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucion Exenta SS/N° 182, de 12 de febrero
de 2015, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcidén de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad se fiscalizdé a la Isapre Nueva Masvida S.A., entre
los dias 23 de octubre y 6 de noviembre de 2017, con el objeto de verificar el
cumplimiento de los plazos instruidos en las resoluciones emitidas por las Comisiones
de Medicina Preventiva e Invalidez, en adelante las COMPIN, respecto del pago de
subsidios por incapacidad laboral. - .'

Que para dichos efectos se consideré una muestra de 200 resoluciones notificadas a
la Isapre, en 14 de sus sucursales regionales, de Arica a Punta Arenas, entre los
meses de junio y octubre de 2017.

Que, del examen efectuado, se pudo constatar, en, 10 de las 14 sucursales
fiscalizadas, un total de 26 casos en los cuales la Isapre puso los pagos a disposicion
de los afiliados, en forma extemporanea, con retrasos de entre 1 y 5 dias habiles.

Que, producto de los citados hallazgos y mediante Oficio Ord. IF/N° 9674, de 20 de
noviembre de 2017, se impartid instrucciones a la Isapre y se le formulé el siguiente
cargo:

“Incumplimiento del plazo establecido por las COMPIN, para pagar los Subs'idios pory
Incapacidad Laboral reclamados, infringiendo lo establecido en el articulo 43 del D.S.
N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud”.

Que, la Isapre no presentdé descargos dentro del plazo legal de 10 dias habiles
contados desde la notificacion del oficio de cargo, sino que meses después, mediante
presentacion de 29 de marzo de 2018, solicitd la reconsideracion del cargo,
argumentando que la irregularidad detectada era producto de la activa colaboracion
que habia prestado a la ex Isapre Masvida S.A., y de la transferencia de cartera que
habia operado entre ambas isapres. Ademas, en esta presentacion informé mejoras
administrativas y en el sistema de pago de subsidios, que habria puesto en marcha
antes de la formulacién del cargo, por lo que a la fecha del oficio de cargo, las
irregularidades ya habian sido regularizadas.

Que, en relacion con la solicitud de reconsideracion del cargo formulado por la Isapre,
se hace presente que de conformidad con el numeral 2 del inciso 3° del articulo 127
del DFL N° 1, de 2005, de Salud, en los procedimientos sancionatorios seguidos por
esta Superintendencia de Salud, el supuesto infractor “dispondra de diez dias habiles
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11.
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13.

para formular sus ‘descargos contados desde su notificacion”, por lo que dicha
presentacion debe desestimarse por extemporanea.

Que, sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que los retrasos reprochados en el
oficio de cargo, constituyen hechos objetivos constatados durante la fiscalizacion, y
que, por otro lado, la transferencia de cartera y el convenio de colaboracién celebrado
entre la ex Isapre Masvida S.A. y la Isapre Optima S.A., actual Isapre Nueva Masvida
S.A., de ninguna manera configuran situaciones de caso fortuito u fuerza mayor, que
pudiesen eximir de responsabilidad a la Isapre respecto de los retrasos detectados.

Que, asimismo, las mejoras administrativas y de sistemas que pudo haber
implementado la Isapre con anterioridad a la formulacion del cargo, sélo se enmarcan
dentro de la obligacion permanente que tienen las isapres, de adoptar medidas y
controles que le permitan ajustarse a la normativa e instrucciones que se le impartan,
y, por lo tanto, de ningin modo alteran la responsabilidad de la Isapre respecto de
las faltas detectadas.

Que, se hace presente que el incumplimiento de los plazos instruidos por las COMPIN
para el pago de subsidios por incapacidad laboral, constituye una infracciéon de
caracter grave, toda vez que los subsidios en cuestion remplazan a las
remuneraciones durante los periodos de licencia médica, y, por tanto, el retraso en el
pago de los subsidios causa un perjuicio grave y directo a los cotizantes involucrados.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce
meses, podra aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes
expresado”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente que las infracciones constatadas constituyen un incumplimiento grave, que
afecté derechos en salud de los beneficiarios, y en particular, el derecho a percibir
integra y oportunamente los subsidios por incapacidad laboral correspondientes a
licencias médicas, pero considerando en este caso la situacién excepcional que el
impacto del traspaso de cartera y el convenio de colaboracion, implico en los
procesos de la Isapre, y que la demora en general no superd los 3 dias habiles; esta

Autoridad estima que la sancién que procede imponer a la Isapre es una multa de
400 UF.

Que, en virtud de lo seilalado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre Nueva Masvida S.A. una multa de 400 UF (cuatrocientas
unidades de fomento), por haber incumplido los plazos instruidos por las COMPIN,
para el pago de subsidios por incapacidad laboral.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depédsito en la
cuenta corriente N°® 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depésito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el nimero y fecha de la presente
Resolucion Exenta, y el nimero del proceso sancionatorio (I-2-2018).

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.



3. El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla
electronica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informarda a la Tesoreria General de la

Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectue el cobro de la misma.

4. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.

ANA MARIA ANDRADE WARN
INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PRE
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- Sefor Gerente General Isapre Nueva Masvida S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
- Oficina de Partes.
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Certifico que el documento-que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 283 del
20 de junio de 2018, qué¢ consta de 3 pagi que se encuentra suscrita por la Sra. Ana Maria
ndosy Seguros Previsionales de Salud (S) de






