ll SUPERINTENDENGIA

B SEEACUD

RESOLUCION EXENfA IF/N° 154

santiaco, 19 JUN 2017{

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; articulo 43 del Decreto Supremo N° 3, de 1984, de Salud, que
aprueba el Reglamento de Autorizacidn de Licencias Médicas por las Compin e
Instituciones de Salud Previsional; articulo 3° inciso 3° de la Ley N° 20.585, sobre
Otorgamiento y Uso de Licencias Médicas; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Coptralona General de la Republica; y la Resoluciéon N° 109, de 19 de octubre de 2015,
de’ jav$ubenntendenc:a de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funciéon de esta Superintendencia velar porque: las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad se fiscalizdé a la Isapre Banmeédica S.A., entre los
dias 13 y 15 de abril de 2016, con el objeto de examinar el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones emitidas por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, en adelante la COMPIN, para el pago de los subsidios por
incapacidad Iaboral

Que para dichos efectos se considerd una muestra de 47 resoluciones notificadas a la
Isapre, en las sucursales de Copiapé (15), Vifia del Mar (17) y Valdivia (15), entre los
meses de diciembre de 2015 y abril de 2016.

Que, del examen efectuado, se pudo constatar, entre otras irregularidades, que la
Isapre puso los pagos a disposicién de los afiliados, en forma extemporanea, en un
caso con 4 dias de retraso en la sucursal de Vifia del Mar y en dos casos, con 3y 6
dias de retraso respectivamente, en la sucursal de Valdivia.

Que, producto de los citados hallazgos y mediante Oficio Ord. IF/N° 2760, de 29 de
abril de 2016, se imparti6 instrucciones a la Isapre y se le formulé el siguiente cargo:
“Incumplimiento del plazo establecido por la COMPIN, en el pago de los subsidios por
incapacidad laboral detallados (...) de acuerdo a lo establecido en el articulo 43 del
D.S. N° 3/84, de Salud”.

Que en sus descargos presentados con fecha 12 de mayo de 2016, la Isapre expone,
en relacién con el caso detectado en Vifia del Mar, que en la licencia médica se habia
consignado como empleador del cotizante, al Instituto de Prevision Social (IPS), “Ex
Triomar”, con timbre y fecha de dicha entidad, por lo que en la sucursal fue ingresado
como “trabajador del sector publico afecto a la Ley 18.834”, y si bien la licencia
médica fue autorizada y liquidada, el subsidio por incapacidad laboral quedd
pendiente de pago, en espera de la solicitud de cobro por parte del empleador (IPS),
por tratarse de un caso de reembolso de subsidio a entidad del sector publico.

Sin embargo, posteriormente, el cotizante se presenté el dia 7 de abril de 2016 en g
sucursal de la Isapre, solicitando el pago del subsidio y aclarando que no era
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trabajador publico, sino que un trabajador “eventual”, por lo que se modificé su
calidad de trabajador, y se generd el subsidio a nombre del afiliado, quedando el
monto a su disposicion el dia 14 de abril de 2016.

Agrega que el IPS no ha enterado ninguna cotizacién de este afiliado, y el empleador
que tiene registrado en la Isapre es la empresa SONAMAR S.A.

Que, en cuanto al caso detectado en Valdivia con 3 dias de retraso, alega que no
hubo incumplimiento del plazo, debido a que existe convenio de pago de subsidios
con el Banco Crédito e Inversiones; empleador del cotizante, en virtud del cual éste
mantiene la remuneracion del trabajador en situacion de incapacidad laboral, y el
monto liquido del subsidio es reembolsado al empleador, una vez autorizada la
licenciada y recepcionada la solicitud de cobro por parte del empleador, caso en el
cual, de conformidad con lo establecido en el convenio’ vigente, el pago debe ser
puesto a disposicion del empleador el dia 10 del mes siguiente a la solicitud de cobro.

Agrega que en el caso observado, la licencia médica fue autorizada en el mes de
febrero y el reembolso al empleador se efectud el dia 10 de marzo de 2016. Adjunta
copia de la noémina de convenios, en la que se indica el nimero y fecha del
documento de pago.

Que, respecto del otro caso observado en Valdivia, con 6 dias de retraso, reconoce la
falta y explica que el pago tardio se debié a una descoordinacién administrativa,
debido al periodo de vacaciones, en el que se contraté a una persona de reemplazo.

Que, de conformidad con lo expuesto, argumenta que sélo en un caso existié una
descoordinacion menor atribuible a la Isapre, y que en los otros dos, la
responsabilidad es atribuible al empleador o no existe responsabilidad de la Isapre,
de acuerdo al convenio de pago de subsidios vigente con el empleador del cotizante,
y alega que no se justifica la aplicacion de ningin tipo de sancién a la Isapre,
atendido que en un solo caso se produjo un retraso imputable a ésta, lo que
demuestra el correcto trabajo y coordinaciéon que efectia, tomando en consideracion
que mensualmente tramita mas de 40.000 licencias médicas, incluido los
Redictdmenes, representando la situacion observada un 0,0025% del total de casos.

Que, por ultimo, solicita tener en consideraciéon que no ha existido perjuicio a los
afiliados, que en un solo caso se produjo un retraso involuntario en el pago del
subsidio y que se han adoptado las medidas tendientes a evitar que en el futuro se
puedan producir situaciones como las observadas.

Por lo anterior, solicita se acojan sus descargos, desestimando la aplicacién de
cualquier tipo de sancion a la Isapre.

Que, en primer lugar, se acogeran los descargos respecto del caso detectado en la
sucursal de Vifia del Mar, toda vez que se estima atendible la explicacién de la Isapre,
en el sentido que el retraso fue ocasionado por un error en la informacién consignada
en la licencia médica, en cuanto a que el empleador del cotizante era el IPS, esto es,
un empleador del sector publico, y que por ello no se puso el pago a disposicion del
afiliado, sino hasta que éste concurrié a la Isapre e informé que su empleador no era
el registrado en la licencia médica.

Que, en cuanto al caso observado en la sucursal de Valdivia con 3 dias de retraso, y
respecto del cual la Isapre argumenta que existe un convenio de pago con el
empleador, en virtud del cual éste mantiene la remuneracién del trabajador con
licencia médica y posteriormente se le reembolsa el monto liquido del subsidio al
empleador; cabe senalar que en este caso, la licencia médica por 30 dias que
presentd el afiliado el dia 22 de enero de 2016, fue rechazada por la Isapre con fecha
28 de enero de 2016, situacién de la que estaba en pleno conocimiento el empleador,
toda vez que de dicho pronunciamiento de la Isapre, se le envié copia timbrada

dentro de los 2 dias habiles siguientes, de conformidad con el inciso 2° del articulo 36
del D.S. N° 3, de 1984, de Salud.
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Que, por otro lado, de conformidad con el articulo 3° inciso 3° de la Ley 20.585, en
relacion con el articulo 43 del D.S. N° 3, de 1984, de Salud, la resolucién de la
COMPIN que deniega el rechazo de la licencia médica, no se notifica al empleador,
sino que sélo al afiliado y a la Isapre, situacion que se corrobora con la “distribucién”
que consta en la Resolucion Exenta IS N° C790*%16/2016 de la COMPIN Regional, de
24 de febrero de 2016, que denegd la modificacion de licencia médica respecto de

este caso, y en la que sélo se individualiza e indica la direccién de la Isapre y de la
cotizante.

Que, por consiguiente, habiéndose comunicado al empleador que la Isapre habia
rechazado la licencia médica por 30 dias presentada por el afiliado el 22 de enero de
2016, mal pudo haberle pagado las remuneraciones correspondientes a dicha licencia
médica rechazada, y, por otro lado, tampoco el empleador pudo haber efectuado ese
pago cuando posteriormente la COMPIN Regional denegd el rechazo de la licencia
médica, puesto que esta resolucién no se notifica al empleador.

§
Que, en consecuencia, en esta situacion de licencia médica rechazada y de
remuneracion no pagada por empleador, la Isapre se encontraba obligada a pagar el
respectivo subsidio por incapacidad laboral dentro del plazo instruido por la COMPIN,
esto es, dentro de los 7 dias habiles siguientes a la recepcion de la resolucion por
parte de la Isapre (25 de febrero de 2016), vale decir, a mas tardar el 7 de marzo de
2016, y no el 10 de marzo de 2016, como lo hizo.

Que, sobre el particular, cabe recordar que segtin lo establecido en el inciso 2° del
punto 2 “"Convenios de pago de subsidios por incapacidad laboral celebrados con
empleadores” del Titulo I del Capitulo II del Compendio de Beneficios de esta
Superintendencia, “en el evento que las isapres celebren convenios de pago con los
empleadores, para que éstos Ultimos paguen el subsidio por incapacidad laboral a los
trabajadores, debe tenerse presente que el obligado primero y natural al pago del
subsidio es el organismo pagador, en este caso la isapre”.

Que, en cuanto al otro caso observado en Valdivia, con 6 dias de retraso, respecto
del cual la Isapre reconoce que hubo una descoordinaciéon administrativa, hay que
tener presente que constituye una obligacién permanente de las Isapres, el adoptar e
implementar todas las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento integro y
oportuno a la normativa e instrucciones que se le imparten, de tal manera que las
infracciones o retrasos que se pudieran derivar de errores en sus sistemas o
procedimientos, o de omisiones o faltas de sus funcionarios, aunque se trate de
situaciones aisladas o puntuales, le son imputables a la Institucion, por falta de
diligencia o cuidado.

Que, por ultimo, hay que agregar que los dos incumplimiéntos acreditados revisten el
caracter de una falta grave por parte de la Isapre, aunque se trata de pocos casos en
relacién con la muestra examinada, dado que la observancia de la obligacion de
pagar los subsidios por incapacidad laboral en los plazos instruidos por la COMPIN, eg
de vital importancia para los beneficiarios, toda vez que los subsidios en cuestion
reemplazan a las remuneraciones de éstos, durante los periodos de licencia médica.

Que, en consecuencia, no existen antecedentes que permitan eximir de
responsabilidad a la Isapre respecto de la irregularidad que se le reprocha, salvo
respecto del caso observado en la sucursal de Vifa del Mar.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, .de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la naturaleza y gravedad de los incumplimientos acreditados, esta Autoridad
estima que estas faltas ameritan una multa de 200 UF.



22. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1.

/LL /Iéﬁ

Imponer a la Isapre Banmédica S.A. una muita de 200 UF (doscientas unidades de

fomento), por haber incumplido el plazo establecido por la COMPIN, para el pago
de subsidios por incapacidad laboral.

Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucion, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo

electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

INTENDENTA DE FONDOS Y SEGURO

ISTRIBUCION:
- Sefior Gerente General Isapre Banmédica S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
- Oficina de Partes.

1-18-2016

Certifico que el documento
del 19 de junio de 20
Contardo Guerra en(su calidad de Intender
SUPERINTENDENCI DE SALUD.

Santiago, 20 de junio de 2017

queantecede-es-copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 154
, que consta de 4 pag1 as, Y que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia



