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Intendencia de Prestadores de Salud

Subdepartamento de Derechos de las Personas

SANCION RECLAMO N° 600428-14

RESOLUCION EXENTA IP/N° 1 LD

A

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 173 inciso 7° del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud que
prohibe a los prestadores de salud exigir dinero, cheques u otros instrumentos
financieros para garantizar el pago o condicionar de cualquier otra forma las
atenciones de urgencia o emergencia; como asimismo en los articulos 121 N° 11, -
127 del mismo cuerpo legal; en la Ley N° 19.880, que establece las bases de
procedimientos administrativos; lo previsto en la Resolucion N°1.600 de 2008, d«
la Contraloria General de la Republica y; en la Resolucion SS/N° 67, de 2015, de la
Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Exenta IP/N° 1347, de fecha 8 de octubre de 2014, se
acogio el reclamo N°® 600428-14, interpuesto por el en contra
de Clinica Alemana de Temuco, formulandose carco & cid O prestador por la
infraccion a lo dispuesto en el articulo 173 inciso 7° del D.F.L. N® 1, de 2005

La antedicha formulacion de cargo se motivé en los datos recopilados cn
expediente del citado reclamo administrativo, que evidenciaron —en lo relevante
para el presente procedimiento sancionatorio- que el paciente,

, de 52 anos ingreso a Urgencia de Clinica Alemana de Temuco el dia 15 de
abril de 2014, presentando un cuadro de dolor precordial de aproximadamente 90
minutos de evolucion, de gran intensidad, asociado a sintomas neurovegetativos
sintomas que se presentaron mientras desarrollaba actividad deportiva. Luego de
los examenes practicados, se le diagnostico un Infarto Agudo al Miocardio, es decir
se encontraba en una condicion clinica de riesgo vital; sir embargo, fue acredit
en este procedimiento, que dicho prestador condiciond ia atencion de salud de

paciente, a la exigencia de la firma de un pagare, para garantizar las atenciones d
salud requeridas pord configurandose de esta manera la

infraccion indicada en la disposicién ya sefalada.

Se hace presente, que en la citada Resolucion Exenta se informé a dicho prestador
que disponia del plazo fatal de 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la
misma, para presentar por escrito, todos sus descargos y/o alegaciones en relacion
al cargo formulado, asi como para allegar los antecedentes probatorios que
estimase pertinentes y conducentes sobre los hechos indicados.

Que, habiendo sido notificada personalmente de la Resolucion Exenta IP/N° 1347
ya citada, Clinica Alemana de Temuco no presentd descargos en contra de la
resolucion en comento. Y atendido lo dispuesto en el articulo 127 N° 3 del DFL N°
1/2005, de Salud, 'o anterior no obsta para que esta Autoridad emita la resolucion
correspondiente.

Que, atendido lo sefalado en el considerando 1°, los hechos constitutivos de la
infraccion se encuentran suficientemente acreditados, de conformidad a lo sefalado



en el considerando 4°, 5° y 6° de la Resolucion Exenta IP/N° 1347, de fecha 8 de
octubre de 2014, y que tales hechos son tipicos en cuanto estan descritos en el
articulo 173 inciso 7° del DFL N°1/2005, de Salud, y antijuridicos, en cuanto no se
encuentran admitidos en el resto del ordenamiento juridico, por lo que corresponde
en este acto determinar la responsabilidad de Clinica Alemana de Temuco en tales
hechos.

Que, los datos clinicos acompanados a este procedimiento, dan cuenta que a la
fecha de los hechos denunciados, el paciente de 52 anos, sin antecedentes
morbidos relevantes, que consulto el 15 de abril de 2014 en el servicio de Urgencia
de la Clinica Alemana de Temuco, a raiz de un cuadro de dolor precordial de
aproximadamente 90 minutos de evolucion, de gran intensidad, asociado a
sintomas neurovegetativos, que se presentd mientras desarrollaba actividad
deportiva.

Dentro de los examenes, se solicitd un Electrocardiograma que mostro la presencia
de un Supradesnivel del segmento ST, en derivaciones inferiores.

Se establecio el diagndstico de Infarto Agudo al Miocardio, notificandose la patologia
GES al paciente y a su aseguradora el mismo dia, de acuerdo al registro de Urgencia
GES de esta Superintendencia.

En vista de la informacion clinica sefalada, se llego a la conclusion que el paciente
ingreso a Clinica Alemana de Temuco en una condicion de riesgo vital.

Que, de este modo, resulta efectiva la denuncia opuesta, toda vez que se ha
verificado la conducta prohibida por la ley, esto es, la exigencia de un pagare como
requisito para otorgar las atenciones de urgencia requeridas por el Sr. Harold Pulgar
Mora, por cuanto se estableci6 que al momento de su ingreso, se les exigio la
suscripcion de un mandato y un pagaré, lo que constituye una violacion a la
prohibicion del articulo 173 inciso 7° del citado DFL N° 1.

Que, consta en este expediente que el prestador cuenta con un procedimiento de
ingreso, denominado “Proceso de Admision del Paciente”, en el cual se mencionan
consideraciones especiales respecto a quienes ingresen por Ley de Urgencia,
senalando: “Estos pacientes ingresan derivados del Servicio de Urgencia,
directamente a UCI y/o en algunos casos familiar realiza tramite en Admision, desde
Unidad se avisa a Admision para realizar el ingreso. Dichos pacientes ingresan Libre
respaldo de acuerdo a Ley. 19.264. Una vez estabilizado el paciente, de la Unidad
informan si el paciente sera trasladado a otro servicio asistencial o s/ decide
permanecer en la Clinica, en este caso se debe solicitar Pagaré, ya que pasa a ser
paciente Libre Eleccion.”

Lo citado, hace concluir la culpabilidad del prestador, por cuanto al momento del
ingreso del paciente contaba con un procedimiento aparentemente acorde con la
normativa de marras; sin embargo, este no fue aplicado, toda vez que al Sr.
Pulgar se le exigio la suscripcion de un pagare, en circunstancias de encontrarse
en una condicion de riesgo vital, contraviniendo de esta manera el articulo 173
inciso 7° del citado DFL N° 1.

La existencia de instrucciones internas, y la inobservancia hacia las mismas,
haciendo que se ejecutara la conducta prohibida, constituye una falta a la debida
diligencia de Clinica Alemana de Temuco en su funcion de direccion del citado
establecimiento, lo que determina su responsabilidad en la comision de la infraccion
al antedicho articulo 173 inciso 7° del DFL N°1, de 2005 de Salud, correspondiendo
sancionarle segun corresponde.

Que, procede considerar para la determinacion de la multa a aplicar, ademas de la
gravedad de la infraccion, la circunstancia de no haber dado cumplimiento a la
instruccion indicada en la Resolucion Exenta IP/N° 1347, del 8 de octubre de 2014,
en el N° 1 de la parte resolutiva de ésta, que ordenaba corregir la irregularidad
cometida, mediante la devolucion del mandato y pagaré, circunstancia corroborada
por la presentacion del reclamante de fecha 18 de febrero de 2015, lo que sera
tenido como una agravante para efectos del monto de la sancién a imponer.

Del mismo modo, sera considerada la rgiteracién de la conducta por parte de Clinica
Alemana de Temuco, por cuanto este Organo Fiscalizado~ ha acogido los reclamos
N° 600130-14; 1032547-13 y; N° 1018392-14, todos por haberse verificado



durante su tramitacion, la transgresion al citado articulo 173 inciso 7° o al articulo
141 inciso 3°, ambos del DFL N°1/2005, de Salud.

fois Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en merito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

1° SANCIONAR a Clinica Alemana de Temuco, con-una multa de 370 unidades
tributarias mensuales, por infraccion al articulo 173 inciso 7° del D.F.L. N° 1, de

2005, de Salud, respecto de los hechos ocurridos el dia -15"de abril de 2014
corrigiendo la irregularidad cometida, mediante la devolucion del pagare notarial v
el mandato irrevocable, obtenidos en garantia deia atencion de salud brindada.

2° SENALAR que el pago de la multa impuesta debera realizarse en el plazo de & dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucion, mediante deposito en |a
cuenta corriente N°9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de tributaria mensual sera el que corresponda a la fecha de!
dia del pago.

Bl comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria ol
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

3° REITERAR, al prestador cumplir con lo ordenado en el N° 1 de la parte resolutive
contenida en la Resolucion Exenta IP/N° 1347, del 8 de octubre de 2014, corrigiendo
fa irreqgularidad cometida, mediante la devolucion del pagaré notarial v el mandato
irrevocable, obtenidos en garantia de las prestaciones de salud otorgadas.

El cumplimiento de lo aqui ordenado, debera ser informado a esta Intend
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la pros
resolucion.

e

St

Se hace presente que en virtud de lo dispuesto en el articulo 113 del DFL N1, ¢
2005, del Ministerio de Salud, en contra de la presente Resolucion puede
interponerse el recurso de reposicion, dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde ia fecha de la notificacion.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE )

istribucion:
Representante Legal Clinica Alemana de Temuco
Agencia Zonal de La Araucania
- Subdepartamento de Derechos de ias Personas
Expediente
Archivo.

NOTA: TODA PRESENTACION DE LAS PARTES EN ESTE PROCEDIMIENTO, DEBERA INICIARSE CON
EL N¢ COMPLETO DEL RECLAMO.



Certifico que el documento que antecede es copia fiel a su original, la Resolucién Exenta IP/N° 1932 de
fecha 30 de diciembre de 2016, que consta de 03 paginas y que se encuentra suscrita por el Intendente de

Prestadores de Salud de Ta Superintend«icia de Salud, Dr. Enrique Ayarza Ramirez.
Santiago, 05 de enero de 2017.
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