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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE FI CHAS CLI NI CAS

~ Nom 41.- Santiago, 24 de julio de 2012.- Visto: Lo establecido en |os
articulos 12 y 13 de la ley N° 20.584; en la Ier N° 19.628; en los articulos 47 y
49 del Codigo Sanitario, decreto con fuerza de lTey N0 725 de 1967; 4° y 7° de
DFL N° 1 de 2005, ambos del Mnisterio de Salud, y teniendo presente |as facultades
que ne confiere el articulo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de | a Republica,

y
Consi der ando:

- La necesidad de regular el contenido, al macenan ento, administracion
proteccion y elimnaci on de fichas clinicas de nanera de resguardar el correcto
enpl eo, disponibilidad y confidencialidad de |as m snas.

- reciente texto | egal 8ue | egi sl a sobre | os derechos y deberes de |os
paci entes de atenciones de sal ud,

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanento sobre fichas clinicas:

Ti TULO |

Di sposi ci ones General es

Articulo 1°.- Las disposiciones del presente reglamento regulan |as
condi ci ones de | a el aboraci 6n, contenido, al macenani ento, adnministracion
proteccion y elinminaci on de |las fichas clinicas de | as personas que reciben
atenci 6n de sal ud sera aplicable a todos | os prestadores de acciones de sal ud,
tanto institucionales conp individuales, del ambito publico y del privado.

Articulo 2°.- Ficha clinica es el instrumento obligatorio en que se registra
el conjunto de antecedentes relativos a |las diferentes areas relacionadas con la
sal ud de una persona, que cunple la finalidad de mantener integrada |a informacion
necesaria para el otorganiento de atenciones de salud al paciente. )

Las fichas clinicas podréan |l evarse en soporte de papel, electrénico, u otro,
y su contenido se registrara por el profesiona 8ue efectla | a prestaci 6n de
salud, en el acto de otorgarla o innediatanmente después de ello.

La i nformaci 6n contenida en las fichas clinicas ser& considerada dato
ﬁgnigb%gé de conform dad con | o establecido en el articulo 2°, letra g) de la ley

Articulo 3°.- Toda persona tiene derecho a que quede constancia en |a
correspondi ente ficha clinica de |la informaci 6n proveniente de | as atenciones de
sal ud que reciba de un prestador cuando ésta deba ser proBorC|onada por escrito; si
se trata de informaci 6n que Ppede entregarse en forma verbal deberd quedar
constancia en |la respectiva ficha clinica del hecho de haber sido proporci onada.

Articulo 4°.- Deberd existir una ficha clinica de cada Paciente que atiende
el prestador respectivo. Sin perjuicio de ello, en | os establ ecinientos de atencién
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cerrada, hospitales, clinicas y demés, podran mantenerse fichas clinicas propias

en al gunos_servicios clinicos 0 unidades especializadas, sin perjuicio de que en |la
ficha clinica central se consignen, a |lo nmenos, |as fechas de atenci 6n, profesiona
que | a prestd, evaluaci 6n diagnéstica y |os nedi camentos prescritos con sus dosis

y plazos de administraci 6n, que figuren en dichas fichas seccional es.

Articulo 5°.- La ficha clinica, cualquiera sea su soporte, debera ser
elaboradalen forma clara y legible, conservando su estructura en forma ordenada y
secuenci al .

Articulo 6°.- Toda ficha clinica debera contener |os siguientes
ant ecedentes, a | o nenos:

a) I dentificaci 6n actualizada del paciente; nonbre conpleto, nunero y tipo de
docunento de identificaci 6n: cédul a de identi dad, pasaporte, u otro; sexo, fecha de
naci mi ento, domicilio, tel éfonos de contacto y/o correo el ectrdnico, ocupacion
representante |l egal o apoderado para fines de su atenci 6n de salud y sistema de
salud al que pertenece. ] ] ] ]
b) Nanero identificador de la ficha, fecha de su creaci6n, nonbre o denomi naci 6n
conpl eta del prestador respectivo, indicando cédula de identificaci6n nacional o
rol dnico tributario, segun corresponda. ] o
c) Regi stro cronol 6gico y fechado de todas | a atenci ones de sal ud reci bi das:
consul tas, anammesis, evol uciones clinicas, indicaciones, procedinentos
di agnésticos y terapéuticos, intervenciones quirurgicas, protocolos quiruargicos u
operatorios, resultados de exanenes realizados, interconsultas y derivaciones, hojas
dF,enferneria, hoj as de evolucio6n clinica, epicrisis y cualquier otra informacién
cl i ni ca.

Si se agregan docunentos, en forma escrita o electrénica, cada uno de ellos
deberd Ilevar el numero de la ficha.
d Deci si ones adoptadas por el paciente o respecto de su atenci 6n, tales conp
consenti m entos infornados, rechazos de tratamientos, solicitud de alta voluntaria,
altas disciplinarias y requerim entos vincul ados a sus convicciones religiosas,
étnicas o culturales, en su caso

] Articulo 7°.- En cada nueva atenci 6n deben confirmarse | os datos de
identificacion, a que se refiere la letra a) del articulo anterior, y nodificarse
aquel | os que hayan vari ado. Adenas se agregaran | os nuevos regi stros que resulten
de esa consulta con la identificacion del profesional que la otorga y su firm

Ti TULO 11

Al macenam ento y proteccion

Articulo 8°.- Las fichas clinicas, cual quiera sea su soporte, deben
al macenarse en un archivo o reP03|tor|o que garantice que | os registros son conpl etos
y asegure el acceso oportuno, |a conservaci on y confidencialidad de | os datos, asi
comp [a autenticidad de su contenido y de | os canbi os efectuados en ella.

I, Fi chas en soporte el ectrénico: ) )

a) La i nformaci 6n debe respal darse en cada proceso de incorporaci 6n de |os
docunent os. ) ) ) )

I Habr& una copia de seguridad en el |ugar de operaci 6n de |os sistenas de
informaci on y otra en un centro de_ al nacenanm ento de datos el ectronicos que tenga
un estricto control de acceso, registro de entrada ¥ sal i da de respal dos.

c Medi das de seguridad y barreras de protecci 6n frente a accesos no autorizados.
d Sustituci 6n de la informaci 6n por |la versi6n nmés reciente que se di sponga,

en el menor tienpo posible, en casos de alteraci 6n no progranada. ) )

e) Programas que pernitan |la restauraci 6n del servicio en el nenor tienpo posible
en | os casos que dej e de operar

Il. Fichas en soporte papel
) Archivo unico y centralizado con fichas ordenadas con caracteristicas que

a
Bernitan su ubi caci on expedita. o i )
) Mant enci 6n, conservaci 6n y reposi ci 6n de caratul as en casos de deterioros.
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C Control de extravios y om siones de docunentos.

d Archi vo ordenado con orden secuencial por nunmeros de fichas o letras.

e Si stena de constancia de solicitudes de acceso a las fichas. ) )

f Regi stro de entrada y salida de las fichas con indicaci 6n del destinatario

responsabl e y fechas de pedido y de devol uci 6n

TiTULO 111

Adni ni straci 6n, acceso y elim naci 6n

Articulo 9°.- Las fichas clinicas deberan gestionarse en una forma
centrali zada que asegure el acceso controlado a |las mismas de sol o aquel |l as personas
que puedan tomar conocimniento de sus registros E consi gnar nuevos datos en ella y que
asegure la confidencialidad de su informacion. Este sistena debe |levar registro de
| as fechas y personas que han accedido a | as fichas.

Deber an exi stir nedi das de seguridad para evitar | os accesos de qui enes no
estén directanmente rel aci onados con |la atenci 6n de salud del titular de la ficha,
i ncluido el personal de salud y adnministrativo del prestador

Articulo 10.- Sin perjuicio de |o dispuesto en el articulo anterior de lo
previsto en el N 5 del articulo 4° del decreto con fuerza de ey N1 de 2005,
del Mnisterio de Salud en el articulo 47 del Codigo Sanitario, decreto con
fuerza de ley N°725 de 1967, del misno Mnisterio, |la informacion contenida en |as
fichas o copia de la nmisma dera ser entregada, en forma total o parcial, a las
S|gp|entes personas a su solicitud expresa, |as cual es deberan adoptar todas |as
nedi das necesarias para asegurar la reserva y confidencialidad de | os datos obtenidos
y su enpleo exclusivo en los fines para | os que se solicitaron

a) Al titular, su representante |legal o, en caso de fallecinmento del titular, a
sus her eder os.

b) IA terceros debi danmente autorizados por el titular nediante poder notaria

Sl e.

c)np A los tribunales de justicia cuando la informacién de la ficha se relacione con
| as causas que estén conoci endo. ] ]

d) Alos fiscales del Mnisterio Publico y a | os abogados defensores, previa
autorizaci 6n del juez conpetente, cuando |la informaci é6n en ellas contenida se

rel aci one directanente con |las investigaciones y defensas de que se trate.

Articulo 11.- Las fichas clinicas deben ser conservadas en condi ci ones que
garanticen el adecuado acceso a |as mismas, que _se establece conforne a este
regl amento, durante el plazo ninino de quince afios contados desde el dltino
i ngreso de informaci 6n que experi nenten

Articulo 12.- Transcurrido el plazo de conservaci 6n de |as fichas clinicas,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo anterior, el prestador podra elimnarlas a
través de | os nedi os, propios 0 ajenos, necesarios y que aseguren |la
confidencialidad de [a infornaci 6n y efectiva destruccion. o _

Los Brestadores deberan | evantar un acta en |a que se dejara constancia de
todo | o obrado y se registraréa, al nenos, el nonbre del paciente y el nunmero
identificatorio de las fichas clinicas. Los prestadores Institucional es publicos
deberan autorizar la elininacién de las fichas clinicas a través de la
correspondi ente resolucion y |os prestadores privados, tanto individuales cono
i nstitucional es, deberéan protocolizar dicha acta ante notari o,

La responsabilidad del prestador respecto a |la conservaci6n y reserva de |la
ficha clinica, cesard una vez que dicho instrunento se encuentre total nente
el i minado, sin perjuicio de su obligaci6n de nantener reserva pernanente sobre su
contenido, conforne a lo establecido en el articulo 7° de la ley N 19.628.

Articulo 13.- El control Y fiscalizacién del cunplimento del presente

regl amento sera efectuado por [a Superintendencia de Salud, a través de |la

I ntendenci a de Prestadores. ] ) ) )
Articulo 14.- El presente reglanento entrara en vigencia una vez publicado en

el Dario Oicial
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_Anétese, toénmese razoén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Jaine Mialich Mixi, Mnistro de Sal ud.

Transcri bo para su conociniento decreto afecto N° 41/2012.- Sal uda atentamente
a Ud., Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Salud Publica.
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