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RESOLUCION EXENTA IF/N° 3 9 6

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demds pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; Circular IF/N° 1, de 31 de marzo de 2005, de esta Superintendencia,
que imparte instrucciones para la cobranza extrajudicial de deudas de cotizaciones de
salud a los afiliados; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; la Resolucion N° 52, de 2 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Salud,
Y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha funcién y con el objeto de examinar el proceso de
determinacién y notificacion de las deudas de cotizacién de acuerdo con la normativa
vigente, se realizé una fiscalizacién a la Isapre Vida Tres S.A., entre los dias 22 de
abril y 9 de mayo de 2014.

3. Que, del examen efectuado, se pudo constatar que la Isapre habia determinado
errébneamente deudas de cotizaciones respecto de 15 afiliados, al haber considerado
para dicho célculo, montos de “cotizaciones pactadas” incorrectos, y ademas, habia
enviado cartas de cobranza a dichos afiliados con fecha 17 de marzo de 2014,

Cabe precisar que de los 15 casos observados, 14 fueron regularizados en el
transcurso de la fiscalizacion (9 correspondientes a deudas inexistentes y 5, a deudas
superiores a las reales), y uno se mantenia sin ser regularizado al término del
proceso de fiscalizacion.

4. Que, mediante Oficio Ord. IF/N° 3840, de 28 de mayo de 2014, se le representaron
dichas irregularidades a la Isapre, se le impartieron instrucciones y ademas se le
formulé el siguiente cargo: “Incumplimiento de la normativa impartida a través de la
Circular IF/N° 1, de fecha 31 de marzo de 2005, por cuanto la Isapre determiné
erréneamente deudas de cotizaciones que no correspondian y que fueron notificadas
a los afiliados”.

5. Que, en sus descargos, evacuados mediante presentacion de fecha 11 de junio de
2014, la Isapre argumenta que los casos observados fueron regularizados tan pronto
tomoé conocimiento del error en que habia incurrido, sin que se haya causado
perjuicio alguno a los afiliados involucrados, a quienes les remitié cartas con fecha 6
de junio de 2014, informandoles que la situacidon se encontraba debidamente
corregida.

En cuanto al caso que aln registraba deuda al término del proceso fiscalizacién,
sefiala que ya se encuentra regularizado.




10.

11.

Sostiene que el problema se produjo porque en el mes de diciembre de 2013, las
secuencias de los FUN utilizadas en su sistema de venta sin papel alcanzd la misma
secuencia de los FUN tradicionales (fisicos), correspondientes al mes de octubre de
2011, lo cual generd que su proceso de cierre mantuviera vigentes dos FUN distintos,
produciéndose por este motivo el cargo de cotizaciones para algunos afiliados desde
esa fecha.

Agrega que este problema fue detectado rapidamente y por ello se realizé una
actualizacidn de la version del sistema de venta sin papel, a comienzos del mes de
enero de 2014, incorporando el uso de una sola secuencia para todo tipo de ventas
(sin papel y fisica), con la validacidon de la Isapre respectiva, evitandose la produccion
de nuevos casos erroneos; sin embargo, no fue posible anticipar que dicha situacion
generaria cargos de cotizaciones en el sistema de cédlculo de deudas.

Por Ultimo, se refiere a las medidas que ha dispuesto para evitar que a futuro vuelvan
a producirse situaciones como las observadas, y solicita se acocjan sus descargos,
desestimando la aplicacién de cualquier tipo de sancién a la Isapre, atendida la
entidad minima de la infraccidon en que se ha incurrido, y reiterando las restantes
argumentaciones expuestas. .

Que, en relacidén con las alegaciones de la Isapre, cabe sefialar, en primer lugar, que
los incumplimientos detectados, son un hecho cierto y reconocido por la propia
Isapre, y que ademas le son imputables, puesto que constituye una obligacion
permanente de las Isapres el adoptar todas las medidas que sean necesarias para
que sus procesos y sistemas se ajusten y den cumplimiento a la normativa vigente, y
a los contratos suscritos con sus afiliados.

Que, especificamente en este caso, la Isapre tenia la obligacidn a mantener un
control y monitoreo constante de los contratos de salud y la cobranza de
cotizaciones, y en este sentido debid haber realizado los ajustes e implementado las
medidas que hubiesen evitado las situaciones que con posterioridad se detectaron en
la cobranza de cotizaciones.

Que, la normativa vigente no establece excepciones en cuanto al control que deben
mantener las Isapres, tanto en su proceso de determinacion como de notificacidn de
deudas, por lo tanto siempre deben garantizar la exactitud de éstas, para no vulnerar
los derechos de los afiliados y las consecuencias que se deriven de su notificacién, sin
perjuicio que el origen de la desviacion fue de exclusiva responsabilidad de la Isapre,
involucrando un error sistémico que cruzd las bases de datos de dos instituciones
distintas. '

Que, por Ultimo, si bien no existe constancia de que se haya materializado el cobro
y/o el pago de algunas de las deudas erréneamente determinadas y notificadas, y
que en este sentido no habria existido un perjuicio patrimonial efectivo; lo cierto es
gue en la plataforma computacional de la Isapre si se registré e informd a los
afectados como deudores de dichas sumas, y ademds se les despachd cartas de
cobranzas requiriéndoles el pago de ésta, de manera tal que es un hecho indiscutible
que existi6 el cobro extrajudicial de sumas que no correspondia exigir, situacién que
a lo menos configuré un menoscabo moral para aquellos afiliados registrados como
deudores, y notificados de dichos cobros indebidos.

Que, por tanto, analizados los descargos de la Isapre y antecedentes del caso, se
estima que las .alegaciones de la entidad fiscalizada, no permiten eximirla de
responsabilidad frente al incumplimiento constatado.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o muitas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.




12. Que, por tanto, en virtud del precepto legal citado y teniendo presente que la Isapre,
infringiéd la normativa sobre cobranza extrajudicial de deudas de cotizaciones de
salud, al determinar y notificar erréneamente deudas de cotizaciones que no
correspondian, respecto de 15 afiliados, esta Autoridad estima que esas infracciones
ameritan la sancién de muita.

13. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Vida Tres S.A. una multa de 450 UF (cuatrocientas cincuenta
unidades de fomento), por haber incumplido la normativa sobre cobranza
extrajudicial de deudas de cotizaciones de salud, al determinar erréneamente
deudas de cotizaciones y notificar estos cobros indebidos a sus afiliados.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

E! comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico dmufioz@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro
de quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicidon que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucién.

ANfog,zr;' Ml,g QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

- Sefior Gerente General Isapre Vida Tres S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracion y Finanzas.

- Oficina de Partes.

I-15-2014

Certifico que el documento que antecede es copiafiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 396 del 30 de
septiembre de 2014, que consta de 3 pagi que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en
su calidad de Intendenta de Fondosy Segurpg ‘ w@ pnales de Salud TP de la SUPERINTENDENCIA DE
SALUD.

Santiago, 07 de octubre de 2014







