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RESOLUCION EXENTA I.E,'N° 1 2 5

SANTIAGO, 07 ABR 2015

n los articulos 115 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulos
a Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136,
005; la Circular IF/N° 77, de 2008, que aprobd el Compendio de Normas
s en Materia de Beneficios, y la Circular IF/N°131, de 2010, que aprobé el
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
cia de Salud; la Resolucién N° 106, de 27 de octubre de 2014, de la
cia de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General

de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, de |lacuerdo con lo prescrito por el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcidon de esta Superintendencia, velar por el cumplimiento cabal y
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F Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de las instituciones de salud
al y el Fondo Nacional de Salud, como por los prestadores de salud.

2y N° 19.966, en su articulo 24, establece la obligacién de los prestadores
de informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
NASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias

r]; en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y

es que para dichos efectos establezca el reglamento.

cuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°136,
. de Salud, que aprobd el reglamento que establece normas para el
ento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES, la referida
P comprende el deber de informar a los beneficiarios, la confirmacion del
co de alguno de los problemas de salud contenidos en las GES, el
» a partir del cual tienen derecho a tales garantias, y que para tener
a las prestaciones garantizadas deben atenderse a través de la Red de
res que les corresponda, debiendo dejarse constancia escrita de ello
a las instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

ecto, y mediante Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57, de
blicada en el Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
2ndencia impartié las correspondientes instrucciones, estableciendo el uso
o del “Formulario de Constancia de Informacion al Paciente GES”, que se
a disponible en la pdgina web institucional de este Organismo
perdesalud.gob.cl), con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N°®
011, IF/N° 194, de 2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y sélo
de los problemas de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja de
ambulatorio en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica

pria”, se autoriza a los prestadores de salud que otorgan atenciones de

reemplazar el “Formulario de Constancia de Informacién al Paciente
r el uso del “Dato de Atencién de Urgencia (DAU)”, utilizado por los
publicos, o el documento de atencién de urgencia homologado para tales
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efectos en los servicios privados, los que en todo caso, y de confermidad con la
Circular IF/N° 195, de 2013, deben contener toda la informacién del “Formulario
de Constancia de Informaciéon al Paciente GES”, y regirse par las mismas
instrucciones establecidas para dicho formulario. Adicionalmente, todas estas
instrucciones se encuentran incorporadas al Titulo IV “Normas Especiales para
Prestadores”, del Capitulo VI “"De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, disponible en la
pagina web de esta Superintendencia.

Que en este contexto, el dia 29 de octubre de 2014, se realizé una|inspeccién al
prestador de salud “Hospital Dr. Augusto Essmann de Puerto Natales”, destinada
a verificar el cumplimiento de la obligacion de notificar a toda perspnha a quien se
le diagnostica una patologia o condicién de salud amparada por las|GES. En dicha
inspeccion, y sobre una muestra de 20 casos revisados, se pudo constatar que en
13 de ellos el citado prestador no dejé constancia del cumplimiento de la referida
obligacién.

Que, mediante Ordinario IF/N® 7924, de 25 de noviembre de 2014, se formuld
cargo al sefialado prestador, por “incumplimiento de la obligacién de dejar
constancia de la notificacion al paciente GES”.

Que en los descargos evacuados por el Director del Hospital Dr. Aug
de Puerto Natales.con fecha 15 de diciembre de 2014, manifiesta
reconocimiento a tal situacion

justo Essmann
su completo

Frente a las fallas expuestas como resultado de la fiscalizacion el prestador informdé
medidas para para corregirlas, como dar socialbilizacién a los profesionales del
formulario actualizado de Notificacidén al paciente GES, principalmente a aquellos
pertenecientes a los servicios mas débiles, establecer un sistema formal de
Notificacion, en el cual se fije el momento, forma y responsables de |a Notificacidn,
por ultimo, la informacion de la Notificacidon continuard sien puesta en
conocimiento de aquellos responsables de su digitalizacion como |ha sido hasta
ahora.

Que, los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar lg| irregularidad
cometida por el Hospital Dr. Augusto Essmann de Puerto Natales, por cuanto la
mismo Director del Establecimiento reconoce el incumplimiento de la jobligacion sin
dar una explicacién suficiente que lo excuse.

Que, en relacidn con el resultado de la fiscalizacién, es menester !
que la obligacion de efectuar la notificacidon GES, tiene por objeto qu
puedan acceder de manera informada a los beneficios a que ti
pudiendo exigir el cumplimiento de la garantia de oportunidad q
contempla.
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Que, la falta de notificacién que se ha podido comprobar en el Hospit
Essmann de Puerto Natales y que se le reprocha en esta oportunid
una infraccion tanto al texto como al espiritu de la legislacidén
Régimen de Garantias Explicitas.
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Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes expuestios y habiendo
incurrido el prestador en el incumplimiento de la obligacion de informar sobre el
derecho a las GES y de dejar constancia escrita de ello en el “WFormulario de
Constancia de Informacién al Paciente GES”, o en el documento alternativo
excepcionalmente autorizado para los dos problemas de salud ya indicados; se
estima procedente sancionarlo de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24
de la Ley N° 19.966 y 27 del Decreto Supremo N° 136, de 2005, |de Salud que
disponen que: “El incumplimiento de la obligacién de informar par parte de los

prestadores de salud podrd ser sancionado, por la Superint
amonestacion o, en caso de falta reiterada, con suspensidn de hasta

dias para otorgar las Garantias Explicitas en Salud, sea a través del F

de Salud o de una institucion de salud previsional, asi como

prestaciones en la Modalidad de Libre Eleccion del Fondo Nacional d
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iéndose acreditado la infraccién y considerando el modelo de atencion del

GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo

temente expuesto, y en virtud de las facultades que me confiere la Ley,

LVO:

al Hospital Dr. Augusto Essmann de Puerto Natales, por el incumplimiento
on de dejar constancia escrita que informé a sus pacientes de la
diagnostica de un problema de salud GES, en la forma prevista por la

psta resolucion procede el recurso de reposicién que confiere el articulo
NP1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso jerarquico previsto en los
59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un piazo de cinco

dias habiles ¢gntado desde la notificacion de la presente resolucion.
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- Director Hos

bital Dr. Augusto Essmann de Puerto Natales.

- Director Servicio de Salud Magallanes.

- Agencia Regi

onal de Magallanes y la Antartica Chilena.

- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Rartes.
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Santiago, 08 de abril ¢
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su original, la Resolucién Exenta IF/N° 125 del 07 de
entra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en
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