‘ VISTO

A
Y CONSIDERANDO

El artlculo 59 y demas de Ia Ley N° 19 880

EI Decreto Supremo N° 44 de 2014 del Mlnlsterlo de Salud |

supersalud.cl T N

FISCALfA

RESOLUCION EXENTA SS/N°1 5 8 9

Santlagol 24 NUV 2014

3 Lo dlspuesto en Ios artlculos 109 110 y demas pertmentes del D F L N° 1 de 2005 3 ”'. : 
'j?de Salud. S ; = Sl ’ R

:ft'Lo senalado en Ia Resolucnon N° 1600 de ‘2008 de la Contralorla General de laj_,y't 4
":Repubhca : ~ . L . B

",Que medlante el Oﬂcno C:rcular IF/N°4 de 2 de marzo de 2012 la IntendenCIa de
~ Fondos'y Seguros Previsionales de Salud, lmpartlo mstrucaones a.las lsapres, respecto =

de la situacién de afiliados’ que apareCIan a esa fecha con contratos vigentes en mas

‘ de una Institucion de Salud Previsional, concediéridole un ‘plazo, B2 posterlormente S@iriiiu
“::\le otorgo otro, a traves del OfICIO Clrcular IF/N° 11 del 14 de mayo de 2012 '

- Que transcurrido un afio desde Ias referldas mstrucmones se determmo que Ia Isapre :

Ferrosalud S.A., atn presentaba un numero sngmflcatlvo de cotizantes en situacién de

doble aflhamon, ‘manteniendo a septlembre de 2013, ‘una‘ afiliacidon vxgente con su

- anterior isapre, razon por.la cual por Oficio IF/N° 7604, de 14 de novnembre de 2013, . :

" la Intendencia de Fondos y Seguros: Prewsmnales de Salud le formulé el cargo porl_:;' e
- “"Mantener en ‘situacién. de -doble afiliacién a-un ndmero. significativo de: afiliados, .. " . .. ..
- /ncump//endo con:la ObllgaCIOf) establecida en el inciso final del numeral 1 del Titulo I - . G
" . del Capitulo I del Compendio de Proced/m/entos, aprobado por la C/rcular IF/N° 131 gt R
_:de30dejun/ode2010”“'7‘ S : ‘ : . ‘

o Que medlante Resolucxon Exenta IF/N° 220 del 17 de Junlo de: 2014 la Intendencxa ;fg S el
‘de Fondos y Seguros: Prevns1ona|es de Salud, rechazé los descargos formuiados por la ‘
“Isapre Ferrosalud 'S.A.,y resolvio imponer la sancidn de" Amonestamon por “haber .
. ~mantenido en situacion de doble afiliacién a 44 afiliados, /ncump//endo con la obligacién -
< establecida en el inciso final del numeral 1-del T/tu/o I del Cap/tulo I de/ Compend/o de S
Procedlmlentos de esta Supermtendenaa iy Hrie e ; i

' fAdemas en el conS|derando 11 de la cntada Resolucnon Exenta se lnstruyo ala lsapre;‘ Conny
. que debia “desplegar.una efectiva superwsmn sobre el desempeno de sus agentes.de
_ventas en el proceso de suscnpc:on de los contratos, en. orden a que verifiquen. la ‘
’-cond/aon ‘Contractual - de *los " futuros cot/zantes, e /nformen a éstos sobrelas .
consecuencias: que podr/a tener e/ hecho de mantenerse en una SItuaaon de doble S
: aFI/aCIon ’ - . : : ‘

/ Que Ia lsapre mterpuso Un recurso de reposncnon, en contra de la Resolucnon Exentaﬁ
“IF/N° 220, del 17 de Jumo de 2014, argumentando que, si bien al momento de evacuar
los descargos. reconocié que “44. casos corresponden a.casos no informados por,f ,
S Previred en su oportunidad, respecto de los cuales la isapre no pudo efectuar ninguna -
- accién de regularizacion al desconocer su existencia”, sefialando que Iuego del analns:s’t ,
“dela documentacién ‘de los afiliados en cuestién, verificé que ‘si- cuenta con los . -
antecedentes que comprueban la correcta afiliacién de ellos, acompafiando 41 cartas
- de desafiliacion, y 3 hqmdacnones de sueldo 0 certlf“cados en: que se acredlta Ia afiliacion
de ellos a Fonasa :




Que la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud rechazé el precitado
recurso, mediante la Resoluciéon Exenta IF/N° 370, de 9 de septiembre de 2014, por
no haber acompafiado en la oportunidad procedimental correspondiente, la
documentacion que habria permitido absolveria respecto de los 44 casos, los que
siempre estuvieron a disposicién de ella, ni alego ni acredité entorpecimiento alguno
que le haya imposibilitado aportarlos.

Que la reclamante interpuso, en la misma oportunidad, y en subsidio de su reposicion;

' £ un’ recurso jerdrquico ante este Superintendenta, en {os términos preceptuados en el

10.-

articulo 59 de la Ley N°19.880, fundado en los mismos razonamientos del recurso
principal.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso penuiltimo del articulo 59 de Ia Ley
N° 19.880, se requirié un informe a la Intendencia recurrida, evacuado mediante el
Memo N° 7 de 14 de abril de 2014, en el que ésta expuso una relacidn tanto de la
tramitacion del caso como de la decisidén adoptada al respecto.

Que, efectuada la revisién pertinente del expediente administrativo, cabe concluir que
si bien los documentos acompafiados por la isapre una vez agotada la etapa
correspondiente, previa a la aplicacion de la sancién, éstos tuvieron por objeto
esclarecer los hechos que motivaron la Amonestacién, por lo que este Superintendente
no puede obviarlos al ejercer sus atribuciones con miras a establecer la participaciéon
de la isapre en ellos, por lo que procederd a revertir lo resuelto por la Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud. :

Que, por otra parte, esta Autoridad Administrativa considera que la conducta
despiegada por la isapre, al presentar documentos que avalaban sus descargos en
forma tardia, prolongé innecesariamente el proceso administrativo, con el consecuente
perjuicio para esta Superintendencia.

Que, en mérito de lo expuesto, y en el ejercicio de las facultades que me confiere la
ley,

RESUELVO:

Acoger el recurso jerarquico interpuesto subsidiariamente por la Isapre Ferrosalud S.A.
en contra de Ia Resolucion Exenta IF/N° 220, del 17 de junio de 2014, cuyo recurso de
reposicién se resolvié mediante la Resolucién Exenta IF/N° 370, de 9 de septiembre de
2014, ambos de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

- Intendencia Fondos y Seguros Previsionales

- Depto.
- Fiscalia

De Fiscalizacién

- Of. de Partes




