Gobierno ﬁ'ﬁ?ﬂﬁ%l

do Chile

winw . gab.ct supersalud.gob.cl

ResoLUCION exenTaze/Ne 446

saNTiago, |8 Jul. 20

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, ndmeros 2, 4y 13; 112; 115 nimeros 1, 11, 127; 220
y demds pertinentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerlo de Salud, la Resolucién
N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Replblica; y la Resolucién SS/N° 9,
de 16 de enero de 2012 de esta Superintendencla, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Sr. IEEENEENGEGEGEGNGNGNGNNNNNN, dedujo un Recurso de Proteccidn en
contra de la Isapre Banmédica S.A., con el objeto que la Corte de Apelaciones de
Santlago ordene a la aseguradora dejar sin efecto el “biogqueo” que habria dispuesto
respecto de la entrega, a través de la farmacia Cruz Verde, de los medicamentos
para el tratamiento de! Il que padece.

2. Que, mediante Oficio N° 790 de fecha 17 de agosto de 2011, la Secretaria de la
Iitma. Corte de Apelaciones de Santiago, en virtud del Recurso de Proteccién N°
5155-2011, caratulado " NN/ [sapre  Banmédica®,
ordend a esta Superintendencia informar las consecuenclas que trae aparejada la
suspension de los medicamentos para combatir ¢! Il a que se refiere e! recurso.

Asimismo, adjunta la presentacién de! Sr. IIEEEEN, de 13 de marzo de 2011, en la
que sefiala que desde el 20 de abril de 2011 no puede adquirir, en Farmacias Cruz
Verde, los medicamentos para el tratamiento del Hl que padece, por estar
bloqueado por ia Isapre debido a encontrarse adeudando copagos.

Por su parte, en el citado recurse, el Sr. I refiere que esta afiilado a la Isapre
Banmédica desde hace 20 afios y que se encuentra acogido al Plan Auge-Ges.
Ademds, que adquiria hasta abril recién pasado los medicamentos respectivos en las
Farmacias Cruz Verde, con las que esa isapre tiene convenio, debiendo efectuar un
copago de $EEEEE en cada ocasién.

Consta finalmente, en el Informe evacuado por |a Isapre con ocasion del recurso de
proteccién interpuesto en su contra, que en lo pertinente reconoce lo sigulente:
“Atendido que el recurrente adeuda copagos desde el afio 2009 y nunca regularizo
su situacién fue bloqueado para este fin".

3. Que, el Informe Médico emitido por el Jefe de Asesoria Médica de esta
Superintendencia, refiere que; "/a suspension dei suministro de los medicamentos
del tratamiento antirretroviral (TARV) puede representar un serio rlesgo de
aparicién de Infecciones intercurrentes u oportunistas, que suele ser la forma
terminai de/ MMM, derivadas de una baja progresiva de las defensas por
disminucién del nivel de linfocitos CD4 y un aumento de la carga viral; aparicién de
resistenclas a los diferentes férmacos antivirales; reaparicién de brotes de actividad
ciinica de la enfermedad y, consecuentemente, un aumento de cifras de martalidad,
atin en pacientes de buen prondstico inicial. Dicho de otra manera, una evolucién
mds térpida y/o descontrolada de la enfermedad, expuesta a todo tipo de
complicaciones”.
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Que, por su parte, con fecha 19 de octubre de 2011, mediante contacto telefénico,
el Subdepartamento de Fiscalizacidon GES de esta Superintendencia, solicité a la
Isapre Banmédica, antecedentes adicionales referentes a los copagos realizados por
el Sr. NG -or ¢ retiro de medicamentos GES para el citado
problemna de salud,

Al respecto, la aseguradora aporté el documento denominado Circ. Folio I, de
fecha 10 de mayo de 2011, que seiiala:

“El afiliado tiene pendientes 5 copagos de Arancel 2007, cada uno por un monto de
S, correspondientes a ios meses de Diciembre de 2009, enero, mayo, julio y
septiembre de 2010,

Ademds tiene pendientes los copagos de noviembre de 2010 y febrero de 2011,
correspondlentes al Arancel 2010, cada uno por un monto de s

Actualmente previo al retirc de medicamentos el afiliado debe cancelar los copagos
pendientes, ademas del copago correspondiente al retiro que realizard ahora” (sic).

Asimismo, adjunté una planilla en formato Excel en la cual se detallan los

medicamentos retirados por el Sr. IR, |a fecha de los citados retiros, y la fecha
y monto del copago.

Que, mediante el Ordinario IF/N° 7994, de 28 de octubre de 2011, se le formularon
cargos a Isapre Banmeédica S.A., por suspender unilateralmente los beneficios
establecidos en la Ley N°® 19.996 para el tratamiento del I que padece al Sr.

» fundando su actuar en la deuda de copagos que serlan de
cargo de! beneficlario por los medicamentos garantizados a los que tlenen derecho,
contraviniendo con ello lo establecido en el Titulo I, Capitulo 1, del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios.

Que, Isapre Banmédica S.A. formuld sus descargos dentro de plazo, aduciendo que
lo observado tiene su origen en el Recurso de Proteccién Rol N© I, scguido
ante la Corte de Apelaciones de Santiago, el que se encuentra aln pendiente, por lo
que no existe un fallo ejecutoriado que se pronuncie sobre este caso particular.

Agrega, que ef cargo formulado se basa en la supuesta contravencién a lo indicado
en el Titulo 1, Capitulo I, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Benefliclos, referido a los “Beneficlos Contractuales y de la Cobertura del Plan de
Salud Complementario”, que sefiala lo sigulente: "Las Isapres no podrén contemplar
en los Contratos de Salud Previsional, ni ordenar como medida administrativa, la
suspension o restriccion de los beneficios pactados por el incumplimiento de las
obligaciones del cotizante, especialmente la que se refiere al pago de ia cotizaclén,
sea cual fuere la calidad que detente éste”.

Indica, que la norma transcrita prohibe a la Isapre condicionar o restringir el
otorgamiento de beneflcios al no pago de la cotizacién, situacién diferente de ia que
motiva el cargo formulado, ya que, en la especie, no se trata del pago o no pago de
la cotizacién de salud ni de beneficios pactados en el plan de salud complementario.
A mayor abundamiento, agrega gue la norma que supuestamente habria infringido
la Isapre y que es citada como fundamento del cargo se refiere a beneflclos
contractuales y de la cobertura del plan complementario y no a las Garantias
Explicitas en Salud, materia que fue objeto del recurso de proteccién, las que se
encuentran tratadas en el Capftulo VI del mismo Compendio de Normas
Adminlstrativas en Materia de Beneficlos.

Sefiala que, sin perjuicic de lo anterior, y respecto a la normativa legal y
reglamentaria que rige las GES, el beneflclo minimo establecldo en la Ley N°
19.966, en su articuio 4°, letra d), define que la contribucién que deberd efectuar el
affliado por prestacién o grupo de prestaciones debers ser de un 20% del valor
determinado en un arancel de referencia del Régimen.

Agrega, que el Decreto Supremo a que se refiere el articulo 11 de la Ley N° 19.966,
establece el detalle de los problemas de salud garantizados, las prestaciones
garantizadas, las condiciones garantizadas en cuanto al acceso, cportunidad y el
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arancel sobre el cual el beneficiario debe hacer su contribucién del 20% que
establece la ley.

Asimismo, indica que, el Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios, en su Titulo IT N°1, se refiere a la periodicidad de los copagos
obligatorios del beneficiario, que en el caso del problema de salud Bl s mensual.
Sin embargo y atendido que la presentactén de los medicamentos contienen dosis
para mds de un mes calendario, explica que el beneficiarlo al obtener los
medicamentos paga sélo el 20% mensual que corresponde a ese mes calendario,
pero recibe medicamentos para 2 0 3 meses, 0 que, en caso alguno (o exime de su
obligacién iegal de efectuar fa contribucién o copagoe mensual que establece fa Ley ¥
el Decreto Supremo correspondiente, por los meses restantes.

Finaliza diciendo que, las GES garantizan, por una parte, que todo beneficiarlo
tendrd un copage fijo del 20% del valor de los medicamentos, con periodicidad
mensual, y su obligacién de efectuar esa contribucién, como por la otra, la Isapre
estd obligada a financiar el 80% restante del valor Arancel de la prestacion o el
saldo respecto del valor real de ia prestacién si es superior, pero en ningiin caso
importa gratuldad para el beneficiarlo. A este respecto, expiica, el tenor literal
del articulo 4° letra d) antes transcrito es apsolutamente claro y preclso, al usar el
vocablo “deberd”.

De acuerdo a lo sefialado, solicita acoger los descargos y, en definitiva, dejar sin
efecto el cargo formulado por cuanto el marco legal y reglamentario que rigen 1as
GES, impone al beneficiarlo la obligacién de contribulr al financiamiento de las
prestaciones garantizadas.

Que en tal sentido cabe recordar que, en virtud de los dispuesto en el numeral 1 del
articuto 115 del DFL N°1, de 2055, del Ministerio de Salud, esta Superintendencia, a
través de la Intendencia de Fondos y Segurcs Previsionales de Salud, podré
Interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demés normas que rigen
el otorgamiento de las Garantias Explicitas en Salud, impartir instrucciones de
general aplicacién y dictar érdenes para su aplicacién y cumplimiento.

Que en la especie, la revisién de los antecedentes ha permitido constatar lo
siguiente:

1.- Que el Sr, I estd incorporado 2l Régimen de Garantias en Salud, GES, por
¢l problema de Salud N° 18,

2.- Que farmacia Cruz Verde e Isapre Banmédica, celebraron un convenio, mediante
el cual ia primera entrega medicamentos al Sr. B conforme los antecedentes
del sistema informatico en linea.

3.- Que dicha entrega se efectia por la farmacia siempre Y cuahdo aparezca
debidamente autorizada por la Isapre.

4.- Que Isapre Banmédica suspendi6 el otorgamiento de los medlcamentos, por
encontrarse el Sr. I adeudando diferentes sumas por concepto de copago.

Que, cabe hacer presente 2 Isapre Banmédica que constituyen imperativos legales
para esa institucién, el asegurar a los beneficlarios las garantias expiicitas de acceso
a los medicamentos prescrites por el médico de |la Red, asi como también constituye
una obligacldn el velar porque los convenios con los prestadores encargados de
otorgar la canasta respectiva, se contemplen mecanismos que aseguren el
cumplimiento de dichas garantias.

En dicho contexto, resulta inadmisible que Isapre Banmedica pretenda legltimar 1a
suspension de un medicamento garantizado.

En este sentido, la aseguradora no puede suspender la entrega de medicamentos,
no obstante que el beneficiario adeude supuestas sumas por concepto de copago.

Que, por otra parte, cabe considerar que ia suspension de entrega de medicamentos

no es una medida admisible, justificada nl razonable por parte de la isapre, toda vez
que con ello se pone en riesgo 1a salud de! afillade. Ademas, porque na se encuentra
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permitida por la normativa Y porque la aseguradora puede recurrir a otros medios
para obtener el page de la suma que estima adeuda el afillado, sin poner en riesgo
la salud de éste,

Lo anterior, resulta particularmente relevante cuando se trata de patologias GES,
que por su naturaleza, han ameritado una serie de medidas de proteccién a las
personas, que no pueden ser amagadas por la existencia de una deuda menor.

i1, Que, esta Superintendencla considerada que Isapre Banmédica no ha esgrimido
ninguna causal reconocida en Ia normativa vigente para suspender |a entrega de un
medicamento garantizado.

12, Que, los hechos descritos son graves desde el momaento que afectaron los derechos
del Sr. NI, en orden a que injustificadamente se vio impedido a acceder a ios
beneficios garantizados por ley.

Por consiguiente, a juicio de esta Autoridad, la irregularidad a la normativa
detectada, amerita una sancidn en los términos del articulo 220 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, que preceptia: “El incumplimiento por parte de las Instituciones de
las obligaciones que les impone la Ley, Instrucciones de generai aplicacién,
resoluclones, dictdmenes que pronuncie fa Superintendencia, serd sancionado por
esta con amonestaciones o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion
del registro, si procediere®”,

13. Que, finaimente es menester hacer presente que el procedimianto sancienatorio, a
diferencia de lo que pudiera ocurrir en otra sede, no tiene por aobjeto el
otorgamiento de la prestacién reclamada ~entrega de medicamentos-, sino que
constatar sl hay o no incumplimlento normative Yy, da haberlo, si amerita la
aplicacién de una medida administrativa. Por tal motivo, este procedimiento es
independiente de lo que se resuelva en Ia acclén deducida para obtener la
prestacién aiudida.

14. Que, en virtud de lo sehalado precedente, y en usc de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESVELVO:

1. Impénese a la Isapre Banmédica S.A una multa de 350 UF (trescientas
clncuenta unidades de fomento), por los hechos irregutares descritos en el
cuerpo de esta Resolucién Exenta.

2. El pago de la multa debers efectuarse en o plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificaclén de la presente resoluclén Yy seréd certificado por Ia Jefa del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencla.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que conflere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que

puede interponerse en un plazo de cinco dias héblles contado desde su
notificaclén.

ANOTESE, COMUN{QU NOTIFL “ " E Y ARCHIVESE,

Intend

Bguros
Pgévisionalas
e c

efior Gerente General Isapre Banmédica S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizaclén GES,

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones,

- Departamento de Administracién y Finanzas T ——

Ce;txgg!:%aqq.lee pe j-tc?gc!umento ue antecede es, original, la Regg%gﬁ%?ﬁ Eﬁgggﬁtgli‘l/)lg;‘l%g
del 19 dé Julio de 201%, que c¢onst 5 ye se e g gorita por la
Sﬁa Liltana Escobar Ale de Fondos y Segurocs

NTENDE é%i'DEegALU%
de Salud de la SUPERINTEND )
Sgntiago, 19 de Julioc de 2012.
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