RESOLUCION EXENTA IF/N° _ 4 3 9

SANTIAGO, 20 AGD. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en el articule 115 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulo 24 de la Ley
N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud;
la. Circular IF/N® 77, de 2008, que aprobd el Compendic de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios; la Clrcular IF/N®131, de 2010, que aprobé el Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucién N° 49, de 25 de Junio de 2013, de esta
Superintendencla de Salud; la Resolucidn N° 1600, de 2008, de la Contraioria General
de la Republica, vy

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 dei DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcidn de esta Superintendencia veiar por el cumplimiento cabal y
oportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de las instituciones de saiud
previsional y el Fondo Nacional de Salud, coma por parte de los prestadores de
salud,

2. Quela Ley N° 19.966 en su articulo 24 establece ia obligacién de los prestadores
de salud de Informar tantc a sus pacientes beneficlarios del Fondo Naclonal de
Salud (FONASA) como a los de jas Isapres, que tenen derecho a fas Garantlas
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
condiciones que para dichos efectos establece ei reglamento,

3,  Que de acuerdo a o dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
N°136, de 2005, de Salud, que aprueba el reglamento que establece normas
para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de ias GES, 1a
referida obligacidn comprende ef deber de informar a los beneficlarios, la
confirmacién del diagnéstico de algunc de los problemas de salud contenidos en
las GES, el momento a partir del cuai tlenen derecho a tales garantias, y que
para tener derecho & las prestaciones garantizadas deben atenderse a través de
Ia Red de Prestadores que ies corresponda, deblendo dejar constancia escrita de
ello conforme 2 las instrugciones gue fife 1a Superintendencia de Saiud.




4. Que al efecto, esta Superintendencia, con fecha 15 de noviembre de 2007, emiti¢
la Circular IF/N® 57 gque Impartld instrucciones sobre la obligacién de los
prestadores de salud de entregar a ios pacientes la citada informacién, a través
de una constancia escrita en el documento denominade “Formulario de
Constancia de Informacién al Paciente GES”.

5. Que, por su parte, ta Circular IF/N® 142, de 14 de enerc de 2011 introdujo
ajustes al referido formulario, incorporando la solicltud dde antecedentes
adicionales relativos a datos personales del paciente GES, para facilitar su
contacto y ublcacidn.

-6y, Que, el dla 9 de octubre de 2012, se realizé una inspeccién al prestador de salud

- {. b “Hospital Dr. Gustavo Fricke” de la ciudad de Viia del Mar, destinada a verificar
el cumplimlento de la obligacién de notlficar a todo paciente a quien se le
diagnostica una patologia o condicldén de salud amparada con las GES, En dicha
inspeccién, y sobre una muestra de 20 casos revisados, se pudo constatar que en
9 de ellos el citado prestador no dejdé constancia de la notificacidon practicada al
Paclente GES.
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7. Que, mediante Oficlo Ordinario IF/N® 8967, de 27 de noviembre de 2012, se
formuld cargos al Hospital Dr. Gustavo Fricke, por “Incumplimiento de la
obligacidn de dejar constancia de ja notificacién al paciente GES en ei 45% de los
20 casos fiscalizados”,

8. Que notificado el citado Oficle Ordinaric al Director del Hospltal Dr. Gustave
Fricke, éste evacud sus dascargos con fecha 9 de enero de 2013, argumentande
que de acuerdo con los antecedentes que adjunta, las prestaciones GES fueron
otorgadas a los pacientes cuyas fichas fueron analizadas por este Organismo
Fiscalizador. Ademas, sefiala que ha realizado ingentes esfuerzos con el fin de
cumplir a cabalidad con i{a normativa, y en tal sentido, se ha procedido a dar
cumplimiento a la constancia que exige Ja ley en las fichas clinicas de los
pacientes encuestados. Asimismo sostiene que se han realizado reuniones, se ha
entregado informacién & fos médicos Involucrados en ei otorgamiento de las
garantias GES y, ademds, se ha procedido a efectuar anotaciones de demérito
respecto de los profesionales que han incumplido con la normativa. Por lo
anterlor, sostiene que dentro de las atribuciones y competencias con las gue
cuenta, ha cumplido con iz normativa, y los incumplimientes que se constataron
corresponden a situaciones excepcionales dentro de la linea de cumplimiento que
a la fecha registra esta institucién hospltalana,

Par otro lado, arguve gue, en su opinidn, no se ha producide la infracctén legal vy
reglamentaria que se le imputa, toda vez gque el cargo formulado dice relacién
con “la obiigacién de dejar constancia de is notificacidén al paciente GES”, sin
embargo, de la propla fiscaiizacién se desprende que si existe constancia de
notificacidn en los casos observados, pero estas notificaciones no estan
compietas, ies faita la firma del paciente, o la fecha y ia hora. Al respecto,
sostiene que la norma Infringida es absolusta en cuante al incumplimiento, esto
es, exige ausencia total de la constancia de notificacion y no ausencia parclal de
los requisitos de notificacién a los pacientes, y en tal sentido, slendo una norma
general y sancionatoria (simil de una norma penalj, requiere necesariamente que
el incumpiimiento sea total, por lo gue no se darian los presupuestos legales para
proceder a una de las sanciones establecidas en la legisiacion.

Por Gitimo, en @ evento que se estime que si se ha Incumplidc la normativa,
sefiala que s¢ han tomado todas las medidas administrativas para que elic no
vueiva a ccurrir en lo sucesivo, y que se estd subsanando ia irregularidad por
parte de esta entidad hospitalaria, por lo que de aplicarse una sancién, ésta
deblera corresponder a la de amonestacién.

8.  Que, en primer jugar, cabe sefialar que este Organismo Fiscalizador no formuld
cargos al prestador por no haber otorgado {as prestaciones GES, sino qué per no
haber dejado constancia de la notificacién al paciente GES, en la forma prevista
porla normativa,
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Que, en segundo término, respecto de las medidas que sefiala haber adoptado
con el fin de dar cumplimiento & (2 normativa, cabe tener presente que

constituye una obligacién permanente para los prestadores el implementar todas

las medidas gue estimen necesarias, adecuadas e idéneas para poder dar estricto
cumplimiento a la notificacion de ias patologias GES. Por lo tanto, la adopcién o
implementacién de medidas no es un hecho que en si mismo pueda eximir o
atenuar la responsabilidad del prestador frente a la inobservancia de la
normativa, sino que ello debe traducirse en resuitados concretos, que den cuenta
de una efectiva observancia de la norma.

Que, en tercer lugar, si blen del detalle adjunto al acta de constancia de la
fiscalizacidn, que acompafia la entidad fiscalizada en sus descargos, se desprende
que de los 9 casos observados, en dos la constancia de la notificacién no contaba
con i2 firma del paciente, en dos no registraba la fecha y hora de 1a notificacién,
y en 5 estaba incompieta; hay que tener presente que ia obilgacibn de dejar
constancia de la notificacion al paclente GES incluye no s6io el uso del formulario
previsto en la normativa -0 documentos alternativos autorizados por el Oficlo
IF/N® 6340, de 2 de septlembre de 2011, tratdndose de los problemas de salud
Auge dlagnosticados y confirmados en los servicios de urgenciz de los
prestadores de la red del sistema publico de salud-, sino que el correcto llenado
del mismo, con toda la Informacién que se soiicita, ademds de ja firma de ia
persona que notifica y del notificado. Por lo tanto, la omisldn de cualquiera de los
datos ¢ firmas exigidas, constituye un incumplimiento de dicha obligacidén gque
puede ser sancionado.

Que analizados los referldos antecedentes, se ha podido verificar el
Incumplimiento de la obligacién de notificar al paciente GES por parte dei citado
prestador, cuya comprobacidn se realizd mediante [a solicitud de las copias de las
constancias de notlficacién que debian haber quedado en su poder y a disposicién
de esta Superintendencla, segin el procedimiento establecido en ia Clrecular IF/N®
77, de 2008 que aprobd el Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Que en relacidon con e! resuitado de la fiscailzacion, es menester hacer presente
que ia obligacién de efectuar la notificacién GES, tlene por objeto que los
pacientes puedan acceder de manera informada a los beneficios 8 que tlenen
derecho, pudlendo exigir el cumplimiento de Ja garantia de oportunidad que el
régimen contempla,

Que en e marce de los procesos de fiscalizacién sobre {a materia verificados
durante los afios 2010 y 2011, este prestador fue amonestado por la misma
irregularidad, segin dan cuenta las Resoluclones Exentas IF/N® 499, de 29 de
junio de 2011, e IF/N° 47, de 30 de enero de 2012, respectivamente, ambas por
un 85% de incumplimiento sobre una muestra de 20 casos.

Que en consecuencia, ia falta de constancia de notificacidn que por tercera vez se

‘ha podido comprobar en el Hospital Dr. Gustavo Fricke y que se le reprocha en

esta oportunidad, constituye una infraccion tanto al texto como al espiritu de la
legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que, habiéndose acreditado la infraccién y considerando el modelo de atencin
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancidén, por lo que en meérito de io
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy Investida,

RESUELVO:

AMONESTAR al Hospital Dr. Gustavo Fricke, por el incumpiimliento de [a
obligaclén de dejar constancla escrita que inform¢ a sus pacientes de la
confirmacidn diagnéstica de un problema de salud GES, en la forma prevista en
el articulo 24 de la Ley N°19.966 y en el Titulo IV del Capitulo VI del Compendio




de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Supetintendencia de
‘$alud, aprobado por [a Clrcular IF/N® 77, de 2008.

En contra de la presente resolucidn procede el recurso de reposicibn, el que debe
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el plazo de 5§ dias hibiles
desde notificada ja presente resolucién, de acuerdo & lo gue dispone el articuio
113 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

ANOTESE, coMt
e
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A DUVAUCHELLE RUEDT
EGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

- Director Hospital Dr. Gustavo Fricke.

~ Subdepartamento de Fiscalizacién GES.
~ =~ Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.
T - Oficina de Partes,

Certifico que el documento gue antecede es copla fiel de su corigimal,la Resclucién Exenta IF/N°439 del 20
de agosto de 2013, que consta de 4 piginas, ¥y gue se encuentra suscrita por la Sra. Maria Angélica
Duvauchelle Ruedi, en =u galidad de Intendenta de Fondos y Sequros Previsionales de Salud Suplente de la

SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiage, 27 de agosto de 2013,




