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VISTO:!:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, la Resolucién
N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; el nombramiento de que da
cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de 2012, de |a Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1I

3.

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funclén de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Naclonal de
Salud, y por los prestadores de salud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad vy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacion
de los prestadores de Informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Sailud.

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 que imparti6 instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informaclén
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES”.

Por sy parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informaclién Paciente GES con la incorporaclién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubicacién.

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo 1V del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud.



Que, el dia 6 de febrero de 2012, Subdepartamento de Fiscalizacién GES, realizé
una fiscalizacién al prestador de salud “CESFAM Lusitania”, destinada a verificar
el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo paciente a quien se le
diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada con las GES, prevista
en las normas citadas. De esta fiscalizacidén se constaté que, de una muestra de
20 casos, en el 70% de ellos el citado prestador no dejé constancia de Ia
notificacién hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinario IF/N° 1561, de 29 de febrero de 2012, se representd al
Director del CESFAM Lusitania, el incumplimiento de dejar constancia de la
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla.

Que, en los descargos hechos valer con fecha 30 de marzo de 2012, el Director
del CESFAM Lusitania reconoce el incumplimiento de la obligatoriedad de notificar
al paciente GES.

Al respecto, sefiala que no se han entregado las notificaciones GES producto de
una gran rotacién de médicos recién egresados que no conocen el tema.
Asimismo, porque en que la mayorfa de las patologias son dlagnosticadas en
horario de morbilidad, para lo cual sélo tienen 15 minutos y, finaimente, por la
falta de capacitacion constante para los integrantes del comité GES.

Por su parte, informa que implementé las siguientes medidas:

a.- Realizdé reuniones de coordinacién con todos los profesionales que realizan
notificacién GES, oportunidad en que se les explicé la importancia de dicho
documento.

b.- Se confeccionaron carteles recordando el deber de notificar, los cuales fueron
colocados en cada box de atencién médica.

¢.- Reportes mensuales de todas las patologias confirmadas desde el SIGGES y
verificar s| se realizé la notificacién a cada una de ellas.

d.- Cada Jefe de Programa del Centro, estara encargado de revisar las patologias
que estén relaclonadas con el Programa a cargo y ademéds debe verificar |la
existencia de notificacién de cada una de éstas en la carpeta correspondiente.

e.- Se efectla un rescate de los pacientes que no han sido notificados, por via
telefénica o visita al domicilio.

f.- Se haré participe al resto del equipo ‘en: el proceso de la entrega de las
notificaciones no firmadas a través de un aviso en el sistema AVIS cuando
atiende al paciente.

Finalmente, adjunta cronograma de accién el que contiene las actividades a
realizar, la fecha y el responsable.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacién
de esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de
notificar al paciente GES, fiscallzacién que se efectGia a través de Ia solicitud, de
las constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposicién de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar la existencla de 6
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados,

Que, en relacién con el resultado de fiscalizacién, es menester hacer presente
que la obligacién de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienen




derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de més de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos ain en la
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatorla al Régimen
GES, para los afiliados y beneficiarios del Régimen Publico de Salud.

En consecuencia, la falta de constancia de la notificaciéon que se le reprocha al
CESFAM Lusitania, constituye una infraccién tanto al texto como al espiritu de la
legislacién que regula el Régimen de Garantfas Explicitas.

9. Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar la Irregularidad
cometida por el CESFAM Lusitania, por cuanto el mismo Director del
establecimiento reconocié el incumplimiento de la obligacidn sin dar una
explicacién suficiente que la excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la Infraccién y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Lusitania, por el incumplimiento del deber de dejar
constancia escrita que Informé a sus pacientes de la confirmacién diagndstica de
un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de Ia
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligacién legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

LLB

- Director del CESFAM Lusitania.

- Gerente General Corporacién Municipal de Vifia del Mar para el Desarrollo Social.
- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copla fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°437
del 04 de 3julio de 2012, gue consta;“ de %) -Lgahp y gque ee encuentra suscrita por la
gra. Liliana Escobar Alegria, en su %ali

de Fondos y Segurcs Previsionales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

2
Santiago, 10 de Julio de 2012. N
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