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RESOLUCION EXENTA 3.K, N° | 262
SANTIAGO,

2 8 1iAR. 2012

V1S8TO:

Lo dispuesto en {08 articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 4, de 2005, del Ministario de
Salud, articulos 24, 25, 26 de Ia Ley N° 19,966, artdculos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 200S; el Capitulo VI Tituio IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencla de Salud, el Capitule VI
Tituio IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Proced mientos de |a
Superintendencia de Safud, [a Resolucién N® 1600 de 2008 de |a Contraloria Genera| de
la Replblica; el nombramisnto de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de
2012, de |a Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescriba el articulo 24 de la Ley N° 15.966, es funclén de esta
Superintandencia, velar y fiscallzar los cumplimlentos cabales y oportuncs de las
layes e instrucciones referidas al Régimen de Garantlas Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fonde Naclonal de
Salud, y per los prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece |as normas para @l otorgamlento, efectividad y
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reitard la obligacién
de los prastadores de Informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber [nformado a los beneficlarios que se les ha confirmado el dlagnéstico
contanido en las GES, conforme a las instrucclones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe racordar gue esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviambre de 2007, emitié la Clrcular IF/N° 57 que impartld Instrucclones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar 2 los pacientes Informacidn
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documanto
dencminado *Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES“.

Por su parte, la Clrcular 1F/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes ai
Formulario de Constancia de Informacién Paciente GES con la lncorporaclén de
antecedentes adiclonales refativos a ios datos personales dei paclente GES para
facilitar su contacto ¥ ubleacién. -
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Ambes disposiclones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencla de
Salud.

Que, el dia 5 de abril de 2011, ¢l Subdepartamento de Control de Garantias de
Saiud de esta Superintandencia, en |a actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscallzacién GES, realizd una fiscalizaclén al prestader de salud “Consultorio
Mirafiores”, destinada a verificar el cumplimlento de (a8 obiigacién de notificar a
todo paciente a quien se la diagnosticara una patologia o condicién de salud
amparada con las GES, prevista en las normas cltadas. De asta flscalizacién se
constaté que, de una muestra de 20 casos, en e 100% do cllos el citado
prestador no dejé constancia de la notificacidn hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinario IF/N® 6650, de 14 de septiembre de 2011, se representd ai
Director del Servicio de Salud Araucania Sur, al Incumplimiento de dejar
constanda de la notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia
efectuaria,

Que, los descargos hechos valer con fecha 18 de octubre de 2011, resultan
extempordnecs, de conformidad al plazo de 10 dias héblles establecido en el
Capitulo VI dal Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientes.

Sin perjulclo de |g anterior, cabe hacer presente que en su presentacién, el
Director del Consuitoric Mirafiores, reconocs el incumplimiento.

Por otra parte, refiere que & partir de !a fecha de la Fiscallzacién adoptd las
medidas necesarias para que los profesionales Informen a ios pacientes que
tienen una patologia GES y dejen [a constancia correspandlente.

Que, anslizados los antecedentes acompafados, cabe sefialar que la abligacién
de esta Superintendencia consiste en verlficar el cumplimiento de la obl lgacién de
notificar ai paclente GES, fiscalizaclén que se efectiia a través de |a sollcitud de
las constanciss que deben quedar en copla en el respective prestador, a
disposicidn de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en
¢l Capftulo VI Titulo [V del Compendic da Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacidn practicada ha quedado acreditedo que en el
Consultorio Miraflores, ne se habfa Impiemantado el procedimiento de notificacién
a todos los casos GES que procedia.

Que, en reiacién con el resuitado de fiscalizaclén, es menester hacer presente
que |2 obiigacién de efectuar Ia referids notificacién, tiena por objeto que ios
beneficiarios puedan acceder de manera Informada a los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de Ja garantia de oportunidad que ef
régimen contempla.,

Por e tanto, y luego de mids de 6 affos de vigefcia del Régimen GES, este tipo de
infracclones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos alin en ia
atencién primaria, que constituye la puerts de entrada obligatoria al Régimen
GES, para |os afiliados y beneficlarios del Régimen Publico de Salud.

En consecuencia, fa falta de constancia de ia notificacidn que se le reprocha al
Consuitorlo Mirafloras, constituye una Infraccidn tanto al texto tome al espiritu de
la legislacién que reguls el Régimen de Ga rantias Explicitas.

Que los descargos formulados an forma extempordnea no tienen el mérta de
desvirtuar la irregularidad cometida por el Consultoric Miraficres, por cuanto el
mismo Director del establecimients reconocd el incumplimiento de |a obligacidn,
sin dar una explicacién que lo axcusara,



10, Que, habléndose acreditado la Infraccién y considerando el modelo de atencion
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedantemente expuesto, y en virtud de las facultades de que astoy envestida;

RESUELVGC:

AMONESTAR, al Consultorio Miraflores, por &l Incumplimiento del deber de dejar
constancla escrita que Informd a sus pacientes de la confirmacion diagnéstica de
un problema de salud, en la forma prevista en &l Capltulo VI Titulo IV del
Compendloc de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la
Superintendencla de Salud, lo que contraviene la obligacién legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFSQUESE Y ARCHIVESE,

- Direttor del Servicio de Salud Araucania Sur
-.Direétor Consultorio Mirafiores,

. Subdepartamento de Flscallzacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.

- Oficina te Partes.

Certifico que sl documsnto que anteceds es oopia fisl de su original, la Resolucién Exenta IF/N*262
del 26 de wmarzoc de 2012, gque consta de 3 péginas, Yy que se enguentra guscorita por la
gra. Liliana Esccbar Alegria, en su calidad de Intendenta de Fondoe y Seguros Previgionales
de Salud do la SUPERINTENCENCIA DE SALUD.

santiago, 30 de Marzo de 2012.



