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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de
Salud; en los articulos 24, 25 y 26 de la Ley N° 15.966; en los articulos 24, 25, 26 y 27
del Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titule IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de esta Superintendencia de Salud,
el Capitulo VIII del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos
de esta Superintendencia de Salud, la Resolucién N® 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Repiblica; el orden de Subrogancia que establece la Resolucién N° 2064,
de 24 de diclembre de 2012, de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del D.F.L. N® 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, es funcién de esta Superintendencia, velar por el
cumplimiento cabal y oportuno de las leyes, reglamentos e Instrucciones
referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de
las instituciones de salud previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por los
prestadores de salud.

2. Que |a Ley N°® 19.966 en su articulo 24 establece la obligacién de los prestadores
de salud de Informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
Salud (FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma oportunidad y
condiciones que para dichos efectos establezca el reglamento,

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°
136, de 2005, de Salud, que aprueba el reglamento que establece normas para
el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES, la
referida obligacion comprende el deber de informar a los beneficiarios, la
confirmacion del diagndstico de alguno de los problemas de salud contenidos en
las GES, asi como el momento a partir del cual tienen derecho a tales garantias;
debiendo dejar constancia escrita de ello, conforme a las instrucciones que fije la
Superintendencia de Salud.

4. Que al efecto, esta Superintendencla, con fecha 15 de noviembre de 2007, emitié
la Circular IF/N°® 57 que impartié Instrucciones sobre la obligacién de los
prestadores de salud de entregar a los pacientes la citada Informacién, a través
de una constancia escrita en el documento denominado “Formulario de
Constancia de Informacitn al Paciente GES”.

Que por su parte, la Circular IF/N® 142, de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes
al referido formulario, incorporando la solicitud de antecedentes adicionales
I"Illﬂ'ﬂl&nl datos personales del paciente GES, para facllitar su contacto y
ublcacion,

Ambas normativas estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud.



10.

11.

Que, el dia 12 de octubre de 2012, el Subdepartamento de Fiscalizacién GES,
realizé una fiscalizacién regular al prestador de salud “Clinica Curicd”, destinada a
verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo paciente a quien se
le diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada por las GES,
prevista en las normas citadas. De esta fiscalizacién se constaté que, de una
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de la notificacién hecha al Paciente GES,

Que, por Ordinario IF/N® 8656, de 15 de noviembre de 2012, se representd y
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GES en todos los casos que correspondia efectuaria.

Que, puesto en conocimiento del referido cargo al Gerente General de la Clinica
Curicé, éste no formuld descargos al respecto.

Que en dicho contexto, cabe sefialar que la obligacién de esta Superintendencia
mht:muﬂﬂwﬂmmﬂinﬂnmhhoﬂhoﬂénd-wﬂﬂurﬂpudmﬁﬁ;
comprobacién que se efectda a través de la solicitud al prestador, de las copias
ummmanqummmmudw
de esta Superintendencia, segin el procedimiento establecido en el Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios
de la Superintendencia de Salud.
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20 casos revisados, existia constancia de notificacién.

contempla. Por lo tanto, la falta de constancia de la notificacién que se le
reprocha una vez més a la Clinica Curicd, constituye una infraccién tanto al texto
como al espiritu de la legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que, para efectos de sancién que se Impondré, se ha considerado que esa Clinica
ya fue amonestada con anterioridad por este Organismo mediante Resolucién
Exenta IF/N® 119 de 17 de febrero de 2012, por una irregularidad de |la misma
naturaleza.

En efecto, en aquella oportunidad se constatd que de los 30 casos evaluados, en
el 57% de ellos la Clinica Curicé no dejé constancia de la netificacién hecha al
paciente GES.

Que, habléndose acreditado la infraccién y considerando el
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestido;

RESUELVO:

Imponese a Clinica Curicd una multa de 130 U.F. (ciento treinta un
fomento), por el incumplimiento reiterado del deber de dejar constancia
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Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, lo qu
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19.966.

il

El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles desde
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N® 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

3. El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gobcl, para su control y certificacién, dentro del
quinto dia de solucionada la multa.

4.  En contra de la presente resolucién procede el recurso de reposicién, el que debe
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el plazo de 5 dias hébiles
desde notificada la presente resolucién, de acuerdo a lo que dispone el articulo
113 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud,

ANDRADE WARNKEN
SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

- Gerente General Clinica Curicd.

= Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Tesoreria del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
= Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones,

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copla fiel de su original,la Resclucién Exenta IF/N®213
del 20 de marzo de 2013, gue conata de 3 paginas, Y qQue se encusentra suscrita por la Sra. Ana Maria
Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previgionales de Salud (§) de la

SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 20 de marzo de 2013,




