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RESOLUCION EXENTA IF/N°

SAERTIAGCO, {8 HAR ?ﬁ
[T

VISTO:

L ﬁ"“*ga,mm en los articulos 110, 1312, 114, 127, 196, 220 v demds pertinentes dol

DL, N® 1, de 2008, del Ministerls de ﬁmwj, in %wa Mré& We 1500 de 2008

i:r:;emmxcma General de la Repiblica; v la Resolucion Exenta N 2064, de 24 de diciembng
de 2012, de is Superintendenciy de tﬁ% ud, v

CONSIDERANDO:

=

Ead

2FE

Que, s funcibn de esta Superintendencia velar porgue jas InstBuciones de Salud
Provisional cumplan las leyes e instrucciones que fas rigen.

‘?w @f gl efercicio de diche fungidn, v con &l sbjeto de examinar ef cumolindento de
aaes estsblecidos por las %::mmzs»; ﬁﬁfzﬁ de Modizing Proventive e Invalidez, en
adel mw CoM ?E’é an el pags de los w?:z o gmz? incapacidad laborg! reclamades de
seuerdn o o esteblecdo en el articulo 43 @i‘sﬂ 5, MY 3784, de Sslud, se sﬁmms»’;@s
reglizar une Me:@ racion & lsapre Banmédica s& entre fos dias 9 do mayoe v 13 de
iulio de 2012,

Que para dichos efectos se considerd una muestra de 376 resoluciones notificadas o
?a sﬁagﬁm entre los meses de noviembre de 2011 v junio de 2012, sharcando casos
s &:M% tante en la Case Matriz de 1o ¢ mgm@gﬁ@m z;:»:wm w %m sucursale

m&
la isapre mwwwa smmgm foe vmmﬁ*wm B : por mmmfxw&
|, debide a gue habla g&m%mmfﬁﬁ recursos de mmﬁ:%mm ante la Compin o i
Superintendencia de Segurided Socdial, los que a la fecha de la fsce slizacidn se
m%mimmm pendlentes de resolucion. En lodos estos casos, la Isapre aduic como
caussl para no autorizar las §x::@m% middicas, iz Inexistencls de vinculo laboral,

Adems, con motive de un redamao presentado en este Supe dancla por al
afilisdo Sr ¢ W ge verificd que on dos
cosos o sapre pegc extempordnsameants log m@w de licancias resueltos @ favor

de este afiiads por la Compin, stendide que hebia smm@vm«m utr recursc de
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reposic
laborat,

on ante 18 ﬁa%wwm%%ﬁsﬁmza de Seguridad Social, por inexistencia de vinculg

Qm: producto de los referidos hallazgos y mediante Ordinario IF/N® 6257, de 10 de

agosto de 2012, se Tormuld cargos a o i%gm Banmédica S.A., por incumplimiento
gé@s siazo establecids por fa COMPIN, en el pago de los subsidios por mcspacidad
iaboral recla erdo 2 lo petablocide on ¢ articulo 43 del D&, WP 3/84, de
Salud, 8n relacion ma@ ing siete cosos delectados.

Gue, mediante curta de 23 de agosto de 2012, Isapre Banmaédics S.A. formuld sus
descargos, en o5 lRrmings que se indican a continuacion:




2} Los subsidios por incapacidad laboral derivados de las a‘éﬁmmﬁa&_ médicas 8 que se
refieren las resoluciones COMPIN observadas, fueron pagades por la isapre
conforme a lo Instruldo por aqudlia.

Conforme & la legislacién que rige la procedencla, cdiculo v page de subsidios, las
licencias médicas autorizadas por la COMPIN que se detallan @ continuacion, no
retnen los requisitos pars generar el pago de diche subsidie, por 1as razones gue
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on cada cagt sa sadlnlnny:

&F
st

- ta licencia médica (IR correspondiente al cotizante RUN
fue amitida por 3 dias, por io tanks, no genera pago de subsidio, conforme o o
dispuesto en el articulo 14 de) DLF.L. N9 44, 1978,

* En cuanto a las licencias médicas (IIINENED GNNEES. correspondientes
&l cotlzante RUN @ este no cumple con e requisito exigido por
& articuls 4% del DLEL N® 4 . €8 decir, tener un minkmo de tres meses de
cotizacién dentro de los seis meses snteriores 2 ia fecha de inicio de Ia ticenzia
cotraspandisnte.

- Respecto de is ficence (D o isspre sealé que no reqistrs
infarmacion respects de ese folio de lcencia midice para o RUN N

El fundamento dal targe formulade dice relacidn o
procedimiento, de cardcter adjetive, como jo es 2l Inowr

%
it

1y un aspects de
irmianto de un plezo de
orden administrativo, Sin embargo, 8 flacidn de ese pazo Gene por gbicto dar
tumpliriento 3 une norma sustantiva que debe ser ol resultade del conocimients
y analisis cabal de los antecedentes sometidos a la resolucidn de ta CoOmMPIN,
come lo son, la procedencia de los bensficios de licencia médica v subsidio que
establece 1z legislacidn para los trabajadores aguelados de una incapacidag
laboral termporal.

i
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En ese orden de ideas, para fa procedencia de una licencia médics deben confiyie
dos slementos, por una parte, la axistencla de una enfermedad comdn ¥ por lp
atra, que se acredite 1o actual calidad de trabajador, toda vez gue, su abjeto es
justificar la pusencia 2 trabajo v obtenser el subsidio gue reemplaze sy
remuneracién durante ese perfodo,

Asttor elemaio, respecto de las licencias médicas otorgadas al cotizante RUN N
la primera de elles fue emitida el mismo dia de fe notificacion det

v sreing de 12 relacién aboral, a contar del dis  anterior -D8/03/2012- focha en

g of ¢ te trabajd conforme lo decars ol emplesdor v consto en e-mails de
trabajo relacionados con su actividad labaorat.

T e, én cuanto i’&?g}ﬁ?‘%’?&%@’ descargo, v segun io informa la propia lsapre Banmédics en
&3@:@& i*:léﬁ 18778, de ‘fﬁ‘&iﬁ@s@fﬁ te agosto de 2012, af pago de lag lcencies médices so
efectud con mucha posterioridad al vencimiento del plazo Instruldo por la COMPIN, Bn

wfacbo:

-~ B e » Nicencia, N QI correspondiente at cotizante Run o
e puesto o disposicidn de gsie, el 14 do junio de 2012, en
98 que e plazo habiz vencido ¢ 23 de miayo de 2012,

pa as licencias N SN v v UEEENENE correspondientes al
cotizante RUN n° [N f.c pucsto s disposicion de dste, el 16 de
Beusio de 2012, en circunstancias gue el plazo hebla vencide el 29 de marze
de 2012, -

© B pago de las licencias o ¥ e
correspondientes al cotizante BUN N® fus puesto a disposicidn
de aste, ef 17 de sgosto de 2012, en circunstanclas que ef plazo habla vencide

&l 24 de mavo de 2017, '
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. Gug, lo normativa vigente en cuanto al mmgz

- El gado de la licencia N° correspondiente al cotizante RUN N°
fue pussto 3 disposis féﬁ de éste, of 16 de agosto de 2012, en

circunstancias gue &l plaze hably vencldo e 28 de merro de 2012,
Por tanbo, en relacion con los custro casos sefialados, correspondienies a siele
ligen medicas, ey un hecho clerto v reconoc ido por lz propia isapre, el
incumphimiento de fos plazos fiados por lo COMPIN mm gl pago de los respectivos
wubsidios nor incapacidad laboral, '

{ue, en lo gue respecta Bl segundo descargs rimido por ba isapre, s acogerd ¢
alegacion an o aghingente o la licencia N® respondiente al cobizanbs &im
v @ las ficencias N° -y 1ge eorraspandientes Al
por no cumplir éstas con los reguisitos legaies pora
gen ar ol dereche al page del subsidio por incapacidad labora el primer case, ¥
de conformidad con lo dispues m gn el sriculo 14 del DF L NY 44, de 1978, gel

5

mﬁmgm par haber sido emitida sdlo por 3 dias; y en el segundo caso, de acuerdo con
’”%1* xm’%

o dis ipuesto en al articulo 4* del mismo cuerpe legs!, por no contar el coliza
un minimo de tres meses de cotivecion dentro de los sels meses anleriores &
fe inicio de fa lcencia correspondiente.

Que, en io gue respects a los descarges an relacidn con la licenc a-g, 54 hier
an ¢l ofice de formulacitn de mwgg§ s¢ asecld grednoame % m‘ icencia al RUN g&”“
— 553 s;zwm es que en | ”Lﬁﬁgw@%ﬁmé% de Subsidios p §m@§;§amﬁ ¢ Laboral”
v an relaciSn con dichs loencla, consta w fsta corresponde al
xie - sin perinicio de que
& ado oficle se indicd claramente que acuélls correspondia & una de las dos
%zmmm oor tas cusles reclamd /NN /i o5t Superintendencia,

Bor tanto, traténdose de un mero error de referencla, v existiendn clandad respecto
ﬁi, i identidad del cotizante afectado, 1a isapre pudo haber revisado sus registros en
relacion con la sefalads licencis miédics, v efectuar el descargs pertipentz 2 la

%mwmm f‘m se & ?mrm% relativa & haber pegado el respective subsidic por
,ﬁﬁﬁ@d@ ied §%’sb@mu | dia 14 de jumio de 2012, on <drcunstancias gque el plazo
instrido por s Q&MM% habia vencido el 8 de mavo de 2012, ‘

En consecuencia, no cabe sing conclulr que tambidn se verdficd Infraccién ab articulo
432 del DS, N® 3, de 1984, de Salud, en relacidn con %”3 wmmﬁn Heencia médica,

Que, en cuanty al ter descargo Tormulado por la isapre, cabe seflalar que las
instituciones de saly s.:?; g:a % onal se encuentran obligades & acatar v gue o COMPIN
respectiva determing en cuanto a (o8 reclamos interpuestos ante elas, por rechazn
total o parcial de pagos de los referidos subsidios, saqin o dispone iﬁmgﬁ"’&ﬁ@"‘%“iﬁ“w
tanto of articulo 194 del DFL. WO, de Salud, de ;ii}%i% eomn e articulo 43 del D

N*3, de 1984, de Salud, que aprushs el %g@@ wnto de Aulorizacién de Licen
Madicas por las m*&wm ¢ Instituciones de Salud Previsionsl, estebleciend :
normas cue la referids comisidn conoce en dnied instancla del reclemo, siendo su
ducisldn ﬁﬁ@gg&mm sara las partes v deblendo la isapre cumplir con ios plazos,

>e

condiciones v modalidades que fije s misma rasolucidn dictada al efecto,

imiento de las resoleciones COMPIR, no
establace ex wg:mzwm disponisnde el articule 57 de s ng 19,880 que "
interposicidn de los recursos administrativos no suspenderd I ejecud ion del m“
impugnade®, de tal maners que ln isapre, al interponer el requrso de reposicidn,
suspends con ello el pago ordenado por la resolucion de o COMPIN,

Que, por olro lado, se debe tener en cuents gue &l cumplimiento de @ ﬁ@?%%@iﬁiifﬁ@ e
nagar o5 subsidios por incapacida boral en os plazes mstruldes por ls COMPIN, £%
do wital relevancd para los beneficiarios, toda ver que el subsidio en cuestbon
reemplarn fe remuneracion de log afectados, los que se vieron privados del pago por
una decisién de la isapre, que posteriormente fue desestimads por lg COMPIN
respectiva, BEn este senlido, es contrario sl blen jundics protegide por B sl 5“?*%%;‘:%?*?}
esto es, la subsistencia del trabajador v su familin, e hecho de suspe g
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13, Que, por las razones expuestas precedentemente, no procedia que g isapre

tumplimiento de la resolucién COMPIN, v resulta més grave suspender y retardar ¢l
pogo de un subsidio que finalmente se.deberd pagar, a que of ante pagador del
subsidic se vea en la situacidn de tener que obtener-la devolucide de las sumas
pagadas, en el evento que su recurso sea acogido.

Ineumpliera sy obligacién de

sagar los subsidios incapacidacd
cotizanies BUN N° RLIN N® RUM N® Y
RUN N9 | dentro del plaze dispuesto por las respectivas COMPIN, por el
hecho de haber interpuesto recursos en contra de las resoluciones que lo ordenaban,
¥, por tanto, sus srgumentos no pesmiten excusar ol incumplimiento de 9 normativa
wgents, N v

lahoral @ los
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. Que, las irregularidades referidas revisten o cardcter de una falte grave por parte de

la isapre, puesto que é8ia, de maners conscienie y deliberada, ha incumplido lo
grdenado por la COMPIN, con pleno conocimianto de las consecuencias gue de ello se
podia derivar, y ademds, se ha afectade gin fundamento legal los derechos de los
cotizantes, aigunos de los cuales recibieron hasts eon cuatro meses de retraso el
pago de los subsidios por incapacidad laboral ordenades pagar por o COMPIN,

15 Que, en consecuencia, & juiclo de asta Autoridad, s irreqularidad a la noermative

DISTE

detectada, amerita una sencidn en los términos del articulo 220 det DUEL MN*1, de
2005, de Salud, gue preceptia; “El Incumplimiento por parte de las Instituciones da
les obligaciones que les impone la ley, Instrucciones de general aplicacion,
resoluciones y dictdmenes que pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por
esta con amonestacién o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de s cancelacién del
regiatrd, s procediers”,

Que, en virtud de o sefialado precedante, y en uso de las atribuciones que me
cohnfiers la ley;

RESUBLYO:

1. Imponese a la Isapre Banmédica S.A. una multa de 400 UF {cusirocientss

¥
unidades de foments), por los hechos ireegulares descritos en el cuerpo de ests
Resolucién Exents.

2, El pago de la multa deberd efectuarse on ol piazo de 5 dias hdblles contado desde
I3 notificacién de la presente resolucidn y serd certificado por la Jofa del
Departamento de Administracidn ¥ Finanzas de esta Superintendencia,

3. Se hace presente que en rcontra de esta resolucidn procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el L
puede interponerse en un plazo de cinco dias hebiles contade desde su
notificacion,

H AFDRADE WARNKEN
SUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

- Sefior Gerente General Isapre Banmédics S0,

- Subdepartamento de Fiscalizacidn de Beneficios,
- Unidad de Coordinacién Legal v Sancipnes,

» Departamento de Administracidn ¥ Finanens,

- Ulicing de Partes,

TN s o




