Gobierno
- de Chite BESAIUE

W ot b suprrsakat sl

RESOLUCION EXENTA 1.F. N° 171

SANTIAGO,

29 FEB. 2012

VISTO:

Lo dispueste en los articulos 115 y slguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, de!
Ministerio de Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 13,966, articulos 24, 25, 26 v
27 del Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la
Superintendencia de Salud, el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas
Administrativas en Materta de Procedimientos de la Superintendencia de Salud, |a
Resolucldn N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Replblica; el
nombramiento de que da cuenta la Resolucldn SS/N° 1141, de 22 de julioc de 2011 de
esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscallzar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES),
tanto por las instituciones de salud previslonal, por el Fondo Nacional de Salud, y
por los prestadores de saiud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N¢ 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financiera adicicnal de las GES, en su artlculo 25, reiterd la obligacién de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la clrcunstancia de haber
Infarmade a los beneficiarios que se les ha confirmado el dlagngstico contenldo en
las GES, conforme a las Instrucciones que flje la Superintendencia de Salud.

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié ia Clrcular IF/N® 57 que impartlé Instrucciones sobre la
obligacidén de los prestadores de entregar a los pacientes informacién relacionada
con las GES, a través de una constancia escrita en el documento denominado
“"Farmularlo de Constancia de Informacién Paclente GES”.

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES con la Incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paclente GES para
facilitar su contacto y ubicacién.



10.

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV de| Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia de Salud.

Que, el dia 6 de abril de 2011, el Subdepartamento de Fiscalizacién GES, realizé una
fiscalizacion al prestador de salud “Consultorio Dr. Manuel Ferreira”, destinada a
verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo paclente a quien se le
diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada con las GES, prevista en
las normas citadas., De esta fiscalizaclén se constaté que, de una muestra de 20

casos, en el 70% de ellos el cltado prestador no dejo constancia de la notificacién
hecha al Paciente GES,

Que, por Ordinario IF/N° 4546, de 15 de Junio de 2011, se representd a la
Secretaria General Corporacién Municipal de Ancud, el incumplimiento de dejar

constancia de la notlficacién al paciente GES en todos los Casos que carrespondia
efectuarla,

Que, en los descargos hechos valer con fecha 7 de jullo de 2011, el Secretario
General de la Corporacién Municipal de Ancud, refiere que de los 14 casos

observados sin respaldo de Notificacién GES, a diez de ellos se les regularlzé la
situacién,

Fundamenta que los pendientes de notificar, se debe a que los datos come direccidn
y teléforo entregado en Admisién, no son correctos, por lo que a medida que
acudan a control medico, se les notificara.

Por otra parte, informa que realizd una reunién con los meédicos, con el fin de evitar
nuevas irregularidades.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que |a obligacién de
asta Superintendencia consiste en verlficar el cumplimiento de la obligacidn de
notificar al paclente GES, fiscalizacidén que se efectia a través de la solicitud de las
constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicién de
esta Superintendencla, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitule VI
Titulo 1V del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Beneflcies de Ia
Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscallzacién practicada fue posible verificar fa existencia de 6
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados.

Que, en relaclon con el resultado de fiscalizacién, y tal como se hizo presente en la
Resolucldn Exenta IF/N°® 403, de 24 de mayo de 2011, es menester relterar que Ja
obligacién de efectuar la referida notificacldn, tlene por objeto que los beneficiarios
puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienen derecho,

pudiendo verificar el cumplimiento de la garantfa de oportunidad gue el régimen
contempla.

Por io tanto, la falta de constancla de la notificacidn que se ie reprocha al
Consuitorlo Dr, Manuel Ferrelra constituye una infraccién tanto al texto como al
espiritu de la legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados no tlenen el mérito de desvirtuar |a irregularidad
cometida por la Consultorio Dr. Manuel Ferreira, por cuanto el mismc Secretario
General del establecimiento reconocié el incumplimienta de la obligacién sin dar una
explicacién que |o excusara.

Es més, solo adjunté 4 respaldos que dan cuenta de |as notificaciones reallzadas ex
post respecto a casos observados en la fiscalizaclén, tos otros 9 no corresponden
puesto que no fueron contemplados en el Acta de Flscalizacién,

Que, habiéndase acreditado la infraccién y considerando el modelo de atencion del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expueste, v en virtud de las facultades de que estoy envestida:




RESUELVO:

AMONESTAR, a la Consultorio Dr. Manuel Ferrelra, por el incumplimlento del deber
de dejar constancia escrita que Informé a sus pacientes de la conflrmacién
diagndstica de un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV
del Compendio de Normas Adminlstrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligaclén legal prevista en el
inciso 2¢ de} articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFEQUESE Y ARCHIVESE,

intendenciy
de Fondo
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- Consultorio Dr. Manuel Ferrelra

- Secretarfa General Corporacién Municlpal de Ancud

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES,

- Unidad de Coordinaclén Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.
Certifico que el documento gue antecede ea copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°171
del 29 de febrero de 2012, gque consta de 3 padginas, ¥y gue se encuentra suserita por la

Sra. Ana Maria Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos ¥ Seguros Previsionales {8}
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santlago, 06 de Marzo de 201Z2.
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