RESOLUCION EXENTA LP. N* 162

sANTIAGO, 30 MAR 2010

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 114,
118, 127 y demdés pertinentes del DFL N"1 do Saiud, de 2005; ia Ley N°19.628,
sobre Proteccion a la Vida Privada; la Ley N°18.968, que cred el Régimen de
Garantias Explicitas en Salud; lc prescrito en el articulo 123 del Cédigo Sanitario; ia
-Clroular IF/N*59, de 2008, de la Intendencla de Fondos y Seguros Previsicnales de
Salud, que establece sl procedimiento para la aplicacién de sanciones a los entes
fiscalizados; lo establecido en la Resolucién N* 1600, de 2008, de la Contraloria
General de !a Replblica; y teniendo presents sl nombramiento contenido en e
Resolucién N°57, de 31 de julio de 2009, de la Superintendencia de Salud, ¥

CONSIDERANDO:

1.-  Que, o8 funcién de la Superintendencia de Salud, a través de su Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, velar porque las instituciones
de Salud Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2.-. Que, oon fecha 15 de abril de 2008, dofa w ax
beneficiaria de isapre Banmédica S.A., interpuso reciamo & © ante
esta Superintendencia (Ingreso N°7200-2009), fundado en que el 8 de abril
del afio recién pasado, con motivo de una compra de un medicamento, en la
farmacia Cruz Verde de calle Los Miitares N°6600, de ls comuna de Las
Condes de eeta ciudad, el dependiente que ia atendié a! consultar en
pan:tl’l;. tuvo acceso a su diagndstico dinico, lo que iegaiments es un dato
san .

Derivado de ic anterior, ef 17 de abrii de 2009, ia Superintendencia efectué
una fiscalizacién a [a mencionada farmacia, constatando que sfectivamente
en In pantaila de los equipos computacionales de los dependientas, figuraba
ol diagndstico clinico de ios beneficiarios de lsapre Banmédica 8.A. e Isapre
Vida Tres 8.A., acogidos a! Régimen de Garantias Explicitas en Salud.

3~ Que, mediante ORD. 86/N°1319, de 6 de mayo de 2009, se instruy6 a isapre
Vida Tres 8.A., y también a Isapre Banmédica 8.A., sliminar del acceso de
los dependientes de la farmacia, toda informacién referida o datos sensibles
de los beneficiarios, instruccién que lsapre Vida Tres S.A. cumpiié a
cabalidad, seglin da cuenta el ORD, SS/N°2407, de 10 de agosto de 2000,

g:ll ulgepartamenb de Control y Fiscalizacién de esta Superintendencla de




5.-

Sin perjulcio, en e mencionado ORD. 88/N°2407, se I8 fomuld un dnico
cargo, consistente en ‘No arbitrar mecanismos suficientes pare cumplir con
la obligacién de cautelar el derecho a la privacidad de la informacion
transmitida a /a Fermacla, Imegularidad que transgrede los dispuesto en ef
g;fculo N*S de /a Loy 19.828, sobre Proteccién de Datos de Cardcter

La imputacién fue respondida el 21 de agosto de 2009, y esencialments se
hicisron valer 4 alegeciones: |) el eargo formulado es vago e impreciao, va
qua no detalla los hechos concratos en que habria incurrido; il) ia Isapre ests
legaiments autorizada para tratar datos personaies; |} la Isapre ha adoptado
resguardos para asegurar el debida tratamiento de los datos psrecnales que
transmite a farmacias Cruz Verde y, finaimente, iv) la situacion denunciada
{nﬂf: que d:m infraccién, corresponde s una falta de tino del dependiente de
a farmacia.

Que, en primer t4rmino, este Intandents comparts la apreciacion de la |sapre,
en cuanto a que hubo una indiscrecion y falta de tino del dependiente de la
farmacia, considerando especiaimente que los anexos de los contratos de
trabajo agregados al expedienta administrativo, contienen una cidusula de
reserva y confidencialidad, cuym infraccién constituye inoumplimiento grave
del contrato y, por tanto, causal de término del mismo.

No obstants, as una realidad innegeble que por razones publicitariss, de
promocién o de general y pablico conocimiento, muchos medicamentos y
tratamientos son asoclados a determinadas condiciones de saiud, io que
permite presumir un determinado diagndstico. Baste pensar en la insulina,
para saber que se estd en presencia de una persona diabética, o en la
diilisib. Ipara colegir que la persona padece de una insuficiencia renal crénica
terminal,

Que, en segundo témino, ei dato sensibis es un tipo de dato personal, y estd
definido en |a letra g) del articulo 2 de la Ley N°18.828, como “aguelios datos

- AOOrRONAISS Que se:refieren a las caracteristicas fisicas 0 morsles de ias

personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad”,

8| bien la ley otorga una mayor proteccién a ios datos sensibies, el articulo 10
dei citado cuerpo legal, autoriza axpresaments a ias isapres a tratar detos
sensibles de sus beneficiarios, desde que una de las situacionss en que ello
ostd pemmitido, es que asa necesarsio para ia determinacion u otorgamiento
de baneficios de salud que comespondan a los titulares de dichos datos.

Lo anterior se colige, de o que prescriben los articuics 171, 173, 174, 184 y
189 del DFL N°1 de Saiud, de 2006, an cuanto a gue es giro privativo de las
isapres, oon cargo @ Ia cotizacion para salud, el financiamiento de
prestaciones y beneficios de saiud, previa suscripcién de un contrato de
saiud previsional de piazo indefinido.

De consecuencia, ia facultad legal de lsapre Vida Tres 8.A. para tratar delos
sonsibles de sus beneficiarios, es Indiscutida y, en todo caso, no ha sido
desconocida por esta Intendencia,

Que, en Io que respecta a los resguardos adoptados para assgurar el debido
tratamiento de ics datos personales transmitidos a Farmacias Cruz Verde,
merecen hacerss algunos aicances,




Ls trensmision de detos personales de Isapre Vida Tras S.A. a Famaclas
Cruz Verde, 3@ justifica en el cumplimiento del Régimen G.E.S., que la isapre
asth legaimente abligada a otorgar, y se relaciona con ia garantia explicita de
cobertura financlera de los medicamentos, que en el contexto de la Ley
N°19.968, constituyen prestaciones garantizadas.

LaentrooadobomodimantoopmaitoepordmédbodelaRoddela
lsapre, para ¢l tratamiento de una condicion de salud amparada con G.E.S.,
se realiza a travée de las faomacias en convenio con a lsapre, que en este
caso es Cruz Verde S.A., segun convenio de 29 de junio ds 2005, suscrito
sntre isapres Banmédica S.A. y Vida Tres S.A., agregado al expedients, y
que contiene ios Anexos A, B, Cy D. : ‘

Por expreso mandato del asticulo 123 del Cédigo Sanitario, la venta al
pliblico de productos farmacéuticos para uso humano, 8blo puede hacerse a
través de las farmacias, estando las isapres legalments impedidas de cumplir
directamente con Ia entrega de los medicamentos, por lo que la suscripcion
de un convenio para estos efectos es imprescindible.

Que, la cldusula novena del mencionado convenio, fitulada
“CONFIDENCIALIDAD", expresa a la letra: )

*Tenio las isapres como la Farmacis reconocen y
convienen el carécter confidencial del presente convenio, en especial
de foda la informacién que se han entregado reciprocamente en
funcién de is celebracion del mismo. Ninguna de las partes podré
divulgar su contenido sin la aulorizecion exprésa de la otra parte.

En relacion con la informacién que reciprocamente se
entreguen les isapres y la Farmacie, las partes declaran que es de
propiedad do la parte que la genera, por lo que las isapres, /a
Farmacis, sus dependientes o apoderados, no podrén coplar-o utiizar
fa informacién pars fines distinios a los que expresamente se
establecen en este instrumento. Del mismo modo les esté prohibido
entregeria y daria a conocer a terceios ajencs &l convenio, a menaos
que cuenten para efio con la autorizacion express, previa y escrita de
la parte propietaria y generadora de la informacion, sin petjuicio de e
entrega que do eila se efectie s /as empresas relacionadas a e
Farmacia, esto es exciusivamente a CESFAR LTDA., a propésito de
la orfentacién oncolégica para jos beneficlarios y a VISSION LTDA.,
para efectos de administrar el programea informétioo en la aplicacién de
os beneficios objeto del presente inslrumento.

Las partes acuerdan olorgar ¢! oarécter de esencial a la
presente cldusula de modo que su incumplimiento facultaré a las
lupmt;yatamecla. para poner $6mino inmediato al presente
convenio”,

La cléusula recién trascrita regula la confidencialidad de la informacion que
se entreguen reciprocaments, contemplando la posiblikiad de compartiria o

divuigaria con terceras personas, séio con autorizacion expresa y previa de ia
contraparte.

Que, como se ha sefalado precedentemente, la transmision de clertos
datos personales de los beneficiarios de Vida Tres S.A., es imprescindibile
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para el cumplimiento del Régimen G.E.S., de manera que la informacién
que deba remitiree a la farmacia, debe ser ia g 10_NOCeLaria par:

r i queda igada legalmente la
Isapre, a resguardar y cautelar la reserva de la restante informacién de sus
beneficlarios,

Que, la remision del diagnéstico clinico, por esencia dafo sensible, no es
una informacién que Isapre Vida Tres S.A. debid haber comunicado a la
farmacia, puas la obligacién de ésta Gltima, es sdlo “Verificar en /a entrega
de los medicamentos la identificacién del beneficiario designado o a quien
fo represente con su cédula de identidad”, como se pacté en la letra n) de
la cléusula tercera del convenio de 29 de Junio da 2005,

Que, en efecto, la cldusula segunda del citado convenio, restringe la
obligacién de entrega de la farmacia, exclusivaments a los medicamantos
referidos en el “Anexo A Vademécum GES", que son los Unicos que la
Isapre se obliga a comprar a la farmacia en virtud de! convenio.

Par su parte, ¢l “Anexo C - Operatividad”, contempia el procedimiento para
la adquisicin y entrega de medicamentos, estableciendo: “Cada
beneficiario autorizado accederd a la entrega de los medicamentos
mediante un bono personalizado fisico o electrénico emitido previamente
por las Isapres, el cual identificaré explicitaments cada uno de los
medicamentos mediante un oédigo tinico™. Més adelante sefiala:

‘Para este efecto el beneficiario presentard ei Bono ya
indicado en cuelquiera de los locsles de ia Farmacla asociados a
este convenio presentando adicionaimente su cédula de identidad,

Adiclonalmente a contar de la habilitacién del sisterna
‘*host-{o-host” podré solicitar los medicamentos sbio con ia receta
médica y su cédula de identidad. Para estos efeclos el sistema de
Cruz Varde consuitard en ifinea los medicamentos que la lsapre ha
autonzado al beneficierio.

El beneficlaric deberd presentar ademds lg receta
original extendida por e/ médico tratante, en los casos que la
legisiacion sanitaria vigents en materia de expendio y/o
comerciaiizacién de medicamentos asi lo exjja. La entrega del
medicamento se efectuard al portedor de los dooumentos (bono,
recsta y cédula de identided del beneficiario} aplicdndose en este
caso el convenio como s/ estuviers actuando e/ beneficiario
personaiments. En caso que el portador o beneficlario no
preseniaren todos estoa documentos, /a Farmacia no procederé a la
enirega de jos medicementos.

En los casos que el beneficiario cuents con un bono
fisico emitido a su nombre, Ia Farmacia retendrd el original del
mismo para acrediter a /a Isapre, la venta y se le devolvers el
beneficiario una copia.

En todos los casos la Farmacia deberd entregar al
beneficiario un voucher en comprobante de la entrega y recepcion
del medicamento.
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La Farmacia no podrs agreger en la facturacion ningin
producto ni modificar su cantidad a lo expiioitamente autonzado por
las isapres en los bonos que para cada beneficlario emitié
previaments”.

Que, el procedimiento descrito en el Anexo C, para la adquisicion del
medicamento, 8lo requiere la entrega de un bono emitido por ie lsapre, ¥
ia presentacién de la cédula de identidad del beneficianio.

E! comunicar el dlagndstico ciinico de los beneficiarios de isapre Vida Tres
S.A., a la cadena de farmacias Cruz Verds, constituyS un incumplimiento
de esa Institucion de salud, al deber de reserva de los datos sensibles,
proporcionando informacién innecesaria para el cumplimiento de la entrega
del medicamento.

La circunstancla que por convenio se haya estsblecido el deber de
confidenclalidad de la informacién que reciprocaments se entregarian las
partes, nc releva en absoluto a lsepre Vida Tres S.A. de su deber de

cautela de los datos sensibles de sus beneficlarics, establecido en la Ley
N°19.828.

Que, en la ejecucidn del contrato de salud previsional que suscriben las
isapres, deben observarse las normas de cumplimiento de las obligaciones
que se ostablecen en la ley civil, concretaments, la buena fe objetiva. Esto
importa un parémetro de comparacién de un hombre diligents y abstracto,
operando sus negocios importantes, io que genera lealtad y confianza.

No se trata de dilucidar si ia Isapre Vida Tres S.A., en el caso en comento,
tuvo buena o mala fe ai snviar jos datos personaies; sino que se trata de
determinar sl un cumplimiento prudente, por un hombre prudente, psrmitia
tal entrega detaliada de informecién, y para elio, debe estarse al
comportamiento o actuar de la-lsepre en la ejecucidn de su obligacion
contractual. T

Que, en opinién de esta intendente, la prudancia y ia buens fe objetiva en
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, hacia imperativo que se
restringiera al minimo necesario, la comunicacién de datos sensibles,

debiendo transmitirse séio aquellos estrictaments impreecindibles para el
suministro del medicamento prescrito.

En [a especie, [0s antecedentes tenidos a (a vista, demuestran que isapre
Vida Tres S.A. proporcioné a la cadena de Farmacias Cruz Verde S.A,
datos en exceeo, innecesarios para efectuar la entrega del medicamento, y
que van més alld de lo qua un hombre prudente y diligente, haria en el
cumpiimiento de sus obligaciones.

Finaimente, no se acredité en el correspondients proceso administrativo,
que algin dependiente de la farmacia hubiera mencionado el diagnéstioo
¢linico informado a algin beneficlario de la Isapre Vida Tres S.A.; como sl
ocurrié con lsapre Banmédica S.A., respecto de dofia RS
F y cuyo reclamo originé la pressnte fiscalizacién; por lo que en
mérito de lo precedentemente expuesto, y virtud de las facultades legales de
que se sncuentra investido este Intendente,




RESUELVO: .

1.- MULTAR a la Institucién de Salud
Previsional VIDA TRES 8.A., con §0 Unidades de F » & beneficio fiscal, por ‘
infringir ol deber legal de confidencialidad de los datos personales de sus :
baneficiarics, ai comunicer a la cadena de Farmacias Cruz Verde S.A., datos :
sensibies en exceso @ innecesarios para |a entrega de medicamentos, considerando |
ademds, que esa informacién estuvo disponible al personal dependiente de la
mencionada cadena farmacéutica.

' 2.- E! pago de a multa Impuesta, debera
hacerse dentro del quinto dia habil, contado desde la notificacién de la presente
Resolucidn, circunstancia que serd ocartificada por ol Jefe del Departamento de
Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3.- Se hace presents que an contra de
esta Resolucion, procede el recurso de reposicion que conflere el articulo 113 del
D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, e} que pueds interponerse en un plazo de cinco -~
dias habiles contado desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

pro X
i : /
i .0
LiguavA NG
o Sr. Gerents General Isapre VIDA TRES S.A
e Fiscalia —_
» Secretarfa Ejecutiva
o Subdeperiamento Control Régimen Complementario
s Depeariamento de Administracldn y TIC
¢ Oficina da Partes,

Cextifico que el documento gque antecedes es copia fiel de au original, la Resclucidm Rxenta IP N°* 162
de fecha 30 da maxzo de 2010, que consta de ¢ pSginas, Yy gue se encuentra suscrita por el S5r. Alberto
Mufioz Vergara en su calidad de Intandente de Fondos y Geguros _!_:_'gx.l,giomlca de Salud & la Superintendencia

e N Py,
de Salud. é}\ﬁe c.l,,s.,

4 5/
Santiago, 30 de marszo de 2010 ./Ed,(,
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