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RESOLUCION EXENTA IF/N° 115
SANTIAGO, 2 C Moo
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulo 24 de la Ley
N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud;
la Circular IF/N® 77, de 2008, que aprobé el Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios; la Circular IF/N°131, de 2010, que aprobé el Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucién N° 9, de 16 de enero de 2012, de la

Superlntepdencia de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de ia Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcién de esta Superintendencia velar por el cumplimiento cabal y
oportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de las Instituciones de Salud
previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por parte de los prestadores de
salud.

2. Que la Ley N° 19.966, en su articulo 24, establece la obligacion de los
prestadores de salud de informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo
Nacional de Salud (FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a las
Garantias Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad
y condiciones que para dichos efectos establece el reglamento.

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
N°136, de 2005, de Salud, que aprueba el reglamento que establece normas
para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES, la
referida obligacion comprende el deber de informar a los beneficiarios, la
confirmacién del diagnéstico de alguno de los problemas de salud contenidos en
las GES, el momento a partir del cual tienen derecho a tales garantias, y que
para tener derecho a las prestaciones garantizadas deben atenderse a través de
la Red de Prestadores que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de
ello conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.




10.

11,

Que al efecto, esta Superintendencia, con fecha 15 de noviembre qe 2007, emitio
la Circular IF/N°® 57, que impartié instrucciones sobre la nblagaglﬂn de l-::s
prestadores de salud de entregar a los pacientes la citada informacién, a traves
de una constancia escrita en el documento denominado “Formulario de
Constancia de Informacién al Paciente GES".

Que, por su parte, la Circular IF/N® 142, de 14 de enero de 2011, introdujo
ajustes al referido formulario, incorporando la solicitud de antecedentes
adicionales, relativos a datos personales del paciente GES, para facilitar su
contacto y ubicacién,

Que, el dia 20 de junio de 2013 se realizé una inspeccién al prestador de salud
Centro Médico Servicios Pediatricos Nufez-Diaz, destinada a verificar el
cumplimiento de |a obligacién de notificar a todo paciente a quien se |e
diagnostica una patologia o condicién de salud amparada con las GES. En dicha
inspeccién, y sobre una muestra de 20 casos revisados, se pudo constatar que en
ninguno de ellos el citado prestador dejé constancia de haber efectuado la
notificacién correspondiente a estos pacientes GES.

Que, mediante Oficio Ordinario IF/N® 5279, de 14 de agosto de 2013, se formulé
cargos al Centro Médico Servicios Pediatricos Nufez-Diaz, por “incumplimiento de
la obligacion de dejar constancia de |a natificacion al paciente GES en el 100% de
los 20 casos fiscalizados”,

Que notificado el citado Oficio Ordinario a la entidad fiscalizada, ésta presents
con fecha 30 de agosto de 2013, un escrito en el Que expone que no se trata de
una clinica, sino que de una consulta privada, habilitada en una casa, donde
atienden pediatras generales Y uno con especialidad de gastroenterologia infantil,

no encontraron hora Para una atencian expedita en sy consultorio, los que
ademas se atienden con uno u otro de los dos pediatras, segin lo que le
acomode o por sus necesidades de tiempo” (sic). Ademds, indica que, “en todo
caso, desde I3 fiscalizacién, el 100% de los pacientes portadores de LR.A,

menores de 5 afios son derivados a FONASA o Isapres para que sean redirigidos
a Sus controles de atencign®” (sic).

Que, de conformidad con el articulo 170 letra i) del DFL N@ 1, de 2005, de Salud,
Se entiende por “prestador de salud”, cualquier persona natural o juridica,
establecimiento o institucién que se encuentre autorizada para otorgar
Prestaciones de salud, tales como: consulta, consultorio, hospital, clinica, centro

médico, centro de diagndstico terapéutico, centro de referencia de salud
laboratorio y otros, :

0 individuales para los efectos del deber de informar a los benefi

ciarios de
FONASA y de |as Isapres, acerca del derecho que les asiste a las Garantjas
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen.
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Que, por otro lado, en cuanto a los casos por los que se formuld cargos
establec'lmlento, éste no acompafid ningin anteogdente que justlﬁ;%:: ::
Incumpl'tmiento de la notificacién a los pacientes a quienes se diagnosticd una
patolpgla o condiciéon de salud prevista en las GES, y especificamente, no aporté
ningun elemento' de prueba que acredite su afirmacién de que muchos de estos
pacientes ya venian de un Servicio de Urgencia con diagnéstico IRA.

Que, por Gitimo, es un hecho que al momento de efectuarse la revisién de los
casos por el fiscallzador y el representante del prestador, no existia constancia ni
indicio alguno en la ficha o antecedentes clinicos del paciente, que permitiera
advertir sobre un diagnédstico o notificacién previa ante otro prestador, o del
hecho de ya encontrarse el paciente en tratamiento por la patologia GES, toda
vez que de haber sido asi, el caso habria sido excluido de la muestra y no se
habria incluido en el acta validada por el representante del prestador.

Qu_e. en consecuencia, los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar
la irregularidad cometida por el Centro Médico Servicios Pediatricos Nufiez-Diaz.

Que, sin perjuicio de lo anterior, y tras examinar el Acta de Constancia de fecha
20 de junio de 2013, se ha podido constatar que 2 de 10s 20 casos que motlvaron
la formulacién de cargos en contra del citado prestador, corresponden a faltas
que tuvieron lugar con anterioridad al 14 de febrero de 2013, debido a lo cual, a
la fecha de formulacién de los cargos, esto es, el 14 de agosto de 2013, ya se
encontraba prescrita la accién para poder sancionarlas.

Que, en cuanto a los restantes 1B casos que tuvieron lugar con posterioridad al
14 de febrero de 2013, cabe sefialar que efectivamente se ha podido verificar el
incumplimiento de la obligacién de notificar al paclente GES por parte del citado
prestador, cuya comprobacién se realizé mediante la solicitud de las coplas de las
constancias de notificacion que debian haber quedado en su poder y a disposicitn
de esta Superintendencia, segun el procedimiento establecido en el Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios
de la Superintendencia de Salud, aprobado por la Circular IF/N® 77, de 2008.

Que, en relacion con el resultado de la fiscalizacién, es menester hacer presemnte
que la obligacién de efectuar la notificacion GES, tiene por objeto que los
paclentes puedan acceder de manera informada a los beneflcios a que tienen
derecho, pudiendo exigir el cumplimiento de la Garantia de Oportunidad que el
Régimen contempla.

Que, en consecuencia, la falta de constancia de notificacién que se ha podido
comprobar en el Centro Médico Servicios Pediatricos Nifiez-Diaz y que se le
reprocha en esta oportunidad, constituye una infraccion tanto al texto como al
espiritu de la legislacion que regula el Régimen de Garantias Explicitas en Salud.

Que, habiéndose acreditado la infraccion y considerando el modelo de ?tenclén
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sanclén, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy investida,

RESUELVO:

AMONESTAR al Centro Médico Servicios Pedidtricos Nafiez-Diaz, por el
incumplimiento de la obligacion de dejar constancia escrita que informo a sus
pacientes de |a confirmacién diagnéstica de un problema dg salud GES, en la
forma prevista en el articulo 24 de la Ley N°19.966 y en el Titulo IV del Capitulo
Vvl del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, aprobado por |a Circular IF/N® 77, de 2008.




En contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion que confiere el
articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso jerdrquico
previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse

en un plazo de cinco dias hablles contado desde la notificacion de la presente
resolucion.

ANOTESE, conuuiqu/la_gg,ﬁyomcpussz Y ARCHEVESE,

- Encargado Centro Médico Servicios Pedidtricos Nifiez-Diaz,
- Subdepartamento de Fiscalizacién GEs.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.

P-68-2013

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucion Exenta IF/N° 115 del 20 de marzo
de 2014, que consta de 4 paginas, y que_se-eftuentra suscrita por la Sra. Liliana Escobar Alegria, en su
calidad de Intendenta de Fondos y Segdros Previsignéles de Saiud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, marzo 20 de 2014
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