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RESOLUCION EXENTA L.F. N¢ _ _

SANTIAGO, 0 8 FEB. 20“

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, 112; 114, 220 y demas pertinentes del D.F.L. N° 1, de
2005, de! Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General
de la Republica; la Resolucién Afecta N° 57, de 31 de julio de 2009 de esta
Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucclones que las rigen.

2. Que, en el ejercicio de dicha funcion, en el mes de julio de 2009 se dispuso una
fiscalizacién a la Isapre Consalud S.A, con el objeto de examinar la cobertura
otorgada a las prestaciones relacionadas con la Intervencidn quirirgica de “Cirugia
Laslk”, constatadndose que la cirugia practicada al beneficiario del Sr. Juan José
Pefia, fue bonificada mediante aplicacién de la cobertura minima, sin considerar
aquella contenida en el plan,

Ademds en tres casos, bonificdé los medicamentos con el cédigo 9001015
“Medicamentos por Hospltalizaciones sin pabellén”, otorgando una cobertura inferior
a la del plan de salud

3. Que, mediante el Oficio Ordinario SS/N° 47, de 7 de enero de 2010, se le
formularon cargos a la Isapre Consalud S.A., por el comportamiento ya descrito,
indicandole que éste contraviene lo establecido en el articulo 189 del D.F.L, N°1 de
2005, de Salud, ya que afecta directamente a los beneficios emanados del contrato
de salud, que se traduce, en la practica, en una restricciédn a los derechos de las
personas afiliadas.

4. Que, en sus descargos, Isapre Consalud S.A., indica que en el primero de los casos,
se traté de una excepcién que obedecié a una omisién Involuntaria de la fecha de
término del periodo de restriccion a la patologla declarada preexistente que
comprendia el periodo entre el 1 de febrero de 2002 y 01 de julio de 2003,

Respecto la segunda situacién, afirma que al efectuar la revisién, detecto 49
cuentas (30 afillados) con diferencia a pagar y que el error sblo afectd a afillados
que recibleron cobertura por reembolso de medicamentos en clrugia lasik y cuyo
plan de salud se expresa en veces arancel, el tope de medicamentos hospitalarios.

Hace presente, que al detectarse el error con {a fiscalizacidn, procedié a pagar las
diferencias, anticlpdndose a la emisién de las instrucciones del Oficio N°® 2472 y que
ha entregado todos los antecedentes sobre los hechos, sin existir un dnimo de
incumplir la norma,




5. En cuanto a la infraccién detectada, cabe tener presente que ésta constituye un
incumplimiento de contrato, toda vez que aplica una restriccién de cobertura
Irregular, no contenida en el contrato de salud, lo que contraviene abiertamente lo
dispuesto en el articulo 189 del D.F.L. N° 1 de 2005, de Salud.

6. Que, en dicho contexto, no es posible aceptar como eximente o atenuante el hecho
que alega la Isapre, ya que la normativa la obliga a acatar las exigencias que le
impone |2 ley y el pian de salud pactado, sin excusa de ningin tipo.

Sin embargo, se considerard la premura con que actué la Isapre, en la
regularizacion de las situaciones observadas.

7. Que, en goncprdancia con lo anterior, es importante tener en consideracién que
toda acclén éjecuttida por la Isapre, que signifique restringir o perturbar el legitimo
acceso 2 los beneficios derivados de los contratos de salud, constituye no sélo un
incumplimiento de estos, sino que también una manifiesta infracclén a la normativa
vigente,

8 Que, en virtud de lo sefialado precedente, Yy en usc de las atribuciones que me
confiere [a ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Isapre Consalud S.A una multa de 250 UF (doscientas
cincuenta unidades de fomento), por los hechos irregulares descritos.

2. El pago de la muita deberé efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde la
notificacién de la presente resolucién y seré certificado por la Jefa del Departamento
de Administracién y Finanzas de esta Superintendencla.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicién

que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que puede
interponerse en un plazo de cinco dias héblles contado desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNfQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

PREVISIONALES Lol
DENEE RE FORPOS. DE SALUD

LLB

DISTRIBUCION;

- Sefior Gerente General Isapre Consalud S.A.

- Subdepartamento Control Régimen Complementario y Financiero.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.
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Certifico que el documento que antecede es copia fieljﬁggsé)- r!&?6§.\la Resolucién Exenta IF/N°® 117 del
08 de febrero de 2011, que consta de 2 p&ginas, Y que qé"in entra sd)gfﬁta por el Sr. Alberto Mufioz Vergara,
en su calidad de Intendente de Fondos y Seguros Prevision:

.l @frﬁslrﬁée ,aig SUPERINTENDENCIA DE SALUD.
b A AG kL5
XE I FE

Santiago, 08 de febrero de 201i1l.




