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Intendencia de Prestadores .
Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud

CIRCULAR IP N° 33

saNTIAGO, 1 6 DIC. 2014

FIJA EL TEXTO DEFINITIVO DE LA CIRCULAR IP/N°30, DE 5 DE JUNIO DE
2014, CONFORME LO RESUELTO EN LA RESOLUCION EXENTA IP/N° 1684, DE
10 DE DICIEMBRE DE 2014, QUE ACOGIO LOS RECURSOS DE REPOSICION
QUE SE INDICAN.-

VISTOS:

1) Lo dispuesto en el numeral 1° del Articulo 121 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud, en relacién con lo previsto en el N°2 de los Acapites II de los Manuales de los Estandares
Generales de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada y para
Prestadores Institucionales de Atencidn Abierta, para Prestadores Institucionales de Atencion
Psiquidtrica Cerrada, para Centros de Didlisis, para prestadores institucionales de Servicios de
Esterilizaciéon, de Imagenologia, de Laboratorios Clinicos, de Servicios de Quimioterapia y de
Radioterapia, aprobados, respectivamente, mediante los Decretos Exentos N°18, de 2009,
Nos. 33, 34, 35, 36 y 37, de 2010, y Nos. 346 y 347, de 2011, todos del Ministerio de Salud;
en los Articulos 59 y demas pertinentes de la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el
Reglamento del Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud, aprobado
por el D.S. N°15, de 2007, del Ministerio de Salud; la Circular Interna IP N°4, de 7 de octubre
de 2010, relativa al procedimiento de interpretacién de las normas del Sistema de Acreditacion
antes referido; la Resolucién Exenta SS/N°1972, de 7 de diciembre de 2012 y en la Resolucién
Afecta SS/N°41 de 26 de marzo de 2014; vy

2) La Circular IP/N°30, de 5 de junio de 2014, que modificaba la Circular IP/N°23, de 26 de
octubre de 2012;

3) Los recursos de reposicién deducidos contra la Circular IP N°30, de 5 de junio de 2014,
mediante los siguientes ingresos:

a) Ingreso N°10575, de 23 de junio de 2014, suscrito por dofia Marcela Odette
Carrasco Parada, en representaciéon de la Entidad Acreditadora “Hurtado y Carrasco
Limitada”, don Jorge Frei Toledo, en representacion de la Entidad Acreditadora “Sea
Salud Limitada”, y adicionalmente, ambos mandatados por la “Asociaciéon Gremial de
Entidades Acreditadoras, EAPIS”; y



b) Ingreso N°800290, de 23 de junio de 2014, suscrito por dofia Claudia Silva Vasquez,
en representacion de la Entidad Acreditadora “"GC&S Salud Limitada”;

4) Lo ordenado mediante la Resolucion Exenta IP/N°1684, de 10 de diciembre de 2014, por
la cual se resolvieron los recursos de reposicion deducidos contra la circular antes sefalada;

CONSIDERANDO:

1) Que conforme lo resuelto mediante la Resolucién Exenta IP/N°1684, de 10 de diciembre
de 2014, que acoge los recursos de reposicién sefalados en el N°3 de los Vistos precedentes
contra la Circular IP/N°30, de 5 de junio de 2014, se ha ordenado reemplazar lo instruido por
esta ultima Circular y adecuar, por tanto, su texto a lo dispuesto en la Resolucién Exenta
antedicha;

2) Que para debida claridad de las normas que rigen el Sistema de Acreditacion y certeza
juridica de las Entidades Acreditadoras, debe fijarse el texto definitivo de la Circular recurrida,
cuyas instrucciones fueron reemplazadas por lo ordenado en la Resolucion Exenta IP/N°1684;

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
antes senaladas,

VENGO EN FIJAR EL TEXTO DEFINITIVO DE LAS INSTRUCCIONES QUE REEMPLAZAN
A LAS DE LA CIRCULAR IP/N°30, DE 5 DE JUNIO DE 2014:

1° Las Entidades Acreditadoras tendran la facultad de requerir del prestador evaluado,
antes del dia de inicio de la visita en terreno, copia de los documentos que seran
evaluados en el proceso de acreditacién respectivo, facultad que deberan ejercer en las
siguientes condiciones:

a) El representante legal de la entidad acreditadora solo podra ejercer la facultad antedicha
comunicando su requerimiento al representante legal del prestador evaluado dentro de los
cinco dias habiles previos al dia de inicio de las evaluaciones en terreno, segln conste en el
Sistema Informatico de Acreditacion de esta Superintendencia;

b) La comunicacién de la entidad identificard adecuadamente el documento cuyo envio
requiere, asi como la Caracteristica y Elemento Medible del Estdndar de Acreditacion que se
refieran a dicho documento;

c) La antedicha comunicacion de la entidad acreditadora podra efectuarse electronicamente,
asi como su respuesta y el envio de las copias de los documentos solicitados; de todas esas
comunicaciones se enviara copia a la Intendencia de Prestadores por parte de la Entidad
Acreditadora;

d) Sera responsabilidad del Director Técnico de la entidad acreditadora velar para que los
documentos recepcionados desde el prestador sean leidos y revisados por el evaluador que
constatara las caracteristicas correspondientes durante el terreno en el prestador;

e) TENGASE PRESENTE que la lectura de documentos de manera anticipada al inicio de la
evaluacién en terreno, no exime a los evaluadores de la debida constatacion de tales
documentos, en los Puntos de Verificacién sefialados en las Pautas de Cotejo del respectivo
Estdndar de Acreditacion, donde deberd constatar que el documento que se encuentre en




dicho Punto es exactamente el mismo que le remitié el prestador y que él tuvo a la vista, leyd
y reviso;

f) Asimismo, TENGASE PRESENTE que, en caso que la entidad haga uso de esta facultad,
no se alterara el cobmputo del plazo de 30 dias habiles establecido en la reglamentacidn vigente
para la completa ejecucion del proceso de evaluacidn y la elaboracién del informe respectivo,
el que siempre se computard a partir del dia de inicio de la evaluacién en terreno, segun
conste en el Sistema Informatico de Acreditacion de esta Superintendencia; y

g) Por ultimo, TENGASE PRESENTE que, sin perjuicio de las reglas anteriores, la Entidad
Acreditadora puede requerir al prestador evaluado, también, informacién general
relativa a aspectos del prestador que no seran materia de las evaluaciones y que le
ayudaran a planificar la debida ejecucién de sus evaluaciones en terreno, tales como
la cartera de prestaciones del prestador, su estructura organizacional o los planos de sus
dependencias.

2° DEROGASE el numeral 2.1. de la Circular IP N°23, de 26 de octubre de 2012.

3° TENGASE PRESENTE que la Resolucion Exenta IP/N°1684, de 10 de diciembre de 2014,
que se pronuncio sobre el fondo de los recursos de reposicién sefialados en el N°3 de los Vistos
precedentes, ordend notificar dicha resolucion a los representantes legales de todas las
entidades acreditadoras.

4° INCORPORENSE los contenidos de la presente Circular al “"Compendio de Circulares
Interpretativas de las Normas del Sistema de Acreditacion” y EMITASE por el
Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud de esta Intendencia la Versiéon N° 3 del
antedicho Compendio; y

5° NOTIFIQUESE, por carta certificada, la presente circular a los representantes legales de
las Entidades Acreditadoras.

COMUNIQUESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DE ESTA
SUPERINTENDENCIA.
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Distribuciod:

= Representantes Legales de Entidades Acreditadoras Autorizadas (por carta certificada y
a sus correos electrénicos registrados)

~ Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Jefe del Departamento de Calidad de la Subsecretaria de Redes MINSAL

= Director del Instituto de Salud Publica

- Superintendente de Salud (TP)

- Fiscal (TP)
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