REPUBLICA DB CHILE
SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES
DE SALUD PHEUISIONQL

f v
circuLag Ne Q29

REF.: IMPARTE INSTRUCCIONES VARIAS.

CoanNTIAGO, 13 MAR 1281

DE : SUPERINTENDENTE
IHSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL.

A : SRES. GERENTES GENERALES ISAPRE.

Con el proposito de adecuar a la Ley
M218.933, las instrucciones vigentes relativas al Sistama ISAPRE, dque
imparti¢ el Fondo Macional de Salud epn su calidad de fiscalizador
anterior de estas Instituciones, asignada por el D.E.L. N°3/8{, del
Ministerio de Salud, esta Superintendencia ha estimado conveniente
impartir tas siduientss instrucciones:

1. A contar de esta fecha, las ISAPRE dejaran de regirse por las
) instrecciones gque el Fondo Nacional de 5Salud les haya impartido,
va sea a través de Circulares u Drdinarios Circulares.

Las ISAPRE f&ienen la obligacidon de continuar cumpliende las
inctruceiones y normativa emanada de otros ordanismoes que incidan
en su funciopamiente, debiendo mantenerses permanentemente
actualizadas respecto de ellas,

La Superintendencia velari porque las instituciones fiscaliradas
cumplan econ las leyes y reglamentos qgue las riden y con las
ingtrucciones que ella emita, sip perjuicio de las facultades que
pudieren corresponder a otres organismos fiscalizadores.

-

Ademids se establecen las instrucciones gque se detallan a
continuacidn, adrupadas en los temas que s& indican:

- 1. LIBRO DE INSPECCION PREFGLIADO.

Las Instituciones de Salud Previsional deberin mantener
permanentemente en su casa matriz u oficina principal, un libro de
inspeccidn prefoliado, gue se utilizard exclusivamente para dejar
‘constancia escrita de las visitas de fiscalizacidn gue le efectien
funcionarios de esta Superintendencia, los cuales son los dnicos
autorizados para efectuarle anotaciones., Dicho libro deberid ser
avtorizado por este ordanisme fiscalizador, mediante timbre del
Departamento Control de Instituciores, en el plazo de ! mas a
contar de la fecha de la presente Circular.



r

IT. BENBFICIARIOS LEYES 18.46%9 ¥ 18.933.

1. Las ISAPRE deben dar cabal Y ctompleta aplicacién a 1o
establecido en la Ley N°iB,46%, en sus articules 26° y 2409,
evitando la doble afiliacidn, sea entre el Rédimen redulado en
Ia Ley N°18.933 vy el Régimen de Prestaciones contenido en la
Ley N°1B,46%, o bien entre dos o mas ISAPRE. La existencia de
una situacidén de doble afiliacidn, sin perjuicio de las medidas
gque tome la ISAPRE, deberd ser puesta en conocimiento de esta
Superintendencia, la gue arbitrara las medidas
correspondientes.

Epn caso alduno, una persona podrd impetrar los bempeficios de la
Ley N°18.469 y del Sistema ISAPRE conjuntamente, ni en la
‘calidad de cotizante ni como beneficiario.

El inciso 3° del articulo 4%° de la Lay N°18.933, establece
que: "Las instituciones podrdn aceptar gue el cotizante, ademds
de sus familiares heneficiarieos seflalados en el inciso primero,
ineluya en el Contrato de Salud como beneficizrios a otras
rersonas. Estas personas enteraran cuande Pproceda, sSus
cotizaciones de salud en 1a ISAPRE y dejaran de ser
beneficiarios de la Ley N°18.469 cuando corresponda”.

Lo anterior, significa que cuande indrese como beneficiario de
un contrato una persona que a suU ver sea cobizante, va sesa del
Régimen de la Ley N918.46%9 o de otra ISAPRE, ésta deberd
enterar sus cotizaciones en la Institucién a la que fue
incorporada. Asimismo, debe entenderse que corresponde gque
daejen de ser beneficiarios de la Lay N®{8.469, aquellos que
havan sidoe incluidos en un contrato, en virtud del mencionado
articulo, independientemente de, que hubieren tenido la calidad
de carda o cotizante, .

Por otra parte, este beneficiario cotizante tendrd dereche a-
" percibir los subsidios por incapacidad laboral, si cumple los
requisitos que establece l1a Ley N°18.46% y el D.F,L. N®44,

ITI . BENEFICIGS MINIMOS ANTE TERMINO ANTICIPADC DE CONTRATO.

El primer inciso del articulo 40° de la Ley N®18.933 estipula que:
"Cuando el cotizante incurra 2n incumplimiento de las oblidacionss
tontractuales, la Institucion podrd poner término al contrato
comunicando por escrito tal decisidn al cotizante, caso en el cual
los beneficios minimos darantizados en el articulo 35° de esta
bey, sequirdn siendo de cardo de la institucidn hasta el término
del mes siduiente a la fecha de su comunicacion o hasta el término
de la inecapacidad laboral, en caso de gque el cotizante se
encuentre en dicha situacidén y siempre que este plazo sea superior
al antes indicade“. '

Al respecto, la extension de los beneficies hasta el término de 1a
incapacidad, serd vidlida toda ver que el cotizante se encuentre en
situacién de incapacidad laboral en la fecha de la comunicacidn
del término del contrato per parte de la ISAPRE. En el evento que
el cotizante se acoja a dicha situacion con posterioridad a 1la
citada comunicacidn, los beneficios minimes darantizados en el



articulo 35° de la Ley N°18.933, serin de cardo de la ISAPRE sélo
hasta el término del mes siguiente a la fecha de la comunicacidn
por escrito que ex1ge el articulo 40° de la misma Lay,

Lo anterior puede wverse afectado ante la interposicidén de un
reclamo a la Superintendencia, caso en el cual el contrato se
mantendrid totalmente wvigdgente Thasta la resolucidn de la
controversia.

IV. DECLARACION DE INVALIDEZ E TRRECUPERABILIDAD.

De acuerdo a lo establecido en el inciso 7° del articulo 38° de la
Ley N®18.933, las ISAPRE podrdn en casos calificados, solicitar la
declaracidon de invalidezr del cotizante a las comisiones que
establece el articulo {f° de} D.L. N°3.500/80 o a 1a COMPIN de los
Servicios de Salud, sedln corresponda. Asimisme, el articule 22¢
del D.S5. N°3/84 estipula que! "Las ISAPRE en la situacion de
afscciones 4que estimen itrecuperables podrin solicitar 1a
declaracién de invalidezr del cotlzante“ a las mismas entidades
enunciadas en la Ley.

e

Al respecto, es necesarig precisar la 5iguiente:

La evaluacién dal grado de incapacidad de un paciente sd6lo puede
ser realizada por la COMPIN, en el caso de trabajadores afectos al
Decreto Ley N°®3.501, de {980, o afactos a las leyes respectivas,
tratdndose de trabajadores independientes del antidun sistema de
pensiones, y por las Comisiones Médicas Redionales o Central de la
Superintendencia de A.F.P., en el caso de los trabajadores afectos
al Decreto Ley N°3.500, de 1980, Bn nindlin caso, dicha evaluacidn
puede ser efectuada pcr las ISAPRE.

Mientras dichas Comisiones no emitan su dictamen sobre 1la
invalidez o irrecuperabilidad del trabajador, la ISAPRE respectiva
continuard pronunciindose sobre sus ljcencias médicas, no pudiendo
en ningdn case nedarse a tramitar o rechazar dichas licencias
basandose en que s$e encuentra en estudio la calificacidédn de
invalide:z del trabajador (articuln 389 del citado Decreto N°3),

Las entidades padadoras del Subsldlu ror incapacidad laboral, sélo
pueden suspender 2l pago del beneficio uma vezr que habiéndose
decretads la invalider o irrecuperabilidad, el dictamen se
encuentre legalmente ejecutoriado; sélo en ese momento el
trabajador pierde el derecho a reposo y subsidiag.

Por tanto, so0lo en la circunstancia de que la COMPIN o la Comisidn
Médica Regional de 1la Superintendencia de A.F.P. seqgin
corresponda, declare irrecuperable a un paciente (tanda o no
derecho a pension de invalidez), cesard el derecho a impetrar el
pago de un subsidio por parte dal afectada.

V. COTIZACION ADICIONAL LEY N°18.566.

Del andlisis del articule 8° de 1la Ley N°183. 866, ineluyendo su
modificacion introducida por el articulec 44° de ta Ley N©°{8,681,

el cual establecid el derecho de 1los trabajadores dependiantes
afiliados a ISAPRE a solicitar una cotizacién adicional para



salud, de hasta el 2% de su remuneracidn imponible, de cargo del
empleador, es importante precisar y definir lo siguiante:

{. Los trabajadores indicados podrin impetrar este derecho, toda
ver que la cotizacion legal que lea corresponde no supera el
valor de {1 U.F., en el caso de trabajadores gue ns perciban
asignacion familiar, o esa cifra adicionada en 0,5 U.E. por
cada persona por la eual reciba tal asignacién y tenga
declarada o declare af la ISAPRE respectiva, la gque en todo
caso debera ser inferjor a 4,2 U.F.

2, El trabajador podrid solicitar como cotizacidn adicional maxima,
la diferencia entre su cotizacidén ledal v § U.F., en el caso de
trabajadores que no perciban asignacién familiar o esa cifra
adicionada a 0,53 U.F, por cada carga familiar declarada en la
ISAPRE. '

En cualquier caso, la sdma de la cotizacidn ledal y 1la
cotizacion adicienal, ne podrd ser superior a la cotizacion
pactada ni mayor de 4,2, U.F.

Para todos los calculos que se establecen en relacién a la

U.P., se debeara utilizar el valor que ésta tenda el Gltimo dia

del mes anterior a aguel en el rcual el trabajador suscriba o
" bien modifique su contrato,

3. Una ver determinado el monto de cotizacién adicional ledal, di-

' cho valor deberi expresarse coma porcentaje de 13 renta impo-
nible, el cual no sufrird alteracién mientras no se modifique
la cotizacidn pactada.

Como consecuencia de le¢ anterior, toda variacién en la rentsa
imponible de un afiliade, conlleva necesarjamente una variacién
del mopto de la cotizacidn adicional asi caleulada, pero no del
porcentaie indicado, el cual se mantiene inaiterable, por
disposicion legal.

VI. AUTORIZACION DE LICENCIAS MEDICAS POR LAS ISAPRE.

En esta materia, las ISAPRE deben regirse por las normas
establecidas en el D.S, N°3, de 1984, modificado por el D,S,
N®306, de 1988, ambos del Ministerio da Salud y por la Ley
N¢1B.913, “

Dada la importancia de lasg modificaciones introducidas por el D.S.
N°3064, se analizarin a continuacidn sus aspectos mds relevantes,

a) Incise 4° de) articulg 13. en relacién con el articulo 19°.

La devolucidn de licencias médicas sin recepcionarse por parte
de la ISAPRE, sé6le podrd efectuarse cuando exista omisidn de
antecedentes administrativos o de licencias anteriores que sean
de responsabilidad del empleador o del trabajader independiente
Y 8N cdso de enmendaduras de la misma.

Conjuntamente con 1o sefialade en el pirrafo precedente, el
articule 19 dispone que una vaz recepcionada la licencia por 1a
ISAPRE, ésta completari aquellos datos omitidos, con los que
obren en su podear,

.



iy,

5i no es posible lo anterior, procederi a devolver el formulario a
quien corresponda, para que lo- complete dantro de los 2 dias

habiles siduientes.

El

computo de los plazos a que se refiere el articulo 25, empieza

2 correr desde el reindreso de la licencia,

b) Articulo 16.

e}

d)

e}

f)

5e adreda a este precepto la facultad por parte de la ISAPRE de
cambiar el periodo de reposo de total a parcial o viceversa,

Cabe advertir que dicha facultad no puede ser ejercida en forma
discrecional, sino que debe estar fundada en antecedentes
médicos que deberd analizar e}l profesional a que se refiere la
letra £) de la presente Ciredlar. '

De la aplicacidn de ambas disposiciones queda de manifiesto que

una licencia médica puede o no dar derecho al pado de subsidio,

ruesto que dicho documento permite por una parte justificar al
trabajador su ausencia laboral o la reduceidn de st jornada de

trabajo, y por otra, percibir el subsidio, cuando corresponda.

Articulo 24.

.
L
-

La modificacion introducida al inciso final de este artieulg,
por el articulo 37 de la Ley. N°18.933, dice relacidn con el
pPlazo de que dispone la ISAPRE para autorizar la 1lieencia

médica, el que es de 3 _dias habiles contado desde la fecha de
presentacion de 13 respectiva licencia.
prticulo 25.

Este articule ratifica y aclara 1la competencia que al Fondo
Macional de Salud 1e correspondia, Prespecto del control ¥
fiscalizacidn de los plazos v demas actuaciones relativas a 1la
tramitacion de licencias médicas y sus efectos. Dado que la Ley
N®18.933 le asidna a esta Institueién la supervigilancia ¥
control de las ISAPRE, las funciones indicadas deben entenderse
actualmente referidas a ecta Superintendencia. Todoe 1lo
anterior, sin perjuicio de la competencia que en esta materia
le corresponde a la COMPIN, conforme lo dispone e] articule 37
de la Ley N®°{3.933.

Articulo 26 en relanidén con el 36.

Se establece la circunstancia ds que e) pronunciamiento sobre
una licencia medica de un afiliado a ISAPRE, deberi ser
realizado por un profesional con el titulo de médico cirujano,
que se desempeiie en dichas entidades.

Del pronunciamiento antes indicade, deberd enviarse copia
timbrada »gr correg certificadp a los domicilios registrados
por el trabajador y su empleador o sélo el redistrade por el
trabajador independiente, dentro del plazo de ° dizs habiles
contados dessde 1a facha del pronunciamiento.




g)

h)

i)

i)

Asimismo, en el inciso final del articulo 36, se establece la
obligacién por parte de las ISAPRE de entregar al trabajador vy
al empleador, a solicitud de éstos, copia fidedidna de los
dictimenes gque hayan recaide sobre una determinada licencia.

Inciso d ticulo 28,

tefala los tipos de licencias cuyo subsidios corresponde padar
a las ISAPRE y aguellos relativos a accidentes del trabajo v
enfermedad profesional, los cuales son de cardo de los
Servicios de Salud, Institeuto de Normalizacidn Previsional (ex
Cajas de Prevision) o Mutualidades de empleadores de la Ley
Met16, 744,

firticulo ID.
La Institucién de Salud Previsional certificara la recepcidn de

una licencia médica, estampande fecha v timbre en el

formulario.
Ademis, debera entregar un comprobante al empleador o al
trabajador indapendiente, gue certifique la entrega de 1la

licencia dentro del plazo. Se adjunta a la presente Cirpular
formato tipu de dicho comprobante (Anexo 1).

firticulo 40.

El rplaro para interponer 1los reclamos acerca de las

modificaciones o rechazos sobre licencias médicas de afiliados

a- Instituciones de Salud Previsional, ante la C(omision de
Medicina Preaventiva e Invalidez correspondiente al domicilio
gue fije en el contrato, sera de {5 dias contados desde 1la
recspcidn del pronunciamiento de la ISAPRE y no desde su gnvigp.

Inci : el Acticuls 43.

El plazo que tiene la COMPIN para pronunciarse sobre el reclamo
que ha interpuesto un afiliade a ISAPRE, en el case de
modificacion o rechazo de licencia médica, serd de {0 dias
corridos, contade desde la fecha de 1a presentacidn dal misma.

Relacionado con lo anterior, esta Superintendencia debe aclarar
que las resoluciones que -emiten las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, en los casos que ronocen de dichos
reclamos, san _en idnica instancia, de acuerdo a lo dispuesto
expresamente an la norma en tomento, razon por la cua}l no son
susceptibles de apelacion o recurso ante esta Superintendencia,
Superintendencia de Seduridad Social o el Ministerio de Salud.

Aisimismo, las Instituciones de Salud Previsional deberan
informar debidamente a sus afiliados, que la circunstancia de
coneurrir a aldgunos de los organismos antes mencionados, ¥ no a
la Comisidén de Medicina Preventiva e Invalidez que corresponda,
hard vencer los plazos que la Ley establece para el ejercicio
de su derecho a reclamar de 1o resuelto por la ISAPRE.



k)

La presentacién de una licencia 'médica fuera de plazo,
constituye causal que habilita a la ISAPRE para rechazar dicha
licencia.

No obstante lo anterior, la ISAPRE padria admitir a tramitacion
licencias presentadas fuera de plazo, siempre que se acredite
el cumplimiento de 2 requisitos:

f. Que se encuentre déntro del preriodo de duracidén de 1la
licencia.

2. Que se acredite ante la ISAPRE gque el no cumplimiento del
plazo sa debid a case fortuito o fuerza mayor.

Esta Superintendencia estima conveniente recomendar a las
Instituciones de Salud Previsional la maxima acuciosidad, en al
astudioc de las razones gque motivan el rechazo de una licencia
médica, por presentacidn fuera de plazo, a fin de evitar

_ innecesarios reclamps ante la Comision de Madicina Preventiva e

1)

W)

Invalidez.

Articulo 55.

.Este precepto refunde y ordena las rausales de rechazo o
‘invalidacion de una licencia ya concedida,

Sebre el particular, es importante destacar gue no constituye
incumplimiente del reposo la asistencia del trabajador a
tratamientos ambulatorios, situacion que deberd ser debidamente

-comprobada, tal como lo dispone la letra a) del articulo en

comentao.

En este punta, es necesario hacer presente gque las
Instituciones de 5alud Previsional pueden, de acuerdoe a 1lo
sefialado en el articulo 21, letra b) del Decreto Supremo N°3,
de. 1784, del Ministerio de Salud, disponer la realizacion de
una visita domiciliaria, o al lugar de reposo indicado en el
formulario..

Esta *“visita domiciliaria" tiepe wor ohjeto tomar contacto
directa v pargonal con el tpahajador, a fin de verificar al
cumplimiento del reposo indicado en la licencia, razén por la
cual no constituyen medios iddneos para dicha constatacidn, 1la
cirrunstancia, por ejemplo, de entrevistarse can personas
distintas al trabajador o las simples llamadas telefénicas.

Por otra parte, el inciso final del citado articulo 55 consadra

-1a obligacidn por parte del trabajador de devoliver el subsidio

o remuneracion recibida indebidamente, para cuyos efectos la
T5APRE deberd comunicar ests hgcha al empleador,

ﬁnlinuln_iﬁ-

La ISAPRE podra astorizar aguellas licencias médicas que estén
presentadas fuera de plaze, por el empleador o la entidad
responsable, o en las que éstas havan redistrado antacedentes
errdneos o falsos, omitido dates o adulterado su contenido,
para cuvos efectos el +trabajador tendrd gque acreditar su
ningunma participacion en tales hechos.

t



En estas circunstancias serd responsabilidad del empleador o
entidad encargada pagar al trabajader le que lagalments 1la
corresponde, con motivo de la licencia médica autorizada,

En el caso de licencia presentada fuera de plazeo por el
empleador y acreditada 1la no participacién del trabajador en
ello, una wvez que “haya sido autorizada, nacen para el
trahajador todos los dereschos que se vinculan a ella, guedando
habilitado para percibir los subsidios que pudieren ser
procedentes, de parte de los organismos gue de acuerdo con. la
Ley deben padar esos beneficios, entre los cuales estan,
precisamente, las ISAPRE.

La ISAPRE debera requerir del empleador infractor la develucién
del subsidio eotordado, come gquisra gque, éste es el Gnico
responsable por el atraso en presentar la licencia médieca y ha
ineurrido, entonces, en.la sancidn del articulo 54°% del Decreto
N°3, de 1984, de Salud,__ -
/-":if?;li“.uc'@;[!
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CTOR SANCHEZ RODRIGUEZ
SUPRRINTENDENTE




. REPUBLICA DE CHILE _
SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES
~ DE SALUD PREVISIORAL

ANEXO N1

CU!‘TPROBAN'I'E DE RECEPCION DE LICENCIA MEDICA

DENTIFICACION DEL TRADAJADOR

TAPELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE

JT -

ICENCIA MEDICA N2 -

ECHA RECEPCION POR PARTE DE LA ISAPRE

FIRMA Y TIMBRE ISAPRE





