Subdepto. Control de Garantias en Salud

SUPERINTENDENCIA @

DE SALUD ...

INFORME DE FISCALIZACION Ne 82

Modulo: Fiscalizacion “Verificacion de la
entrega de medicamentos e
insumos en problemas de salud
GES.”

Ente Fiscalizado: Prestadores de la Red del
Fonasa de la Region
Metropolitana.

SANTIAGO, Octubre 14 de 2009.-
|. ANTECEDENTES

En el marco de la elaboracién del Programa de Fiscalizacién 2009 del Departamento de
Control y Fiscalizacién, se incorporé una actividad orientada a verificar la entrega de
medicamentos e insumos, los que siendo parte de los Listados de Prestaciones
Especificos, han sido prescritos a personas beneficiarias de algun problema de salud
GES.

Esta incorporacion se fundamentd en el compromiso institucional adquirido en el marco
del Dialogo Participativo realizado el afio 2008 con diversos representantes de los
usuarios del Sistema de Salud, donde esta materia obtuvo un lugar relevante entre las
prioridades sefialadas para su fiscalizacion.

En este contexto, el Programa de Fiscalizacibn del Departamento de Control y
Fiscalizacién incorpor6 una actividad orientada a verificar la entrega de medicamentos e
insumos, a personas beneficiarias de algin problema de salud GES en Prestadores de
Atencién Primaria de Salud de las 8 regiones del pais incorporadas al Programa de
Fiscalizacién 2009, correspondiendo el presente informe a los resultados obtenidos en la
Region Metropolitana.

II. OBJETIVO GENERAL

Verificar la entrega de medicamentos e insumos, los que siendo parte de los Listados de
Prestaciones Especificos, han sido prescritos a personas beneficiarias de algun problema
de salud GES, por parte de prestadores de Atencidon Primaria de Salud de la Region
Metropolitana entre el 10 de febrero y 27 de marzo del afio 2009.

Pagina 1 de 20



Subdepto. Control de Garantias en Salud

lll. FICHA DE FISCALIZACION

ENTIDADES FISCALIZADAS:

= Tipo : Fondo Nacional de Salud

= Cobertura : Consultorios de Atencion Primaria de la Region Metropolitana
= Cantidad 1144

= Detalle : Se presenta en Anexo N° 1

IV. CATEGORIZACION DE RESULTADOS

Para efectuar la tabulacion de los datos, y en base a los resultados obtenidos, se
procedi6 a establecer:

A.- Definicion de Términos a Utilizar:

Entrega del Medicamento o Insumo: Se constata que la entrega del medicamento
se encuentra acorde al tipo y cantidad recetada por el médico tratante.

No entrega del Medicamento: Se constata la no entrega del medicamento recetado
por el médico tratante. A su vez, esto se puede originar por 2 motivos:

o Falta de Stock: Falta del medicamento en la farmacia del establecimiento.

o Racionalizacion de la entrega por farmacia: La no entrega esta relacionada
con una disminucién del stock del medicamento en farmacia, ante lo cual —
y previa consulta a la persona en relacion a si aln cuenta con
medicamentos en su poder — se difiere la entrega una vez restituido el
stock regular del medicamento.

Entrega parcial del Medicamento: Se constata la entrega del medicamento, en

menor cantidad que la recetada por el médico tratante, debido a disminucién del
stock en la farmacia del establecimiento.

Entrega parcial 0 no entrega de insumos: Se constata la no entrega, 0 entrega en

menor cantidad del insumo contenido en el Listado Especifico de Prestaciones,
gue la recetada por el médico tratante, debido a disminucion del stock en la
farmacia del establecimiento.

B.- Cateqorizacién de resultados: Posteriormente, se establecié una categorizaciéon de

los resultados obtenidos en base a 2 niveles, para determinar el grado de cumplimiento:

Categoria Nivel de cumplimiento

Sin Problemas en la entrega Cumple en forma Satisfactoria

Con Problemas en la entrega | Se solicita implementar medidas para Mejoramiento

V. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION
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Consideraciones Previas

Si bien, se visitaron en terreno 144 establecimientos, los resultados que se muestran en el
presente informe obedecen a 142 centros de salud, dado que en 2 de ellos, la entrega de
medicamentos se encuentra externalizada a través de convenio con Farmacias Cruz

Verde.

Esta situacion se verifico en el CESFAM Ignhacio Domeyko y Consultorio Dr. Benjamin
Viel, ambos de la I.Municipalidad de Santiago.

Resultados

SEGUN NUMERO DE PERSONAS AFECTADAS: En el desarrollo de esta
actividad, se realizé monitoreo a 2.053 personas usuarias de las GES, que el dia
de la fiscalizacion, se acercaron a las farmacias de los establecimientos a retirar
medicamentos y/o insumos recetados por el médico tratante de su problema de
salud GES.

Producto de este monitoreo se constaté que:

o En 1.950 personas (95%), la entrega del medicamento y/o insumo fue
segun lo recetado por el médico tratante.

o En 103 personas (5%), se constaté la no entrega, o entrega en menor

cantidad del medicamento y/o insumo, que la sefialada por el médico
tratante.

SEGUN CAUSA DEL PROBLEMA: De las 103 personas afectadas, se detectaron

107 problemas (dado que 4 personas se vieron afectadas por mas de una
categoria), los que - segun la categorizacion realizada para estos efectos — la
causa que gener6 la no entrega, o entrega en menor cantidad del medicamento
y/o insumo, obedecio6:

Categoria N° %
Falta de Stock de Medicamento 93 87%
Otras Categorias 14 13%
Total 107 100.00%

o En su gran mayoria (87% =» 93 personas afectadas), a falta de stock del
medicamento en la farmacia del establecimiento.

o Las demas categorias presentan porcentajes relativamente similares con
porcentajes que no superan el 10% en su conjunto.
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e SEGUN MEDICAMENTO O INSUMO: En el monitoreo a las 103 personas
anteriormente sefialadas, desde el punto de vista del medicamento o insumo
afectado se constato que:

Medicamento o Insumo | N° menciones %
Losartan 18] 15%
Lovastatina 16| 14%
Metformina 15| 13%
Nitrendipino 11 9%
Hidroclorotiazida 8 7%
Furosemida 7 6%
Otros 42| 36%
Total 117(*) | 100%

(*) Se determiné este nimero (117), dado que en 9 personas
esta situacion se generé en mas de un producto.

o Ello se materializ6 en 21 medicamentos y 1 insumo.
o EI 64% de las situaciones se concentra en 6 medicamentos
e SEGUN ESTABLECIMIENTOS: De acuerdo a la categorizacion previamente

definida, y segun los resultados obtenidos, de los 142 establecimientos
fiscalizados, se obtiene el siguiente detalle:

Categoria N° Consultorios %
Cumple en forma Satisfactoria 108 76%
Se solicita implementar medidas para mejoramiento 34 24%
Total 142 100%

o En 108 (76%) de ellos, la entrega del medicamento y/o insumo por parte de
la farmacia del establecimiento, se realiz6 en forma satisfactoria.

o En 34 establecimientos (24%), se requiere implementar medidas de
mejoramiento

Un detalle de los resultados obtenidos se presenta en los siguientes anexos adjuntos:
» Anexo N° 2: Detalle de los resultados obtenidos por establecimientos.
» Anexo N° 3: Detalle de distribucién de consultorios segun corporacion y/o servicio
de salud segiin medicamento e insumo faltante.
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V.- OFICIOS A ENTES FISCALIZADOS

Segun los resultados obtenidos en la presente fiscalizacion, se procedié a remitir a los
prestadores fiscalizados los Oficios con los resultados, los que segun la categorizaciéon
previamente definida corresponden a:

o Establecimientos sin Problemas en la Entrega: Cumple en forma
satisfactoria, por lo que se remite Oficio con informe de resultados
generales instando a mantener los buenos resultados obtenidos (108
establecimientos).

o Establecimientos con Problemas en la Entrega: Oficio con informe de
resultados generales, solicitando medidas administrativas para dar
solucién a falencias detectadas (34 establecimientos).

VI.- RESPUESTAS A OFICIOS

En este punto nos referiremos so6lo a los 34 establecimientos que debian informar
medidas administrativas, dado que el resto de los oficios correspondian a informacion
sobre resultados generales.

En base a lo anterior, los prestadores emitieron sus respuestas comprometiéndose a
implementar las siguientes medidas administrativas:

N° Centros de Salud Resp.

Respuesta:En ese momento no habia stock de Nitrendipino, el despacho se realizo el dia
03/03/2009, durante ese periodo se comunicaron con otros laboratorios en el cual no se
1 Consultorio Agustin Cruz Melo encontr6 Stock .Medidas : Se modificaron algunos tratamientos hipertensivos,
sustituyendo el Nitrendipino por Nifedipino de modo de no discontinuar el tratamiento de
los pacientes y asegurarles su garantia.

Respuesta: El Cesfam no solicitd el medicamento Losartan en su pedido
mensual.Medidas: Instruccién desde el mes de julio la administracién de las bodegas de
2 CESFAM Santa Laura farmacia se realice a través de una herramienta informéatica que permita visualizar desde
la farmacia Central los saldos en cada una de las bodegas de las farmacias de los Centro

de Salud.

Respuesta:En relacion a la falta del medicamento Atenolol alcalde refiere que no fue
expedido por la CENABAST, alin cuando éste se encuentra incluido en la programacion
anual realizada entre el municipio y el centro de salud. A ello se suma que la misma,
informa los productos faltantes con menos de una semana de anticipacion al despacho,

CESFAM Santo Tomas Consultorio no permitiendo reaccionar en un tiempo prudente frente a la posibilidad de adquirir el
3| Flor Fernandez Consultorio Pablo De producto a través de otra via. Con respecto a la falta de insulina y jeringas se debe al
Rocka traspaso de pacientes diabeticos desde la atencién secundaria al centro de salud,lo que
ha aumentado la demanda de estos insumos. Medidas:Revision de la

programacion con CENABAST y en relacién a la falta de insumos e insulina, el municipio
mediante el Departamento de Salud, generd adquisiciones de ambos productos con
presupuesto propio.
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N°

Centros de Salud

Resp.

Consultorio Pudahuel Poniente

Respuesta :Informa que fue una falla humana la no entrega de aspirina durante la

fiscalizacion ,ya que se encontraba ese medicamento en stock,se entrgd al paciente

,dandosele las excusas correspondientes. Medidas Relevo de farmacia del técnico
paramédico que cometio el error,asume otro técnico desde el 01/07/09

CESFAM Juanita Aguirre

Medidas : Contratacion de un Quimico Farmacéutico para garntizar la calidad y la
oportunidad de los pedidos de medicamentos, realizando monitoreos diarios de
medicamentos. Entrega directa de los proveedores a cada centro de salud con lo se evita
la lentitud en el despacho de los pedidos, ya que no pasan por la bodega en la
Corporacion. Convenios con Laboratorios que garanticen abastecimiento de
medicamentos y el pago oportunoa estos prestadores. Contar con stock critico para
medimentos GES de 30 dias. Informar a los pacientes se existiera alglin
desabastecimiento a nivel nacional. Respuesta :Falta de stock de Lovastatina por
problemas de abastecimiento.

Consultorio N°1 Ramén Corvalén Melgarejo
Consultorio Los Nogales

Medidas : Instruccion a presciptores en utilizar nombre genérico en recetas para
despacho en el Centro y no nombre comercial, situacién que ocurrio en la farmacia popr
desconocimiento del funcionario del nombre del medicamento prescrito con nombre
comercial en dicha receta. Comunicacion directa con encargado de farmacia ante
cualquier duda sobre stock de farmacos prescritos

Respuesta : Informa que ha habido dificultad en ciertos periodos para la entrega de los
medicamentos :Furosemida, Atorvastatina , Fluoxetina y Tramal Medidas : Contratacion
de un Quimico Farmaceutico, Disefio y confeccidn de una bodega central, Disefio de un
sistema computacional comunal para control de stock y distribucion, Entrega de normas
actualizadas a los Directores de Cesfam Respecto a los deberes en este aspecto y
reuniones especificas para tratar este tipo de materias

Respuesta:El insumo de Insulina es adquirido a través de la Red Asistencial del SSMS,
por lo cual las comunas no reciben transferencia presupuestarioa para responsabilizarse
de la adquisicion, distribucidn y mantencion de este stock. Ademas con este productose
han presentado reiterados problemas de abastecimiento que se han tratado en
coordonacion directa con la Asesoria de Farmacia del SSMS.Medidas:Comunicacién
directa entre la Direccién de Salud y la Asesoria de Farmacia del SSMS de fecha 29 de
julio de 2009 para proveer adecuadamente las Prestaciones Especificas de la ley GES

CESFAM Lo Amor CESFAM
Cerro Navia
CESFAM San Joaquin
CESFAM Pablo Neruda CESFAM

Raul Yazigi

Respuesta :Informa que la no entrega de medicamentos e insumos detectadas en sus
centros de salud corresponden a un problema de despacho( Metformina-Enalapril-
Lovastatina) en cuanto a las jeringas de insulina proporcionadas por CENABAST fueron
entregadas en forma irregular lo que impidié mantener permanente stock. ~ Medidas
:Se instruyé a fortalecer los mecanismos de abastecimiento y reiterar a los proveedores la
importancia de la oportunidad en la entrega de los farmacos e insumos .

CESFAM Bemardo Leighton

Respuestas: Existia en esa fecha un déficit de este mediacmento( Teofilina) por retraso
en la entrega por parte del laboratorio Andrémaco para subsanar la situacion se utilizé
como alternativa su compra en los laboratorios SAVAL, lo que permiti6 reforzar los stock
del citado medicamento en el resto de los Centros de Salud. Medodas : Se reiterarén las
instrucciones a la Direcciones de cada Centro en cuanto a ser mas rigurosos en el control
de existencia de los stock criticos y requerir a nuestro proveedor habitual de este insumo,
informacion oportuna de sus dificultades de distribucion para actuar en consecuencia.
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N°

Centros de Salud

Resp.

Consultorio Dr. Héctor Garcia Garcia

Respuesta : Informan que la actual administracién se hizo cargo del Dpto de Salud en
diciembre del 2008, reconocen deudas con muchos proveedores que abastecen sus
centros de salud, sin embargo refieren que salud es un tema prioritario para la
corporacion. Medidas : Encargada del Dpto de Salud ha puesto en conocimiento de esta
situacion al Alcalde, quién ha manifestado su interés por resolver prioritariamente este
problema.

Consultorio Manuel Bustos

Respuesta : Los medicamentos Atorvastatina y Aspirina fueron solicitados al
Departamento de Salud Quilicura quien se encargd de solicitar su compra en el Portal de
Chilecompras, sin lograr adquirirlo por no haber existencia en el mercado ,llevando a
utilizar el stock critico que se maneja para ellos.Medidas:Una vez recibidos estos
medicamentos, se despacharon las recetas pendientes de los beneficiarios.

Consultorio La Pincoya

Respuesta : Con respecto al medicamento Losartan se retraso su entrega al
establecimiento ya que se presentaron problemas en la licitacion del farmaco lo que
significo que se cerrara e iniciara un nuevo proceso de compra. En el caso de la

Furosemida se entregé este medicamento a los beneficiarios por dos meses por el
periodo de vacaciones, lo que llevo a un error en la proyeccion de el consumo del
farmaco se suma ademas la licencia médica del personal a cargo de esta funcion.
Medidas:Se estudiara mensualmente el comportamiento del consumo de estos farmacos
para que no ocurran situaciones como la descrita, ademas se contrat6 a un reemplazante
del Jefe de bodega.

Consultorio Batuco Consultorio José

Bauza Frau

Consultorio Dr. José Manuel Balmaceda

Respuesta: Falta de stock en CENABAST, escasa posibilidad de comprar con otros
proveedores por el grado de endeudamiento, personal de farmacia no especializado, falta
de registro que respaldara la modalidad de reembolso a los pacientes GES que
compraran en otros centros farmaceuticos frente a medicamentos que no hubieran en ese
momento en stock del centro de Salud Medidas : Se pactd con CENABAST y otros
laboratorios un plan de pago de deudas, Nueva programacion de la demanda en
CENABAST, Contratacion de personal idoneo, Informatizar la gestion de esta unidad,
Reevaluar demanda mensual de medicamentos y optimizar el sistema de registro para
oérdenes de compra, reembolsos,etc, Aquellos medicamentos con mayor demanda se ha
comprado con un margen de reserva de 30% para compensar retrasos o déficit en las
entregas de los proveedores..

Consultorio Granja Sur Consultorio La
Granja Consultorio Malaquias Concha
Consultorio Padre Esteban Gumucio Vives

Falta de supervision y provision de los laboratorios farmacéuticos. Medidas: Aumento de
proveedores, compra semestral de medicamentos criticos, Revision de utilizacion de
medicamentos e indicaciones para ajustar programacion, Contratacion horas Quimico

farmacéutico para control y supervision de medidas. Mantener pagos a proveedores en

tiempo razonables para asegurar la provision. Comunicacion periédica con representantes
de laboratorios proveedores y CENABAST para mantener informacion de existencias al
dia

Consultorio Calera de Tango Consultorio Los
Bajos de San Agustin

Respuesta:Informa que los medicamentos faltantes durante la fiscalizacion ya fueron
adquiridos por la Corporacion y despachados a los consultorios para su entrega.No
informa Medidas
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N°

Centros de Salud

Resp.

Consultorio Eduardo Frei Montalva Consultorio

Santa Anselma

Medidas Particulares: Amonestacion verbal a los funcionarios encargados de mantener el
stock de medicamentos.Se designd un encargado de trasladar los farmacos desde la

bodega de la Farmacia al lugar de dispensacion de medicamentos. Se gestiono la
reanudacion de entrega de pedidos ,esto se logro con la realizacion de un convenio de
pago de deudas entre el municipio y la entidad mencionada. Se instruyo alas auxilires de
farmacia a realizar el registro en cartolas de los farmacos que se despachan y los que no
hay con firma del paciente. Se realiza monitoreo mensual de existencia de farmacos GES
y se hara corte al 30-06-2009 con revision de cartolas y encuesta al usuario. Medidas
Generales: Existencia Consejo GES. Intervencion Educativa de la Superintendencia de
Salud a los funcionarios de la comuna ( julio 2009)

20

CESFAM Juan Pablo Il de Padre Hurtado

No se entrega de medicamentos, existiendo en stock por que existe un horario especial
preestablecido para pacientes del programa Cardiovascular. Medidas: Horario continuo
en la atencion en farmacia, difusion a todo el personal para evitar rechazo de pacientes

21

Consultorio Huertos Familiares

Medidas:Se convoco a reunién técnica con representantes del SSMN y Directores de
salud comunal con el objetivo de una reestructuracién de farmacias para asegurar el
abastecimiento de las canastas de medicamentos GES.Se estipula que la
Corporaciénaportara recursos financieros los insumos de farmacia, con énfasis en el
cumplimiento de garantias GES,de casos atendidos por centros de salud de la
comuna.Refuerzo de recursos humanos en el equipo de farmacia mediante un convenio
de colaboracion, entre el Hospital de Til Til y el Departamento de Salud, ademas del
acuerdo del abastecimiento de medicamentos corespondientes al stock critico desde el
Hospital con refuerzo de la Corporacién Municipal. Asignacién de un encargado de
farmacia, responsable técnico del abastecimiento y control de los medicamentos.Se
calendarizan reuniones de equipo multidisciplinario para minitorizar organizacion de
farmacia a nivel comunal.

22

Consultorio Dr. Alberto Allende Jones

Problema con abastecimiento desde la CENABAST. Medidas: compra con sobre stock a
laboratorios privados para evitar el desabastecimiento

23

Consultorio Lo Barnechea

Respuesta:Informa que presentaron problemas administrativos en bodega de farmacia,
en la cual no se registrd la salida de Sertralina desde la bodega a la farmacia del centro
de Salud. Debido a ello , existia un stock suficiente en el sistema contable de bodega,
pero en la practica el stock era cero desde el 09/02/2009.Ademas informa que aument6
en forma considerable la prescripcién de este medicamento. Medidas : Cambio del
bodeguero y una nueva readecuacion de las medidas de control y fiscalizacion de la
bodega de farmacia, con un Quimico Farmaceutico a cargo. Adquisicion de 20.000
comprimidos de Sertralina

24

Consultorio Maria Pinto

Respuesta :El 24-02-09 reciben mail de CENABAST informando que no despachara el
medicamento Hidroclorotiazida por falta de stock. Medidas : Se gestionara compra en
laboratorios privados de los productos no despachados por CENABAST
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VII.- CONCLUSIONES

En esta actividad de fiscalizacién, se evalud un total de 142 consultorios de la Regién
Metropolitana, obteniéndose los siguientes resultados:

Segun Numero de Personas:

v' Se evaluo la entrega de Medicamentos y/o insumos en 2.053 personas, las
que al momento de la fiscalizacion se encontraban en la farmacia del
establecimiento solicitando la entrega del respectivo producto prescrito por el
médico tratante.

v' Se determind la entrega satisfactoria del medicamento y/o insumo recetado en
el 95% de los casos (1.950 personas)

Descripcion del Problema: En el 5% de las personas se detect6 la no entrega en
forma satisfactoria del medicamento y/o insumo (103 personas), en las cuales:

v' Se detectaron 107 situaciones (dado que en 4 de ellas se detecté mas de una),
de las cuales el 87% obedeci6 a falta de stock en la farmacia del
establecimiento.

v Se determiné que la situacion detectada se reflej6 en 117 entregas de
medicamentos y/o insumos (dado que 9 personas ello se produjo en mas de un
producto), de los cuales el 64% de las situaciones se concentra en 6
medicamentos:

Losartan
Lovastatina
Metformina
Nitrendipino
Hidroclorotiazida
Furosemida

O O O O O O

Segun Establecimiento:
v" Sin problemas en la entrega:
o 108 establecimientos (76%), se encuentran en esta categoria
o Dado los excelentes resultados obtenidos de estos 108

establecimientos, en nuestra opinién ello seria producto de la
implementacion de buenas précticas, las que pudiesen replicarse.

o El detalle de resultados por establecimientos se presenta en Anexo N°2
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v' Con problemas en la entrega

O

O

O

34 establecimientos (24%), se encuentran en esta categoria.

En estos establecimientos se envi6 oficio con el objetivo de solicitar la
implementacion de medidas para mejoramiento del cumplimiento de la
normativa.

Al respecto, se recepcionaron las respectivas respuestas, las que -
luego de su andlisis - se determind aceptarlas, quedando éstas sujetas
a evaluacion en las préximas fiscalizaciones que esta Institucion
efectue.

El detalle de resultados por establecimientos se presenta en Anexo N°2
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Anexo N° 1 “Establecimientos Fiscalizados”.

o O
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0O O 0O O 00 OO0 O o0 O o o o o o o o o o

Centro de Salud Cardenal Silva
Henriquez

Centro de Salud Juan Pablo Il
CESFAM Alberto Bachelet
Martinez

CESFAM Arturo Albertz
CESFAM Bernardo Leighton
CESFAM Cerro Navia
CESFAM Clotario Blest
CESFAM Colina

CESFAM Condores Chile
CESFAM Cristo Vive

CESFAM Dr. Anibal Ariztia
CESFAM Dr. Carlos Godoy
CESFAM Dr. Carlos Lorca
CESFAM Dr. Francisco Boris Soler
CESFAM Dr. Gustavo Molina
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CESFAM Dr. Ivan Insunza
CESFAM Dr. José Symon Ojeda
CESFAM Edgardo Enriquez
CESFAM EIl Roble

CESFAM Esmeralda

CESFAM Félix de Amesti
CESFAM Garin

CESFAM Ignacio Domeyko
CESFAM lIsla de Maipo
CESFAM Juan Antonio Rios
CESFAM Juan Pablo I
CESFAM Juan Pablo Il de Padre
Hurtado

CESFAM Juanita Aguirre
CESFAM Lo Amor

CESFAM Lo Hermida

CESFAM Los Castafios
CESFAM Orlando Letelier
CESFAM Ossandon

CESFAM Pablo Neruda
CESFAM Padre Alberto Hurtado
CESFAM Padre Joan Alsina
CESFAM Pueblo Lo Espejo
CESFAM Raul Yazigi

CESFAM Rosita Renard
CESFAM Salvador Bustos
CESFAM San Joaquin
CESFAM Santa Julia

CESFAM Santa Laura
CESFAM Santo Tomas
CESFAM Sor Teresa Los Andes
CESFAM Violeta Parra
CESFAM Vitacura
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Consultorio Agustin Cruz Melo
Consultorio Andes

Consultorio Anexo Aguilucho
Consultorio Apoquindo
Consultorio Barros Luco
Consultorio Batuco

Consultorio Bellavista
Consultorio Calera de Tango
Consultorio Cardenal Raul Silva
Henriquez de Pudahuel
Consultorio Carol Urztia de San
Bernardo

Consultorio Carol Urzla Ibafiez de
Pefalolén

Consultorio Dr. Adalberto Steeger
Consultorio Dr. Alberto Allende
Jones

Consultorio Dr. Alejandro del Rio
Consultorio Dr. Amador Neghme
de Pedro Aguirre Cerda
Consultorio Dr. Benjamin Viel

Consultorio Dr.
Consultorio Dr.
Consultorio Dr.

Maffioletti

Consultorio Dr.

Monckeberg

Consultorio Dr.

Garcia

Consultorio Dr.

Merino

Consultorio Dr.

Ahués Salame

Consultorio Dr.

Balmaceda

Consultorio Dr.
Consultorio Dr.

Carlos Avendafio
Edelberto Elgueta
Fernando
Fernando

Héctor Garcia
Hernan Urzla
José Eduardo

José Manuel

Juan Petrinovic
Norman Voullieme

Consultorio Dra. Ana Maria Juricic
Consultorio Dra. Mariela Salgado
Zepeda

Consultorio Eduardo Frei Montalva
Consultorio El Barrero

Consultorio El Monte

Consultorio Enfermera Sofia
Pincheira

Consultorio Flor Fernandez
Consultorio Granja Sur
Consultorio Huamachuco
Consultorio Huertos Familiares
Consultorio Irene Frei Cid
Consultorio José Bauza Frau
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Consultorio Juan Pablo Il
Consultorio Julio Acufia Pinzén
Consultorio La Bandera
Consultorio La Faena
Consultorio La Florida
Consultorio La Granja
Consultorio La Pincoya
Consultorio Laurita Vicufa
Consultorio Lo Barnechea
Consultorio Lo Franco
Consultorio Lo Valledor Norte
Consultorio Los Bajos San Agustin
Consultorio Los Libertadores
Consultorio Los Nogales
Consultorio Los Quillayes
Consultorio Lucas Sierra
Consultorio Madre Teresa de
Calcuta

Consultorio Maipo

Consultorio Maipu

Consultorio Malagquias Concha
Consultorio Manuel Bustos de
Quilicura

Consultorio Maria Pinto
Consultorio N° 1 Dr. Ramoén
Corbalan Melgarejo
Consultorio N° 5 Uniébn Americana
Consultorio Pablo de Rokha
Consultorio Padre Esteban
Gumucio Vives

Consultorio Padre Manuel
Villaseca

Consultorio Padre Orellana
Consultorio Paine

Consultorio Poetisa Gabriela
Mistral

Consultorio Pudahuel Estrella
Consultorio Pudahuel Poniente
Consultorio Quinta Bella
Consultorio Raul Brafes
Consultorio Raul Cuevas
Consultorio Recoleta
Consultorio Recreo
Consultorio Renca

Consultorio San Alberto Hurtado
Consultorio San Gerénimo
Consultorio San José de
Chuchunco

Consultorio San Luis
Consultorio San Manuel
Consultorio San Rafael
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Consultorio San Ramoén
Consultorio San Vicente
Consultorio Santa Amalia
Consultorio Santa Anita
Consultorio Santa Anselma
Consultorio Trinidad
Consultorio Valdivieso
Consultorio Villa O'Higgins
Consultorio Vista Hermosa
CRS Cordillera Oriente

CRS Maipu

CRS Salvador Allende

CRS San Rafael de La Florida
CECOF Dra. Haydeé Sepulveda
Bustos
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Anexo N° 2 “Resultado Verificacion de la entrega de Medicamentos e Insumos
Garantizados en Establecimientos Publicos Regiéon Metropolitana” (142).

CESFAM Padre Alberto Hurtado 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Santa Julia 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio El Monte 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Pueblo Lo Espejo 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dra. Mariela Salgado Zepeda 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Julio Acufia Pinzén 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Clotario Blest 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dr. Carlos Godoy 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dir. Ilvan Insunza 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Paine 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Edgardo Enriquez 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Amador Neghme de Pedro Aguirre Cerda 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Juan Petrinovic 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Quinta Bella 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Recoleta 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Valdivieso 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio La Bandera 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Poetisa Gabriela Mistral 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Ramoén 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Padre Orellana 13 13 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Vicente 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Vitacura 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
CRS Cordillera Oriente 13 13 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Cristo Vive 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Andes 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CRS Salvador Allende 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CRS San Rafael de La Florida 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Centro de Salud Juan Pablo Il 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Ossandén 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dr. Francisco Boris Soler 10 10 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Edelberto Elgueta 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Manuel 2 2 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Juan Pablo Il 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
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Consultorio Madre Teresa de Calcuta 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Alberto Hurtado 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dr. Hernan Alessandri 11 11 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Anexo Aguilucho 10 10 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Hernan Urzda Merino 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Huamachuco 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Renca 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Los Castafios 10 10 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Bellavista 10 10 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Fernando Maffioletti 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio La Florida 10 10 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Los Quillayes 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Santa Amalia 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Trinidad 10 10 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Villa O'Higgins 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
Centro de Salud Cardenal Silva Henriquez 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Lo Hermida 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Carol Urzlla Ibanez de Pefialolén 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio La Faena 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Luis 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Garin 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Lo Franco 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dr. Anibal Ariztia 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Apoquindo 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Colina 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Esmeralda 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Juan Pablo Il 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Padre Joan Alsina 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Carol UrzGa de San Bernardo 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Raul Brafies 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Rall Cuevas 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Rosita Renard 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Salvador Bustos 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Barros Luco 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Recreo 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
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CRS Maipu 13 13 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Isla de Maipo 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Fernando Monckeberg 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Juan Antonio Rios 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Céndores de Chile 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dir. Carlos Lorca 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Orlando Letelier 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Laurita Vicufia 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM EIl Roble 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Rafael 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Violeta Parra 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Pudahuel Estrella 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dr. Gustavo Molina 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Cardenal Radul Silva Henriguez 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Dr. José Symon Ojeda 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Alberto Bachelet Martinez 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Lucas Sierra 17 17 | Cumple Satisfactoriamente
CECOF Dra. Haydee Sepulveda 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. José Eduardo Ahués Salame 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Norman Voullieme 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dra. Ana Maria Juricic 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Enfermera Sofia Pincheira 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Lo Valledor Norte 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio N° 5 Unién Americana 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Maipu 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San José de Chuchunco 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Arturo Albertz 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Adalberto Steeger 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Sor Teresa de los Andes 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
CESFAM Félix De Amesti 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Carlos Avendario 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Santa Anita 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio San Gerénimo 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Vista Hermosa 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Dr. Alejandro Del Rio 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
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Consultorio Padre Manuel Villaseca 15 15 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Maipo 12 12 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Irene Frei de Cid 14 14 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Los Libertadores 22 22 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio El Barrero 17 17 | Cumple Satisfactoriamente
Consultorio Lo Barnechea 15 14 | Se solicitan medidas
CESFAM Bernardo Leighton 15 14 | Se solicitan medidas
Consultorio Flor Fernandez 15 14 | Se solicitan medidas
CESFAM Lo Amor 15 14 | Se solicitan medidas
Consultorio Dr. Héctor Garcia Garcia 15 14 | Se solicitan medidas
Consultorio N° 1 Dr. Ramén Corbaldn Melgarejo 15 14 | Se solicitan medidas
Consultorio Agustin Cruz Melo 15 14 | Se solicitan medidas
Consultorio Pudahuel Poniente 15 14 | Sesolicitan medidas
CESFAM Juan Pablo I 15 14 | Se solicitan medidas
CESFAM San Joaquin 15 14 | Se solicitan medidas
Consultorio La Pincoya 22 20 | Se solicitan medidas
Consultorio Malaquias Concha 15 13 | Sesolicitan medidas
Consultorio Dr. Alberto Allende Jones 15 13 | Sesolicitan medidas
CESFAM Santa Laura 15 13 | Se solicitan medidas
CESFAM Radl Yazigi 15 13 | Sesolicitan medidas
CESFAM Santo Toméas 15 13 | Se solicitan medidas
Consultorio Los Nogales 15 13 | Se solicitan medidas
CESFAM Juanita Aguirre 16 13 | Se solicitan medidas
Consultorio Manuel Bustos de Quilicura 16 13 | Se solicitan medidas
Consultorio Granja Sur 15 12 | Se solicitan medidas
Consultorio La Granja 15 12 | Sesolicitan medidas
Consultorio Santa Anselma 15 12 | Sesolicitan medidas
Consultorio Pablo de Rokha 15 12 | Sesolicitan medidas
Consultorio José Bauza Frau 12 9 Se solicitan medidas
Consultorio Calera de Tango 15 11 | Sesolicitan medidas
Consultorio Batuco 10 7 Se solicitan medidas
CESFAM Pablo Neruda 15 10 | Se solicitan medidas
Consultorio Eduardo Frei Montalva 15 9 Se solicitan medidas
CESFAM Cerro Navia 15 9 Se solicitan medidas
Consultorio Padre Esteban Gumucio Vives 15 8 Se solicitan medidas
Consultorio Los Bajos San Agustin 15 7 Se solicitan medidas
Consultorio Huertos Familiares 15 7 Se solicitan medidas
Consultorio Maria Pinto 8 3 Se solicitan medidas
Consultorio Dr. José Manuel Balmaceda 16 6 Se solicitan medidas
Total 2051 1944
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Anexo N° 3 “Distribucion de Consultorios por Corporaciones, segln categorizacion
definida”.

Secretario General
Corporacién
Municipal de Maria
Pinto Consultorio Maria Pinto 5 0 0
Consultorio Padre
Esteban Gumucio
Vives 7 0 0
Alcalde llustre Consultorio Malaquias
Municipalidad de La | concha 2 0 0
Granja
Consultorio Granja Sur 3 0 0
Consultorio La Granja 3 0 0
Alcaldesa llustre
Municipalidad de Consultorio Dr. Alberto
Talagante Allende Jones 2 0 0
Secretario General | Consultorio Los Bajos
Corporacién San Agustin 8 0 0
Municipal de
Desarrollo Social de | Consultorio Calera de
Calera de Tango Tango 4 0 0
Alcaldesa llustre
Municipalidad de Lo | Consultorio Lo
Barnechea Barnechea 1 0 0
Secéitgr(ﬁacé%?]eral Consultorio Batuco 2 0 1
Municipal de
Desarrollo Social de | Consultorio José Bauza
Lampa Frau 3 0 0
Alcalde llustre
Municipalidad de EI
Bosque CESFAM Santa Laura 2 0 0
Secé%tgrc',?ae'c%mera' CESFAM Pablo Neruda 2 0 1
Municipal de Lo | cESFAM Radl Yazigi
Prado 2 0 0
Secretario General
Corporacién
Municipal de
Educacién, Salud y
Atencién de Menores | CESFAM Bernardo
de Puente Alto Leighton 1 0 0
Alcalde llustre Cor)sultorio Eduardo
A Frei Montalva 3 3 0
Municipalidad de La -
Cisterna Consultorio Santa
Anselma 3 0 0
CESFAM Santo Tomas 1 0 1
Alcalde llustre Consultorio Flor
Municipalidad de La | Fernandez 1 0 0
Pintana Consultorio Pablo de
Rokha 1 0 2
Seccrit%rc',?a(;c%?]era' CESFAM Lo Amor 1 0 0
Municipal de
Desarrollo Social de
Cerro Navia CESFAM Cerro Navia 6 0 0
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Secretaria General
Corporacion de
Desarrollo Social de | Consultorio Dr. Héctor
Buin Garcia Garcia 1 0 0
Alcaldesa llustre
Municipalidad de
Huechuraba Consultorio La Pincoya 2 0 0
Consultorio Los
Nogales 2 0 0
Director Servicio de Consultorio N° 1 Dr.
Salud Metropolitano Ramon Corbalan
Central Melgarejo 0 1 0
Secretario General
Corporacion
Municipal de
Desarrollo Social de Consultorio Huertos
Til Til Familiares 8 0 0
Alcalde llustre
Municipalidad de Consultorio Agustin
Independencia Cruz Melo 1 0 0
Secretario General
Corporacion
Municipal de
Educacién, Salud y
Atencién de Menores | CESFAM Juanita
de Conchali Aguirre 3 0 0
Alcaldesa llustre
Municipalidad de Consultorio Manuel
Quilicura Bustos de Quilicura 3 0 0
Secretario General
Corporacion
Municipal de
Educacién y Salud de | Consultorio Dr. José
Pirque Manuel Balmaceda 10 0 0
Secretaria General
Corporacion
Municipal de
Desarrollo Social de Consultorio Pudahuel
Pudahuel Poniente 0 1 0
Alcalde llustre
Municipalidad de
Padre Hurtado CESFAM Juan Pablo Il 0 1 0
Secretario General
Corporacion
Municipal de
Educacién y Salud de
San Joaquin CESFAM San Joaquin 0 1 0
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Anexo N° 4 “Distribucion de Consultorios por Corporaciones, segun medicamento

e insumo faltante el dia de la fiscalizacion”

Secretario General Corporacion
Municipal de Maria Pinto

Consultorio Maria Pinto

Subdepto. Control de Garantias en Salud

Hidroclorotiazida

Consultorio Padre Esteban
Gumucio Vives

Losartan - Nitrendipino

Consultorio Malaquias Concha Metformina
L Consultorio Granja Sur Losartan
Alcalde llustre Municipalidad de La
Granja Consultorio La Granja Metformina
Alcaldesa llustre Municipalidad de Consultorio Dr. Alberto Allende
Talagante Jones Losartan

Secretario General Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de
Calera de Tango

Consultorio Los Bajos San
Agustin

Losartan - Nitrendipino

Consultorio Calera de Tango

Atenolol - Nitrendipino - Furosemida

Alcaldesa llustre Municipalidad de Lo
Barnechea

Consultorio Lo Barnechea

Sertralina

Secretaria General Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de
Lampa

Consultorio Batuco

Lovastatina - Jeringas de insulina

Consultorio José Bauza Frau

Lovastatina

Alcalde llustre Municipalidad de El
Bosque

CESFAM Santa Laura

Losartan

Secretario General Corporacion

CESFAM Pablo Neruda

Enalapril - Metformina - Jeringas de
insulina - Lovastatina

Municipal de Lo Prado CESFAM Rall Yazigi Metformina
Secretario General Corporacion

Municipal de Educacion, Salud y

Atencion de Menores de Puente Alto | CESFAM Bernardo Leighton Teofilina

Alcalde llustre Municipalidad de La
Cisterna

Consultorio Eduardo Frei
Montalva

Metformina - Glibenclamida -
Ibuprofeno - Aspirina - Paracetamol

Consultorio Santa Anselma

Nifedipino - Nitrendipino - Paracetamol

Alcalde llustre Municipalidad de La
Pintana

CESFAM Santo Tomas

Atenolol - Jeringas de insulina

Consultorio Flor Fernandez

Atenolol

Consultorio Pablo de Rokha

Insulina Cristalina - Jeringas de insulina

Secretario General Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de
Cerro Navia

CESFAM Lo Amor

Tramal

CESFAM Cerro Navia

Furosemida - Atorvastatina - Fluoxetina

Secretaria General Corporacion de
Desarrollo Social de Buin

Consultorio Dr. Héctor Garcia
Garcia

Paracetamol

Alcaldesa llustre Municipalidad de
Huechuraba

Consultorio La Pincoya

Furosemida - Losartan

Director Servicio de Salud
Metropolitano Central

Consultorio Los Nogales

Atorvastatina

Consultorio N° 1 Dr. Ramoén
Corbalan Melgarejo

Diclofenaco
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Secretario General Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Til
Til

Consultorio Huertos Familiares
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Paracetamol - Lovastatina

Alcalde llustre Municipalidad de
Independencia

Consultorio Agustin Cruz Melo

Nitrendipino

Secretario General Corporacion
Municipal de Educacion, Salud y
Atencién de Menores de Conchali

CESFAM Juanita Aguirre

Lovastatina

Alcaldesa llustre Municipalidad de
Quilicura

Consultorio Manuel Bustos de
Quilicura

Atorvastatina - Aspirina

Secretario General Corporacion
Municipal de Educacion y Salud de
Pirque

Consultorio Dr. José Manuel
Balmaceda

Nifedipino - Metformina -
Hidroclorotiazida - Salbutamol

Secretaria General Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de
Pudahuel

Consultorio Pudahuel Poniente

Aspirina

Alcalde llustre Municipalidad de
Padre Hurtado

CESFAM Juan Pablo 11

Aspirina - Enalapril - Metformina

Secretario General Corporacion
Municipal de Educacion y Salud de
San Joaquin

CESFAM San Joaquin

Insulina
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