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CIRCULAR INTERNA IP/N° 1

SANTIAGO, T O sap

WOl fLuu

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA
LA TRAMITACION Y RESOLUCION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LAS
ESPECIALIDADES O SUBESPECIALIDADES DE LOS PRESTADORES
INDIVIDUALES DE SALUD PARA LOS EFECTOS DEL ARTICULO SEGUNDO
TRANSITORIO DEL D.S. N° 57/2007 DEL MINISTERIO DE SALUD

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 17 y en el Capitulo 1l de la Ley N° 19.880; en
el articulo 121 numeral 6 y en el articulo 128 del D.F.L. N° 1 de 2005 de! Ministerio de
Salud que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763,
de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; en los articulos 1°, 2°, 7°, 10, y Segundo
Transitorio del D.S. N° 57 de 2007, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
de Certificacion de las Especialidades y Subespecialidades de los Prestadores
Individuales de Salud y de las Entidades que la otorgan;

CONSIDERANDO: la necesidad que se dé la debida tramitacion a las solicitudes
de inscripcion de las especialidades o subespecialidades de los prestadores
individuales de salud para los efectos del articulo segundo transitorio del D.S. N°
57/2007 del Ministerio de Salud; y que el procedimiento conste en un expediente
debidamente llevado y conservado, y en ejercicio de las facultades que me confieren las
leyes y reglamentos antes sefialados;

VENGO EN DICTAR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

1. De la solicitud:

1.1.La solicitud de inscripcion de una especialidad o subespecialidad para los
efectos de lo dispuesto en el Articulo Segundo Transitorio del D.S. N°
97/2007 del Ministerioc de Salud debera ser presentada por las personas
interesadas en los Formularios disponibles para este efecto en las oficinas



de la Superintendencia de Salud en Santiago y en las Agencias Regionales,
asi como en la pagina web institucional: htip://www.supersalud.cl/568/article-
4793.html

1.2.En todo caso, el Formularioc debera contener la siguiente informacion
obligatoria que la persona solicitante debe completar:

Nombres

Apellido Paterno,

Apellido Materno,

NOmero de Cédula de identidad,

Domicilio,

Comuna,

Ciudad,

Regién,

Correo electronico,

Profesién,

Universidad que otorgé el titulo profesional,

Pais de ubicacién de la Universidad que otorgd el titulo profesional, y
Casillero “Si/No” de autorizacién a la Superintendencia de Salud para
solicitar informacién y/o documentos (hoja 2 del Formulario).

1.3. Toda solicitud debera ser ingresada a la Oficina de Partes para que le sea
asignado un numero de folio, el que servira para identificarla e individualizara
el respectivo expediente administrativo que se regula en esta Circular.

1.4.Los canales para que una solicitud de inscripcién de especialidades y/o
subespecialidades de un(a) prestador(a) individual de salud llegue a la
Oficina de Partes son los siguientes:

a) A través de un Mddulo de la Plataforma de Atencion de Plblico;

b} A través del envio del Formulario disponible en la web institucional,
mediante el uso de correo electronico dirigido a Ila direccion
“certificaciones@superdesaiud.cl”;

c) A través de correo postal.

1.5.En los parrafos siguientes se instruye el procedimiento que deberan seguir
los funcionarios y las funcionarias que intervengan en el procedimiento
administrativo a que da lugar una solicitud de inscripcion de una especialidad
0 subespecialidad para los efectos de lo dispuesto en el Articulo Segundo
Transitorio del D.S. N° 57/2007 de! Ministerio de Salud.

1.6.Todos los plazos de dias establecidos en esta Circular son de dias habiles,

entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, los domingos y los
festivos.



1.7.RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE LOS MODULOS DE LA
PLATAFORMA DE ATENCION A PUBLICO:

1.7.14.

1.7.2.

1.7.3.

Cada vez que se presente personalmente una persona solicitante, en
las oficinas de la Superintendencia, debera ser identificada por el
Anfitrion en el Sistema de Consultas como “Dr. NN” o “Dra. NN” y
conducida a un Mddulo de la Plataforma de Atencién de Publico.
Distinguiéndose las siguientes situaciones:

1.7.1.1. Que la persona solicitante se presente con el Formulario
completo,

1.7.1.2. Que la persona solicitante se presente sin ei Formulario.

Cuando la persona solicitante se presente con el Formulario completo,
los ejecutivos y las ejecutivas de Atencién de Plblico deberan revisar
el Formulario, verificando que la informacion obligatoria indicada en el
numeral 1.2 precedente se encuentre completada.

Si el Formulario se encuentra firmado y llenado correctamente, el
ejecutivo 0 la ejecutiva respectiva debera obtener 2 fotocopias de él e
invitar a la persona solicitante a acercarse a la Oficina de Partes para
que ingrese su solicitud en 3 ejemplares, adjuntando los documentos
que desee.

1.7.3.1. El Formulario original, una vez que sea timbrado y le sea
asignado el nimero de ingreso, junto con los documentos que
se hubieren acompanado, debera ser remitido por la Oficina
de Partes a la Secretaria de la Intendencia de Prestadores a
través del Sistema de Documentacién en el plazo de 24 horas
contado desde la fecha de ingreso.

1.7.3.2. Una de las copias, también timbrada debera ser entregada a
la persona solicitante inmediatamente.

1.7.3.3. La segunda copia del Formulario, también timbrada, debera
ser remitida por la Oficina de Partes en el plazo de 24 horas a
la Jefatura del Subdepartamento de Atencidén de Usuarios de
la Superintendencia para que la distribuya entre el personal
de su dependencia (back-office).

1.7.3.3.1. El funcionario o la funcionaria a quién la Jefatura
del Subdepartamento de Atencidon de Usuarios
hubiere designado {back-office) debera transcribir
la informacién contenida en el Formuiario que
reciba en un Formulario electronico, sin afiadir la
eventual informacion que faltare, gestién que sera



1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

realizada directamente por la intendencia de
Prestadores.

1.7.3.3.2. Dicho Formulario electronico una vez completado
con la informacidn transcrita por el funcionario o la
funcionaria del Subdepartamento de Atencién de
Usuarios (back-office), debera enviarlo por correo
electrénico a la direccion
“certificaciones@superdesalud.cl” con indicacion
en el “Asunto” del nombre de la persona solicitante
en letras maylsculas y con indicacién del nimero
de ingreso asignado por la Oficina de Partes,
también en el plazo de 24 horas. Segun el
siguiente ejemplo: “Solicitud DRA. JUANA PEREZ
GONZALEZ - Ingreso N° 1234-09”.

Si el Formularic no contiene la informacién obligatoria sefialada en el
numeral 1.2 precedente de esta Circular, ! ejecutivo o la ejecutiva de
atencion de publico deberéa requerir a la persona solicitante para gque la
complete en el mismo Moédulo de Atencion. Una vez realizado o
anterior, y luego de completada la informacidn faltante, el ejecutivo o la
ejecutiva debera proceder con lo instruido en el numeral 1.7.3.

Cuando la persona solicitante se presente sin el Formulario, el
ejecutivo o la ejecutiva de atencidon de pablico debera entregarle un
Formulario impreso para que lo complete. Una vez reaiizada esta
accidon por la persona solicitante, el ejecutivo o |la ejecutiva debera
proceder con lo instruido en los numerales 1.7.2 y 1.7.3 precedentes.

Cuando la persona solicitante se presente en una Agencia Regional de
ta Superintendencia, el funcionaric o la funcionaria que la atienda
debera proceder de conformidad a lo instruido en los numerales 1.7.1 a
1.7.5 precedentes, con excepcién de lo sefialado en el numeral 1.7.3.3,
caso en el que ia funcidén del personal del Subdepartamento de
Atencion de Usuarios (back-office) sera desarrollada por el funcionario
o la funcionaria que atendi6 a la persona solicitante. Procediendo luego
a su digitalizacion y envio al correo “certificaciones@superdesalud.cl”,
segun lo instruido en el numeral 1.7.3.3.2, indicando en el “Asunto” del
correo ademas el nombre de la Agencia Regional receptora de la
solicitud. Segln el siguiente ejemplo: “Solicitud DRA. JUANA PEREZ
GONZALEZ - Iingreso N° A15R10-09 - Agencia Regicnal Arica
Parinacota”.

En todos los casos descritos anteriormente, cuando la persona
solicitante actie a través de un representante (mandatario), el
gjecutivo o la ejecutiva de atencion de plblico debera siempre
comprobar que quien actia lo haga representando debidamente a la



persona solicitante, para o cual le exigira acompafiar a la solicitud
copia autorizada deli Mandato o Poder que le confiere Ia
representacién. El Poder debera constar en escritura publica o
documento privado suscrito ante Notario.

{.8.RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DEL ENVIO DEL
FORMULARIO DISPONIBLE EN LA WEB INSTITUCIONAL, MEDIANTE EL
USO DE CORREO ELECTRONICO DIRIGIDO A LA DIRECCION
"CERTIFICACIONES@SUPERDESALUD.CL".

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

El funcionario o la funcionaria que se desempefie en la Secretaria de la
Intendencia de Prestadores debera revisar diariamente la cuenta de
correo electronico “certificaciones@superdesalud.cl” con el objeto de
verificar si hubiere sido remitida alguna solicitud de inscripcidn de una
especialidad o subespecialidad para los efectos de lo dispuesto en el
Articulo Segundo Transitorio del D.S. N° 57/2007 de! Ministerio de
Salud.

En el evento que se hubiere recibido una solicitud en la mencionada
cuenta de correo electronico, el funcionario o la funcionaria que se
desempefie en la Secretaria de fa Intendencia de Prestadores debera
distinguir si se trata de una solicitud remitida por una persona
solicitante o si se trata de un formulario remitido por el personal del
Subdepartamento de Atencién de Usuarios (back-office) de
conformidad a lo instruido en el numeral 1.7.3.3.2.

Cuando se frate de una solicitud remitida por una persona solicitante,
el funcionario o la funcionaria que se desempefie en la Secretaria de la
Intendencia de Prestadores debera realizar las siguientes acciones:

1.8.3.1. Imprimir dos ejemplares del Formulario adjunto al correo
electrénico, asi como los documentos que se hubieren
acompanado,

1.8.3.2. Ingresar los dos ejemplares del Formulario y los documentos
' que se hubieren acompafiado, impresos, a la Oficina de
Partes.

1.8.3.3. Uno de los ejemplares del Formulario, una vez que sea
timbrado y le sea asignado el nimero de ingreso, junto con
los documentos que se hubieren acompafiado, debera ser
remitido por la Oficina de Partes a la Secretaria de la
Intendencia de Prestadores a través del Sistema de
Documentacion en el plazo de 24 horas contado desde la
fecha de ingreso.



1.8.3.4. El segundo ejemplar del Formulario, también timbrado,
debera ser remitido por la Oficina de Partes en el plazo de 24
horas a la Jefatura del Subdepartamento de Atencion de
Usuarios de la Superintendencia para que la distribuya entre
el personal de su dependencia (back-office). Procediéndose
a continuacion con las instrucciones contenidas en los
numerales 1.7.3.3.1 y 1.7.3.3.2 precedentes.

1.8.4. Cuando se trate de un formulario remitido por el personal del
Subdepartamento de Atencion de Usuarios (back-office) de
conformidad a lo instruido en el numeral 1.7.3.3.2, debera proceder
como se sefiala en el numeral 2.

1.9.RECEPCION DE SOLICITUDES A TRAVES DE CORREOQ POSTAL.

1.9.1. Cuando la Oficina de Partes reciba una solicitud de inscripcion de una
especialidad o subespecialidad para los efectos de lo dispuesto en el
Articulo Segundo Transitorio del D.S. N° 57/2007 del Ministerio de
Salud, remitida por correc postal por una persona solicitante, debera
asignarle un nimero de folio. Luego de ello, debera proceder a
fotocopiarla junto a los documentos acompafiados, si los hubiere.

1.9.2. El original de la solicitud debera remitirlo, a través del Sistema de
Documentacién, a la Secretaria de la Intendencia de Prestadores de
conformidad con lo instruido en el numeral 1.7.3.1.

1.9.3. La fotocopia de la solicitud, también timbrada, debera remitirla en el
plazo de 24 horas a la Jefatura del Subdepartamento de Atencion de
Usuarios de la Superintendencia para que la distribuya entre el
personal de su dependencia (back-office), y se proceda de
conformidad a lo instruido en los numerales 1.7.3.3.1y 1.7.3.3.2.

2. De la Instruccion del Procedimiento.

2.1.Cada vez que la Secretaria de la Intendencia de Prestadores reciba de la
Oficina de Partes una solicitud de inscripcién de una especialidad o
subespecialidad para los efectos de lo dispuesto en e! Articulo Segundo
Transitorio del D.S. N° 57/2007 del Ministerio de Salud, el funcionario o la
funcionaria gue se desemperie en ella debera proceder de la manera que a
continuacion se instruye:

2.1.1. En el transcurso del dia, imprimir la solicitud y los documentos
acompaniados por la persona solicitante.

21.2. Crear una “Hoja de registro del procedimiento” y abrir un expediente
fisico. La “Hoja de registro del procedimiento” debera corresponder al
facsimil titulado REGISTRO DE PROCEDIMIENTO SOLICITUDES DE



INSCRIPCION DE LAS ESPECIALIDADES O SUBESPECIALIDADES DE
LOS PRESTADORES INDIVIDUALES DE SALUD PARA LOS EFECTOS
DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO D.S. N° 57/2007 MINSAL,
acompanado en el Anexo de esta Circular.

2.1.3. La solicitud y sus antecedentes debera foliarlos, comenzando por el
Formulario que llevara el numero “1” y luego numerando
sucesivamente cada uno de los documentos que lo acompafian,

2.1.4. Luego de realizadas las acciones antes descritas, debera en el plazo
de 24 horas desde la derivacién de la Oficina de Partes, entregar el
expediente al Abogado o Abogada del Subdepartamento de
Regulaciéon de la Intendencia de Prestadores que hubiere sido
designado(a) para evacuar el Primer Informe Juridico que se regula en
los numerales siguientes.

2.2_Del Primer Informe Juridico.

2.2.1. Recibido gque sea el expediente por el Abogado o la Abogada que
hubiere sido designado(a) para evacuar el Primer informe Juridico,
debera revisar su integridad y consignar en la “Hoja de registro del
procedimiento” la fecha en que recibe los antecedentes y el plazo
maximo legal del que dispone para evacuar el Informe: 10 dias.

2.2.2, El Primer Informe Juridico debera contener las siguientes partes:

a) Individualizacion de la Solicitud v de ia persona solicitante,

b) Andlisis de los antecedentes y documentos que se hubieren
acompafiado, y

¢) Conclusion, en la que proponga al Intendente de Prestadores el
curso del procedimiento, los antecedentes y/o informacion que
haya que recabar y las instituciones u 6rganos publicos y privados
a las que haya que oficiar al efecto.

2.2.3. El Abogado o la Abogada informante debera acompafiar a su informe
las propuestas de texto de los oficios que seguin su conclusidn hubiere
que despachar para los efectos de lo sefalado en el literal c) del
numeral 2.2.2 precedente.

2.3.Una vez que el Intendente hubiere firmado los oficios correspondientes, la
Secretaria de la Intendencia de Prestadores debera despacharios en el mas
breve plazo, distribuyendo las copias que correspondan, una de las cuales
debe ser incorporada al expediente, debidamente foliada y registrada en su
“Hoja de registro del procedimiento”.

2.4 En el evento que se despache oficio dirigido a la persona solicitante,
apercibiéndola de conformidad a lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley N°



19.880 de bases de los procedimientos administrativos de los 6rganos de la
administracion del Estado, para que en el plazo de § dias acompafie los
antecedentes y/o documentos adicionales que se le soliciten:

241,

242

La notificacion de este oficio se realizara por carta certificada, la que se
entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion
en la oficina de correos que corresponda.

El Abogado o la Abogada que emitié el Primer Informe Juridico debera
dejar constancia en la “Hoja de registro del procedimiento” de la fecha
en que se cumplird el plazo concedido, de conformidad a la regla
sefialada en el numeral anterior.

2.5.De las respuestas de las instituciones u organocs publicos y privados

consultados y del cumplimiento de lo ordenado por la persona solicitante.

2.5.1.

252

2.5.3.

Toda respuesta proveniente de las instituciones u érganos publicos y
privados consuftados que sea recibida en este procedimiento, ante la
solicitud de informacién practicada por oficio por el Intendente de
Prestadores, debera ser ingresada a la Oficina de Partes, la que le
asignard un numero de ingreso y remitira a la Secretaria de la
Intendencia de Prestadores a través del Sistema de Documentacién en
el plazo de 24 horas contado desde su recepcion.

La Secretaria de la Intendencia de Prestadores debera imprimir dichas
respuestas y derivarlas al funcionario(a) del Subdepartamento de
Regulacién que sea responsable de la custodia del expediente
respectivo, para que las acompafie a sus antecedentes y las folie
correlativamente, en la medida que se reciban.

De igual forma se procedera con las presentaciones y documentos que
acompafie al expediente la persona solicitante, en cumplimiento de lo
ordenado bajo apercibimiento, segun lo dispuesto en el numeral 2.4
precedente.

2.6.Del Segundo Informe Juridico.

2.6.1.

26.2.

Recibidas que sean todas las respuestas de las instituciones u ¢rganos
publicos y privados consultados en este procedimiento, y recibidos los
antecedentes adicionales solicitados, o vencido el plazo de
apercibimiento para hacerlo, el expediente debera pasar ai estado de
Segundo Informe Juridico.

&l Abogado o la Abogada designado para evacuar este Segundo
Informe Juridico dispondra para ello del plazo de 10 dias, contados
desde el ingreso de la Gltima respuesta recibida o de vencido el plazo



2.6.3.

264,

para que la persona solicitante hubiere acompariado los antecedentes
adicionales ordenados por el intendente de Prestadores.

El Segundo Informe Juridico debera contener las siguientes partes.

a) Individualizacién de la Solicitud y de la persona solicitante,

b) Analisis de los antecedentes y documentos que se hubieren
acompariado y de las respuestas recibidas de las instituciones u
érganos plblicos y privados consultados en este procedimiento, y

¢) Conclusién, en la que se propondra fundadamente al Intendente
de Prestadores la resolucion del procedimiento, acogiendo o
rechazando la solicitud de inscripcion de una especialidad o
subespecialidad para los efectos de lo dispuesto en el Articulo
Segundo Transitorio del D.S. N° 57/2007 del Ministerio de Salud, o
decretando e desistimiento de la solicitud.

El Abogado o la Abogada informante debera acompafar a su informe
la propuesta de texto de la Resolucion Exenta que Apruebe o Rechace
la solicitud, o la que decrete el Desistimiento del Procedimiento,
fundada en el Segundo Informe Juridico y en el mérito de los
antecedentes.

3. Actos de Finalizacién del Procedimiento.

3.1.De la Resolucién del Intendente de Prestadores.

3.1.1.

3.1.2.

El Intendente de Prestadores dispondra de 20 dias para dictar la
Resolucion Exenta que Apruebe o Rechace la solicitud, o la que
decrete el Desistimiento del Procedimiento, contados desde la fecha
en que reciba el Segundo Informe Juridico.

Dentro de ese plazo, deberan seguirse las siguientes actuaciones:

3.1.2.1. El Intendente de Prestadores, una vez que reciba la
propuesta de resolucién debera resolver si acoge o rechaza ia
propuesta de Resolucion Exenta, en el plazo maximo de 10
dias habiles.

3.1.2.2. Siel Intendente acoge la propuesta de Resolucion Exenta que
se le presentare, debera firmarla y ordenar su notificacion.

3.1.2.3. Si el Intendente de Prestadores rechaza la propuesta de
Resolucién Exenta que se le presentare, deberd instruir al
funcionario(a) que evacud el Segundo Informe Juridico para
que, de acuerdo a sus instrucciones, le presente un nuevo
texto de Resolucion Exenta en el plazo que le indigue, que en
todo caso, no podra exceder del término que reste para que



3.1.3.

3.1.5.

se cumplan los 20 dias sefialados en el numeral 3.1.1
precedente,

La Resolucién Exenta que acogiere, total o parcialmente, la solicitud de
inscripcién de una especialidad o subespecialidad para los efectos de
io dispuesto en el Articuio Segundo Transitorio del D.S. N° 57/2007 del
Ministerio de Salud, debera ser debidamente fundada y se pronunciara
expresamente, a lo menos, sobre los siguiente aspectos:

a) Individualizacién de la persona solicitante, y de su apoderado en
Su caso.

b) La determinacién de la(s) especialidad(es) y/o subespecialidad(es)
respecto de las cuales se acoge |a solicitud.

c) Si la solicitud se acoge parciaimente, la determinacién de la(s)
especialidad(es) y/o subespecialidad(es) respecto de las cuales se
rechaza la solicitud, y el fundamento del rechazo.

d) La prevencién sobre la vigencia del reconocimiento de la(s)
especialidad(es) y/o subespecialidad(es) respecto de las cuales se
acoge la solicitud hasta el 6 de noviembre de 2015.

e) Ordenara la debida incorporaciéon de la mencidén sobre la(s)
especialidad(es) y/o subespecialidad(es) respecto de las cuales se
acoge la solicitud en la inscripcién de la persona solicitante en el
Registro de Prestadores Individuales de Salud que llevara la
Superintendencia de Salud.

f) Sefalara los recursos que procedan en su contra, el organo
administrativo ante el que deberan presentarse y el plazo para
interponerlos, de conformidad a lo que se sefiala en el numeral 4
de esta Circular.

. La Resolucion Exenta que rechazare la solicitud de inscripcion de una

especialidad o subespecialidad para los efectos de lo dispuesto en el
Articulo Segundo Transitorio del D.S. N° 57/2007 del Ministerio de
Salud, deberd ser debidamente fundada y se pronunciara
expresamente, a lo menos, sobre los siguiente aspectos:

a) Individualizacion de la persona solicitante, y de su apoderado en
SU caso.

b) Los motivos del rechazo de la solicitud.

c) Los recursos que procedan en su contra, el érgano administrativo
ante el que deberan presentarse y el plazo para interponerios, de
conformidad a lo que se sefala en el numeral 4 de esta Circular.

La Resolucion Exenta que decrete el Desistimiento de la solicitud de
inscripcion de una especialidad o subespecialidad para los efectos de
lo dispuesto en el Articulo Segundo Transitorio del D.S. N° §7/2007 del
Ministerio de Salud, debera ser debidamente fundada y se pronunciara
expresamente, a lo menos, sobre los siguiente aspectos:

10



a) Individualizacion de la persona solicitante, y de su apoderado en
Su caso.

b) Los motivos del desistimiento de la solicitud, fundado en lo
dispuesto en el articulo 31 de la Ley N° 19.880.

c) Los recursos que procedan en su conira, el érgano administrativo
ante el que deberan presentarse y el plazo para interponerlos, de
conformidad a lo que se sefiala en el numeral 4 de esta Circular.

3.2.De la notificaciéon de ia Resolucién final.

3.2.1. La Resolucién Exenta que ponga término al procedimiento iniciado por
una solicitud de inscripcion de una especialidad o subespecialidad para
los efectos de lo dispuesto en el Articulo Segundo Transitorio dei D.S.
N° 57/2007 del Ministerio de Salud, debera notificarse a la persona
solicitante 0 a su apoderado(a), en su caso, mediante el envio de carta
certificada dirigida al domicilio consignado en el Formuiario de
solicitud.

3.2.2. La noftificacién de la Resolucion Exenta regulada en este numerai
podra asimismo realizarse personaimente, cuando la persona
solicitante o su apoderado, cuando corresponda, concurra a la
Secretaria de la Intendencia de Prestadores de Salud antes de que se
hubiere practicado {a notificacidn por carta certificada, firmando en el
expediente respectivo la debida recepcion. Si la persona solicitante o
su apoderado requiriere copia de la Resolucion que se le notifica, se le
dara inmediatamente y sin mas tramite.

3.2.3. La notificacién por carta certificada se entendera practicada a contar
del tercer dia siguiente a su recepcidon en la oficina de correos que
corresponda.

3.3.De la Inscripcion de las especialidades y/o subespecialidades en el Reqistro

de Prestadores Individuales de Salud que llevara la Superintendencia de
Salud.

3.3.1. La Inscripcién de las especialidades y/o subespecialidades en el
Registro de Prestadores Individuales de Salud que levara Ia
Superintendencia de Salud se practicard de conformidad a las
instrucciones particulares que dictaré el intendente de Prestadores.

4. Actos de impugnacién del Procedimiento.

4.1.Los recursos administrativos que proceden contra la Resoiucion del
Intendente de Prestadores que ponga término a este procedimiento son los
siguientes:
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4.1.1. Recurso de Reposicidén: este recurso se debera interponer dentro del
plazo de cinco dias contado desde la notificacién de la Resolucién del
Intendente de Prestadores para que lo resuelva él mismo.

4.1.1.1. El Intendente tendra el plazo de 10 dias para evacuar esta
resolucién, ordenando los informes juridicos que estime
pertinentes, los que se sujetaran a las instrucciones
sefaladas en el numeral 4.5 siguiente.

4112 En subsidio a este recurso, podra interponerse
simultaneamente el recurso jerarquico, para ante el
Superintendente de Salud.

4.1.2. Recurso Jerarquico: Rechazada total o parcialmente una reposicién,
se elevara el expediente al Superintendente de Salud si junto con ésta
se hubiere interpuesto subsidiariamente recurso jerarquico.

4.1.2.1. Cuando no se deduzca reposicion, pero se dedujere recurso
jerarquico, éste se interpondra para ante el Superintendente
de Salud, dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion de la
Resolucion del Intendente de Prestadores que ponga término
a este procedimiento.

4.1.2.2. Si se deduce solamente un recurso jerarquico, el
Superintendente debera pedir informe al Intendente de
Prestadores, quien podra presentarlo por escrito o a través de
correo electrénico.

4.1.2.3. La resolucion del Superintendente que acoja el recurso
deducido por el interesado podra modificar, reemplazar o
dejar sin efecto ta Resolucién del Intendente de Prestadores.

4.1.3. Recurso de Revigion: Se podra interponer este recurso extraordinario
ante el Superintendente, en los casos previstos en el Articulo 60 de la
Ley N° 19.880 de bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos del Estado.

4.1.4. Recurso de Aclaracién, Rectificacién o Enmienda: En caso que la
resolucion que ponga fin al procedimiento contuviera errores de copia,
de referencia o de calculos numéricos o si algunos de sus puntos
fueren obscuros o dudosos, podra interponerse este recurso ante el
intendente de Prestadores a fin que se corrijan los errores o se aclaren
tales aspectos.

4.2 |.os plazos para interponer los recursos sefialados siempre les deberan ser
informados a las personas solicitantes en la Resolucién Exenta que pone
término al procedimiento de solicitud de inscripcion de una especialidad o
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subespecialidad para los efectos de lo dispuesio en el Articulo Segundo
Transitorio del D.S. N° 57/2007 del Ministerio de Salud.

4.3. Todo recurso administrativo debe ser interpuesto por la persona solicitante o
por su apoderado en su caso, y debe ser ingresado a través de la Oficina de
Partes, la que le asignara un nimero de ingreso y lo remitira a la Secretaria
de la Intendencia de Prestadores a través del Sistema de Documentacion en
el plazo de 24 horas.

4.4 E! funcionario o la funcionaria que se desemperie en la Secretaria de la
Intendencia de Prestadores que reciba el recurso administrativo, debera
imprimirlo y derivario a la Jefatura del Subdepartamento de Reguilacién para
gue designe al Abogado o Abogada que debera informar el recurso.

4.5 El Informe Juridico que deba evacuar el Abogado o la Abogada designado,
debe contener las siguientes partes:

4.5.1. Individualizacién de la persona recurrente y de su apoderado, en su
caso.

4.5.2. Analisis del recurso deducido, en la forma y en el fondo.

4.5.3. Conclusion, en la que se propondra fundadamente al Intendente de
Prestadores la resolucién del recurso deducido, acogiéndolo o
rechazandolo.

4.5.4. El Abogado o la Abogada informante debera acompafar a su informe
la propuesta de texto de ia Resolucion Exenta que Acoja o Rechace el
recurso, fundada en el informe Juridico sobre el mismo y en el merito
de los antecedentes.

4.5.5. La Resolucion Exenta que se pronuncie sobre el recurso debera
contener, al menos, las siguientes menciones:

4.5.5.1. Individualizacién de la Resolucién Exenta respecto de la que
' se dedujo recurso administrativo.

4.5.5.2. La naturaleza del recurso deducido.

4.55.3. La individualizacion de la persona recurrente y de su
apoderado(a), en su caso.

4.5.54. La menciéon de si se acoge o se rechaza el recurso y los
fundamentos de hecho y de derecho que motivan la decision.

5. Instriyese a los funcionarios y funcionarias que intervengan en el procedimiento
de inscripcién de una especialidad o subespecialidad para los efectos de lo
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dispuesto en el Articulo Segundo Transitorio del D.S. N° 57/2007 del Ministerio
de Salud por cualquier causa para:

5.1. Asentar o incorporar en estricto orden cronolégico al expediente respectivo,
en el procedimiento de que trata el numeral 2, todas las resoluciones y
actuaciones que tengan lugar y los documentos que se presenten en este
procedimiento, ya sea por la persona solicitante u otras instituciones u
érganos publicos o privados, cada uno de los cuales debera ser numerado
correlativamente, indicando en cada uno de ellos el numero de ingreso
asignado por la Oficina de Partes y la fecha de recepcion de los documentos
o de la actuacion de que se trate;

5.2 Asimismo, ejercer el maximo celo funcionaric para la debida custodia,
resguardo y conservacion de los expedientes que les corresponda tramitar.

6. En el expediente de que trata esta Circular Interna, se incorporaran ademas los
documentos que se remitan a los interesados, a terceros u otras instituciones u
organos publicos o privados, asi como las comunicaciones y notificaciones a que
éstas den lugar, registrandose en ellos la fecha de su envio, en estricto orden
cronoldgico en cuanto a su ocurrencia o egreso, debiéndose ademas numerarlos
de la forma sefalada en el numeral 2.1.3 precedente.

7. La presente Circular entrara en vigencia a contar de esta fecha.

Comuniquese y archivese.

. - A GO NGORA
'ENDENTE DE PRESTADORES
PERINTENDENCIA DE

Distribucién:
- Fiscalia
- Jefa Departamento de n de Clientes
- Jefa Subdepartamento de Atencién de Usuarios
- Coordinadora Regional
- Jefatura Unidad Logistica
- Agentes Regionales
- Jefe Subdepartamento de Regulacién de la Intendencia de Prestadores
- Jefe Subdepartamento de Evaluacion de la Intendencia de Prestadores
- Secretaria de la Intendencia de Prestadores
- Funcionarios de la intendencia de Prestadores-
- Funcionarios de la Oficina de Partes
- Oficina de Partes
- Archivo
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ANEXO
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REGISTRO DE PROCEDIMIENTO SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LAS ESPECIALIDADES O
SUBESPECIALIDADES DE LOS PRESTADORES INDIVIDUALES DE SALUD PARA LOS EFECTOS
DEL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO D.S. N° 57/2007 MINSAL

N° ingreso soficitud Fecha de ingreso
Datos de la persona solicitante

Nombres Apellidos

R.U.T. N° Profesién

Domicilio

Universidad que otorgé titulo profesional y fecha

Pais de Universidad que Fecha reconocimiento
-otorgo el titulo titulo MINREL
- i N°
Situacion en que se funda la solicitud: Reglamento Ne
de Certificacion (D.S. N° §7 de 2007 del y
Ministerio Salud), Articuio Segundo Transitorio -

Especialidad(es) ylo  subespecialidad(es) que
solicita inscribir

Actuaciones del procedimiento

Fecha Actuacion Responsable Plazo
_ _ : _ N° Ord.IP: Fecha:
PP P N°¢ Ord.IP: Fecha:
: Pers%gsfmstﬁumqeg@egﬂnatana_s de oficios N° Ord.IP: Fecha:
' ' ' L o : N° Ord.IP: Fecha:
Oficios de respuesta recibidos
Remitente: N°® ingreso: Fecha: Materia:
Remitente: N° ingreso: Fecha: Materia:
Remitente: N° ingreso: Fecha: Materia:
Remitente: N° ingreso: Fecha: Materia:

-

R Resolucion del Procedimiento

FUAR el e
TERNO

/T NoResohcBAP: | Fecha resolucion: | Fecha natificacion: | Aprueba/Rechaza:



