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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe tuvo como objetivo verificar la consistencia entre la informacion
dispuesta por cada Institucion de Salud Previsional a esta Superintendencia y aquella
informada en su pagina web, respecto a la Red de Prestadores Convenidos GES.

Asimismo, se verificd el cumplimiento, por parte de las Isapres, de la modificacion de los
registros de Prestadores Convenidos GES, oficiados durante el mes de noviembre de
2014, donde se les representd las siguientes situaciones:

e Prestadores Convenidos GES informados a esta Superintendencia que no se
encuentran registrados en la pagina web de cada Isapre.

e Prestadores Convenidos GES informados en la pagina web de cada Isapre y no
informados a esta Superintendencia.

Cobertura: 7 Isapres abiertas: Banmédica S.A., Colmena Golden Cross S.A., Cruz Blanca
S.A., Consalud S.A., MasVida S.A., Vida Tres S.A. y Optima S.A.

Cantidad: 7 Isapres abiertas.
Fecha de fiscalizacidén: 19 de enero al 06 de febrero de 2015.

Criterio _de Seleccion: La fiscalizacion fue desarrollada considerando la informacion
consignada en la Base de datos Prestadores Convenidos GES, segun lo siguiente:

> Base de datos Prestadores Convenidos GES de esta Superintendencia: Se
selecciond el total de registros de esta Base de datos, contenida al 19 de enero de
2015. Para esta actividad, se seleccionaron los diez (10) Problemas de Salud GES
con mayor numero de casos GES en Isapres, acumulados entre julio 2005 y
diciembre de 2013, de acuerdo al nivel de atencion (4 problemas de salud GES de
atencion ambulatoria; 4 problemas de salud GES de atenciéon hospitalaria y 2
problemas de salud GES de atencion mixta). Esta informacion fue proporcionada
por el Departamento de Estudio y Desarrollo, de esta Superintendencia.

Metodologia: La fiscalizacion fue desarrollada Back Office, estableciendo lo siguiente:

> Primera etapa de fiscalizacién: Para la seleccién de los registros de Prestadores
Convenidos GES, anteriormente descrita, se verifico que la informacién dispuesta
por cada Isapre en su pagina web, fuera consistente con aquella informacion
registrada en el sistema “Prestadores Convenidos GES” de esta Superintendencia.
Para determinar dicha consistencia, se considero6 la concordancia en los siguientes
campos:

Problema de salud GES.

Intervencion Sanitaria.

Nombre del prestador.

Regidén evaluada.

Region donde se sitla el prestador en convenio.

Tabla N°1: Problemas de salud GES evaluados.

|
Departamento de Fiscalizacion 3
Informe de Red de acceso GES en Isapres - 2015



Numero de casos acumulados
Problema de Salud GES Jul-2005 a Dic-2013 (*)

ISAPRE

177.634

21. Hipertensién Arterial

n

o

§ 23. Salud Oral 101.594

(10

3 e = =

) 19. Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)

§: Infantil 20.465

i

o 7. Diabetes Mellitus Tipo 2 82.583
8. Cancer de Mama 19.201

_8 26. Colecistectomia preventiva del
_ e ’
© cancer de vesicula en personas de 35 a 12.017
S 49 afios sintomaticos
Q
(9]
:|c:> 44, Tratamiento quirdrgico hernia
7 : 8.828
i nucleo pulposo lumbar
O

5. Infarto Agudo del Miocardio (IAM) 8.369
§ 34. I?epresion en personas de 15 anos 167.151
X Y mas
=
ﬂ 3. Cancer Cervicouterino 11.372
U]

> Segunda etapa de fiscalizaciéon: En la segunda etapa, la actividad consistié en
verificar si existieron modificaciones tanto en la plataforma de esta
Superintendencia (Prestadores Convenidos GES en Polifemo) como en la pagina
web de cada Isapre, para la modificacion de los registros de Prestadores
Convenidos GES, oficiados en el mes de noviembre de 2014, por este
Subdepartamento.

Result S:

> El analisis y las mediciones cuantitativas plasmadas en este Informe, reflejan las
condiciones y/o situaciones en que se encontraba la base de Prestadores Convenidos
GES de esta Institucion, al momento en que se realizé la verificacion de los registros
considerando la informacidon entregada por cada Isapre en su pagina web.
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Resultados Primera Etapa

Distribucion porcentual del total de registros evaluados como Prestadores Convenidos
GES por Aseguradora categorizados segun la evaluacién de la informacién entregada a la
Superintendencia y en la pagina web.

M No se visualizan PC GES para la region evaluada
M PC GES informado a SIS no se encuentran registrado en su
pagina web

B PC GES informado en su pagina web y no informado a SIS

M PC GES es informado en ambos canales de comunicacion

100,0%

BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ BLANCA MASVIDA OPTIMA VIDA TRES

Resultados Segunda Etapa

Distribucion porcentual de las modificaciones realizadas por las Isapres, para los
registros de Prestadores Convenidos GES, en virtud de lo oficiado durante afio 2014.

= |Ingresa convenio a la pagina
web de la Isapre

® Ingresa convenio a sistema
de Prestadores Convenidos
(SIS)

= Elimina convenio en sistema
de Prestadores Convenidos
(SIS)

47%

= No realiza modificaciones

| Y

m Otros
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INFORME DE FISCALIZACION N°39

Moédulo: Red de acceso GES en
Isapres.

Ente Fiscalizado: Instituciones de Salud
Previsional.

SANTIAGO, 28 de abril de 2015
I. ANTECEDENTES

La Ley N© 19,966, establecié un Régimen de Garantias en Salud senalando la
obligatoriedad en el otorgamiento de las GES del Régimen General de Garantias en
Salud, tanto al Fonasa e Isapres, debiendo velarse por dicho cumplimiento, funcién que
segun el marco normativo le es asignada a la Superintendencia de Salud en
cumplimiento de sus atribuciones. Asimismo el articulo N° 19 de esta Ley describe que,
“FONASA vy las Instituciones de Salud Previsional, deberdn informar periédicamente a la
Superintendencia de Salud los precios unitarios, frecuencias y prestaciones otorgadas
gue forman parte de las Garantias Explicitas del Régimen y que hayan sido requeridas en
este caracter; todo ello de conformidad con las instrucciones que mediante circulares de
general aplicacion, imparta la Superintendencia de Salud”.

Adicionalmente, la Ley N°19.937 de Autoridad Sanitaria, que crea |la
Superintendencia de Salud, le encomienda la Supervigilancia y Control del Régimen de
Garantias en Salud, pudiendo requerir a los seguros publicos y privados, los
antecedentes necesarios para la verificacion del cumplimiento del Régimen sobre las
prestaciones que se otorguen a los beneficiarios.

A su vez, en los articulos 110, 114, 115 y 172 del D.F.L N°1 de 2005, del
Ministerio de Salud y en la Circular IF/N°185 del 15 de abril de 2013, que imparte
instrucciones sobre las nuevas condiciones garantizadas, establece en el Titulo III, que
las Isapres deberdn disponer medidas de difusién para informar correcta vy
oportunamente a sus beneficiarios sobre las redes GES convenidas para el otorgamiento
de las prestaciones. Por su parte, la Circular IF/N°192 del 13 de junio de 2013, instruyd
a las Isapres actualizar la informacidn relativa a los prestadores de salud que otorgan las
GES a través de la aplicacion informatica denominada “Informacién de Prestadores
Convenidos”, en virtud de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 4 de 2013. En
ese contexto, las Isapres deberan ingresar en forma gradual la informaciéon sobre los
prestadores individuales e institucionales convenidos para brindar las atenciones
relacionadas con las Garantias Explicitas en Salud, a través de la Red Privada Extranet,
del Portal Institucional www.superdesalud.gob.cl y acceder a la aplicacién informatica
“Informacion de Prestadores Convenidos”.

Es virtud de lo anterior, el Subdepartamento de Fiscalizacion GES incorpord una
actividad orientada a verificar que la Red de Prestadores Convenidos GES informada a
esta Superintendencia, en virtud de lo instruido en la referida Circular IF/N°192, sea
concordante con la dispuesta a través de la pagina web de cada Isapre. Asimismo,
verificar si existieron modificaciones tanto en la plataforma de esta Superintendencia
(Prestadores Convenidos GES en Polifemo) como en la pagina web de cada Isapre, para
los registros de Prestadores Convenidos GES oficiados en noviembre de 2014, seguln las
situaciones observadas.
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II. OBJETIVO GENERAL

Verificar la consistencia entre la informacion dispuesta por cada Institucién de Salud
Previsional en su pagina web y aquella informada a esta Superintendencia, respecto a la
Red de Prestadores Convenidos GES. Asimismo, verificar si existieron modificaciones
tanto en la plataforma de esta Superintendencia (Prestadores Convenidos GES en
Polifemo) como en la pagina web de cada Isapre, para los registros de Prestadores
Convenidos GES oficiados en el mes de noviembre de 2014.

III. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar que la pagina web de la Isapre contenga informacién actualizada respecto a
la Red de Prestadores Convenidos GES, en consideracién a la informacion enviada a
esta Superintendencia.

Verificar las modificaciones, tanto en la plataforma de esta Superintendencia
(Prestadores Convenidos GES en Polifemo) como en la pagina web de cada Isapre,
para los registros de Prestadores Convenidos GES oficiados en el mes de noviembre
de 2014.

Iv. FICHA DE FISCALIZACION

A. ENTIDADES FISCALIZADAS
= Tipo: Instituciones de Salud Previsional.

» Cobertura: 7 Isapres abiertas: Banmédica S.A., Colmena Golden Cross S.A., Cruz
Blanca S.A., Consalud S.A., MasVida S.A., Vida Tres S.A. y Optima S.A.

» Cantidad: 7 Isapres abiertas.

» Criterio de Seleccion: La fiscalizacion fue desarrollada considerando considerando
la informacion consignada en la Base de datos Prestadores Convenidos GES, de
acuerdo a lo siguiente:

= Base de datos Prestadores Convenidos GES de esta Superintendencia: Se
selecciond el total de registros de esta Base de datos, contenida al 19 de enero
de 2015. Para esta actividad, se seleccionaron los diez (10) Problemas de
Salud GES con mayor nimero de casos GES en Isapres, acumulados entre julio
2005 y diciembre de 2013, de acuerdo al nivel de atencién (4 problemas de
salud GES de atencion ambulatoria; 4 problemas de salud GES de atencion
hospitalaria y 2 problemas de salud GES de atencidén mixta). Esta informacion
fue proporcionada por el Departamento de Estudio y Desarrollo, de esta
Superintendencia.

= Modalidad de fiscalizacidon: Esta Fiscalizacion se desarrolld6 en modalidad Back
Office (fiscalizadores del Subdepartamento GES de Santiago).

= Fecha de desarrollo: 19 de enero al 06 de febrero de 2015.
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B. METODOLOGIA:

Esta Fiscalizacion fue desarrollada en Back Office, estableciendo la siguiente
metodologia:

> Primera etapa de fiscalizacidén: Para la seleccién de los registros de Prestadores
Convenidos GES, anteriormente descrita, se verifico que la informacion dispuesta
por cada Isapre en su pagina web, fuera consistente con aquella informacion
registrada en el sistema “Prestadores Convenidos GES” de esta Superintendencia.
Para determinar dicha consistencia, se considerd la concordancia en los siguientes
campos:

Problema de salud GES.

Intervenciéon Sanitaria.

Nombre del prestador.

Regién evaluada.

Region donde se sitla el prestador en convenio.

Tabla N°1: Problemas de salud GES evaluados.

Numero de casos acumulados

Problema de Salud GES Jul-2005 a Dic-2013 (*)
ISAPRE
21. Hipertensién Arterial 177.634
8
S 23. Salud Oral 101.594
o
2a 19. Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA) 90.465
E Infantil )
<
()
% 7. Diabetes Mellitus Tipo 2 82.583
8. Cancer de Mama 19.201
_5 26. Colecistectomia preventiva del cancer
_
© de vesicula en personas de 35 a 49 afos 12.017
S sintomaticos
a
3
T 44, Tratamiento quirurgico hernia nucleo 8.828
& pulposo lumbar '
O
5. Infarto Agudo del Miocardio (IAM) 8.369
% = =
8 34’. Depresion en personas de 15 afios y 167.151
< mas
=
= 3. Céncer Cervicouterino 11.372
©}
—y G
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> Segunda etapa de fiscalizacién: En la segunda etapa, la actividad consistié en
verificar si existieron modificaciones tanto en la plataforma de esta
Superintendencia (Prestadores Convenidos GES en Polifemo) como en la pagina
web de cada Isapre, para los registros de Prestadores Convenidos GES oficiados
en el mes de noviembre de 2014, segun las situaciones observadas.

C. ETAPAS DE LA FISCALIZACION:
Diligencias Previas:
Definicion:

* Alcance de la fiscalizacion.

= Periodo a fiscalizar (fecha de corte de extraccién de datos del sistema
“Prestadores Convenidos GES”).

» Criterio de seleccioén.

Determinacion:

= Participantes.
= Calendarizacion de la actividad.
= Planificacidon de la actividad.

Desarrollo de la fiscalizacion:

» Verificacion de la Red de acceso GES en Isapres (Back Office).
» Elaboracidn, entrega y firma del acta de fiscalizacion.

Resultados e informe:

= Consolidacién de antecedentes recopilados.
= Actualizacién de planillas Excel.

*» Tabulacién y analisis de resultados.

» Elaboracién de informe.

V. CONSIDERACIONES PREVIAS

Con relacion a los resultados obtenidos, cabe mencionar algunos aspectos que deben
ser tomados en consideracidn al momento de su analisis:

> El andlisis y las mediciones cuantitativas plasmadas en este Informe, reflejan las
condiciones y/o situaciones en que se encontraba la base de Prestadores
Convenidos GES de esta Institucion, al momento en que se realizd la verificacion
los registros de esta plataforma y la informacién entregada por cada Isapre en su
pagina web.

> Para la primera etapa de fiscalizacion, se selecciond el total de registros de
Prestadores Convenidos GES para los 10 Problemas de Salud GES mencionados
en la metodologia y su respectiva intervencion sanitaria, al 19 de enero de 2015,
verificandose con la informacion dispuesta por cada Isapre en su pagina web,
todo entre los dias 19 de enero al 06 de febrero de 2015.
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> Se observd que en el registro de Prestadores Convenidos GES el nombre de un
prestador en particular aparece con su nombre comercial, mientras que en la
pagina web de la Isapre aparece de acuerdo a su razon social o viceversa.
Lo anterior, constituye una dificultad para poder establecer cuando un convenio
efectivamente no ha sido informado. No se cuenta actualmente, con una base de
datos que proporcione el universo de esta informacién y dada esta consideracién,
algunos de los convenios oficiados no fueron modificados.

> El registro de la direccion del prestador en la Extranet, en muchas ocasiones,
corresponde a la direccion de la casa matriz del prestador. Esta situacion dificulta
poder establecer si el prestador efectivamente se encuentra en la regién, lo que
sumado al hecho que las Isapres, en general, no informan la direccién de los
prestadores en su pagina web, dificulta poder realizar un diagnédstico de la
apertura nacional, en un corto plazo.

> A su vez, el sistema de registro cuenta con la opcidn de registrar un prestador con
dos nombres distintos (registros duplicados con el distinto ID), lo cual dificulta el
registro al usuario externo y a su vez, la basqueda y evaluacion del prestador en
forma expedita por esta Superintendencia.

VI. RESULTADOS PRIMERA ETAPA FISCALIZACION

VI.1.1 Total de registros de Prestadores Convenidos GES evaluados por
Aseguradora.

MasVida; 647;
16%

CruzBlanca; 685;
® Registro Extranet "Sistema
Prestadores Convenidos 16%

GES"

Vida Tres; 1051;
25%

Banmédica; 984;
24%

» Registro pagina web de cada
Isapre

Consalud;

469; 11%
Colmena; 286; 7% .
Optima; 30; 1%

= De un total de 4152 registros evaluados, un 78% (n=3234) corresponden a registros
informados en la Extranet “Sistema Prestadores Convenidos GES” y un 22% (n=918)
corresponden a registros de Prestadores Convenidos GES informados en la pagina
web de cada isapre. Un 49% (n=2035) de los registros evaluados desde la Extranet
corresponden a registros de las Isapres Banmédica y Vida Tres.
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VI.1.2 Distribucion porcentual de registros informados en la Extranet
“'Sistema Prestadores Convenidos GES"” y en la pagina web de cada isapre.

80,0% 72,4%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

0,
30,0% 24,8%
20,0%
i 2,8%
10,0%
0,0%
NO SE VISUALIZAN PC PC GES ES INFORMADO PC GES INFORMADO A
GES PARA LA REGION EN AMBOS CANALES DE SIS NO SE ENCUENTRAN
EVALUADA COMUNICACION REGISTRADO EN SU

PAGINA WEB

De un total de 3234 registros informados en la Extranet “Sistema Prestadores
Convenidos GES”, un 72,4% (n=2342) corresponden a registros informados en
ambos canales de comunicacién, un 24,8% (n=803) corresponden a registros
informados a la Superintendencia, no registrados en la pagina web de la isapre
correspondiente. Un 2,8% (n=89) corresponden a registros informados en la
Extranet y que pudieron ser corroborados en la pagina web de la isapre, por
problemas de visualizacién (Isapre Vida Tres y Cruz Blanca).

VI.1.3 Distribucion porcentual del total de registros evaluados por
Aseguradora categorizados segin la informacion entregada a la
Superintendencia y en la pagina web de cada isapre.

M No se visualizan PC GES para la region evaluada

PC GESinformado a SIS no se encuentran registrado en su
pagina web
B PC GES informado en su pagina web y no informado a SIS

M PC GES es informado en ambos canales de comunicacién

) X0 |

100,0%

67,4%

BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZBLANCA MASVIDA OPTIMA VIDA TRES
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. En la tabla anterior, se observa la distribucién porcentual del total de registros para
cada Aseguradora segun la evaluacion de la informacidén entregada en el Sistema
Prestadores Convenidos GES y en la pagina web de cada una de ellas.

. Las Isapres Optima (100%; n=30), MasVida (92,4%; n=598) y Consalud
(67,4%; n=316) son las Aseguradoras con mayor porcentaje de sus registros
evaluados donde los prestadores son informados en ambos canales de informacion
(Sistema de Prestadores Convenidos GES y pagina web de cada Isapre). En el caso
de la Isapre Optima, se debe considerar que en ambos canales de informacién, sélo
informan la Red de prestadores de la Regidon Metropolitana.

. La Isapre Vida Tres (37,9%; n=398) es la Aseguradora con menor porcentaje de
sus registros evaluados en ambos canales de informacién, seguido de las Isapres
Colmena Golden Cross (43,7%; n=125) y Banmédica (47,2%; n=464).

. Todas las isapres evaluadas, a excepcién de la Isapre Optima, informan en su
respectiva pagina web, Prestadores convenidos GES para los Problemas de Salud
evaluados que no han sido informados a esta Superintendencia. La Isapre Colmena
Golden Cross es la Aseguradora con mayor porcentaje de sus registros cuyos
Prestadores convenidos GES para los Problemas de Salud evaluados han sido
informados en su pagina web pero no han sido informados a esta
Superintendencia.

. Las Isapres Cruz Blanca y Vida Tres muestran Problemas en la visualizacion de
algunos Prestadores Convenidos GES en su pagina web en un numero de registros
evaluados, a saber, en el caso de la Isapre Cruz Blanca, este problema de
visualizacion corresponde a un 2,8% (n=19) de sus registros evaluados y para la
Isapre Vida Tres corresponde a un 6,7% (n=70) de sus registros evaluados.

VI.1.4 Distribuciéon porcentual del total de registros evaluados categorizados
segln ubicacion Geografica en relaciéon a la Region evaluada.

100,0% 97,2% 99,8% 100,0%
80,0% 77.2% 76,5% 82,9% 77.5%
60,0%
40,0% N o &
! 22,82 - 22,538
20,0% S . a"‘”@b
e ,8% | | 0.2% o, l- <
0,0%
BANMEDICA COLMENA CONSALUD CRUZ MASVIDA OPTIMA VIDATRES
BLANCA
@ Prestador fuera de la region O Prestador en la region
e 4
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. Un 83,2% (n=3456) del total de registros evaluados se encuentran presentes en
la Region (o sea, la ubicacion geografica del prestador es la misma que la Region
evaluada) y un 16,8% (n=696) el prestador se encuentra fuera de la Regién
evaluada. Se debe considerar que esta cifra puede estar subvalorada debido a la
calidad de la informacién registrada.

VI.1.5 Distribucion porcentual del total de registros evaluados donde el
prestador se encuentra fuera de la Region categorizados por Problema de
Salud evaluado.

21. Hipertension Arterial Bl 1,1%
23. Salud Oral Integral para nifiosy... [l 2,9%
19. Infeccién Respiratoria Aguda (IRA)... RN 5,2%
26. Colecistectomia preventiva del... B 5,3%
5. Infarto Agudo del Miocardio (1AM) [ ©,3%
34. Depresion en personas de 15 afios... [ 7,2%
44, Tratamiento quirtdrgico hernia... [ S,5%
3. Cancer Cervicouterino [N 16,7%
B.Cancerde mama N 20,4%
7. Diabetes Mellitus Tipo 2 I, 2 6,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

. De un total de 696 registros evaluados como Prestadores convenidos GES que se
encuentran fuera de la Region evaluada (o sea, la ubicaciéon geografica del
prestador no es la misma que la Regiéon evaluada), un 26,4% (n=184)
corresponden a registros para el Problema de Salud “Diabetes Mellitus tipo 2”. En
segundo lugar, con un 20,4% (n=142) corresponden a registros para el Problema
de Salud “Cancer de mama” y con un 16,7% (n=116) registros correspondientes
al Problema de Salud “Cancer Cervicouterino”.

. Se debe considerar que la calidad de los registros puede estar influyendo en que el
Problema de Salud “Diabetes Mellitus tipo 2” aparezca con el mayor porcentaje de
los prestadores informados fuera de la Regién evaluada.
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VII. RESULTADOS SEGUNDA ETAPA FISCALIZACION

VII.1.1 Total de registros de Prestadores Convenidos GES oficiados durante
el aino 2014.

Isapres/ N° de registros

Clasificacion Banmédica Consalud Colmena Cruz Blanca MasVida Vida Tres
Prestadores convenidos GES informados a esta
Superintendencia que no se encuentran 76 1 3 71 24 86
registrados en su pagina web.
Prestadores convenidos GES informados en su
pagina web y no informados a esta 42 0 17 18 52 53
Superintendencia.
Total de registros a verificar cumplimiento 118 1 20 89 76 139

En la tabla anterior, se observa la distribucion del nimero de registros de
Prestadores Convenidos GES oficiados durante noviembre de 2014. Un 58%
(n=261) de los registros oficiados corresponden a Prestadores Convenidos GES
informados a esta Superintendencia que no se encuentran registrados en su pagina
web y el 42% restante (n=182) corresponden a Prestadores Convenidos GES
informados en su pagina web y no informados a esta Superintendencia.

Las isapres Vida Tres y Banmédica son las aseguradoras con los mayores
porcentajes del total de registros oficiados, con un 26% (n=118) y un 31%
(n=139) respectivamente.

VII.1.2 Distribucion porcentual de las modificaciones realizadas por las
Isapres, para los registros de Prestadores Convenidos GES post instrucciones
impartidas.

= Ingresa convenio a la pagina
web de la Isapre

®m Ingresa convenio a sistema
de Prestadores Convenidos
(SIS)

Elimina convenio en sistema

0,
47% de Prestadores Convenidos
(sIs)
Mo realiza modificaciones
I 3%

m Otros

De un total de 443 registros de Prestadores Convenidos GES oficiados, un 47%
(n=208) de éstos no sufrieron modificaciones. Un 8% (n=34) fueron clasificados
como Otros y corresponden a convenios que no debieron ser oficiados ya que en un
canal de informacion aparece como el nombre comercial mientras que en el otro,
aparece su razon social, entre otras razones. Por Gltimo, un 45% (n=201) de los
registros sufre modificaciones.
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VII.1.3 Distribucion porcentual del total de registros evaluados por
Aseguradora categorizados segin la informacién entregada a la
Superintendencia y en la pagina web de cada isapre.

VidaTres 17,2% 79,6%

‘

Masvida 92,5% 2,9

Cruz Blanca 48,4% 16,7%

Consalud 100,0% 0,0
Colmena 83,0% 11,5%
Banmédica 19,4% 80,6% 0,09

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Realiza modificaciones W Mo realiza modificaciones Otros

= En la tabla anterior, se observa la distribucion porcentual del total de registros
evaluados por Aseguradora segun las modificaciones realizadas a los registros de
Prestadores Convenidos GES oficiados.

= Las Isapres Consalud (100%), MasVida (92,5%) y Colmena (83%), son las
Aseguradoras con mayor porcentaje del total de sus registros, en los cuales se
realizaron modificaciones (eliminacion o registro en la Extranet “Sistema
Prestadores Convenidos GES” o en la pagina web de la Isapre seguln
correspondiese).

= Las Isapres Banmédica (19,4%) y Vida Tres (17,2%), son las Aseguradoras con
menor porcentaje del total de sus registros, en los cuales se realizaron
modificaciones. Sin embargo, se debe tener en consideracién, que un numero
importante de los registros oficiados a estas isapres, no sufrieron modificaciones
debido a que, segun la aclaracién que realizaron en respuesta a los oficios
enviados, algunos prestadores que se encontraban informados a la
Superintendencia bajo la razdén social, se encontraban informados en la pagina web
de las Isapres bajo el nombre de fantasia.
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VIII. CONCLUSIONES

Primera Etapa de Fiscalizacidn:

De un total de 4152 registros evaluados, un 78% (n=3234) corresponden a
registros informados en la Extranet “Sistema Prestadores Convenidos GES” y un
22% (n=918) corresponden a registros de Prestadores Convenidos GES
informados en la pagina web de cada isapre.

De los 3234 registros informados en la Extranet “Sistema Prestadores
Convenidos GES”, un 72,4% (n=2342) corresponden a registros informados en
ambos canales de comunicacién, un 24,8% (n=803) corresponden a registros
informados a la Superintendencia y no registrados en la pagina web de la isapre
correspondiente. Un 2,8% (n=89) corresponden a registros informados en la
Extranet que no pueden ser corroborados en la pagina web de la isapre por
problemas de visualizacién (Isapre Vida Tres y Cruz Blanca).

Las Isapres Optima (100%; n=30), MasVida (92,4%; n=598) y Consalud
(67,4%; n=316) son las Aseguradoras con mayor porcentaje de sus registros
evaluados donde los prestadores son informados en ambos canales de
informacién (Sistema de Prestadores Convenidos GES y pagina web de cada
Isapre).

La Isapre Vida Tres (37,9%; n=398) es la Aseguradora con menor porcentaje de
sus registros evaluados en ambos canales de informacién, seguido de las Isapres
Colmena Golden Cross (43,7%; n=125) y Banmédica (47,2%; n=464).

Todas las isapres evaluadas, a excepcion de la Isapre Optima, informan en su
respectiva pagina web, Prestadores convenidos GES para los Problemas de Salud
evaluados, que no han sido informados a esta Superintendencia.

Las Isapres Cruz Blanca y Vida Tres muestran Problemas en la visualizacion de
algunos Prestadores Convenidos GES en su pagina web en un numero de
registros evaluados, a saber, en el caso de la Isapre Cruz Blanca, este problema
de visualizacién corresponde a un 2,8% (n=19) de sus registros evaluados y
para la Isapre Vida Tres corresponde a un 6,7% (n=70) de sus registros
evaluados.

Un 83,2% (n=3456) del total de registros evaluados como Prestadores
convenidos GES se encuentran presentes en la region (o sea, la ubicacion
geografica del prestador es la misma que la region evaluada) y un 16,8%
(n=696) el prestador se encuentra fuera de la region evaluada. Se debe
considerar que esta cifra puede estar subvalorada debido a la calidad de la
informacion registrada.

De un total de 696 de registros evaluados como Prestadores Convenidos GES que
se encuentran fuera de la regién evaluada (o sea, la ubicacidon geografica del
prestador no es la misma que la regidon evaluada), un 26,4% (n=184)
corresponden a registros para el problema de salud GES “Diabetes Mellitus 2”. En
segundo lugar, con un 20,4% (n=142) corresponden a registros para el
problema de salud GES “Cancer de mama” y con un 16,7% (n=116) registros
correspondientes para el problema de salud GES “Cancer Cervicouterino”.
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Segunda Etapa de Fiscalizacion:

. Un 58% (n=261) de los registros oficiados corresponden a Prestadores convenidos
GES informados a esta Superintendencia que no se encuentran registrados en su
pagina web y el 42% restante (n=182) corresponden a Prestadores convenidos
GES informados en su pagina web y no informados a esta Superintendencia.

. Las Isapres Vida Tres y Banmédica son las Aseguradoras con los mayores
porcentajes del total de registros oficiados, con un 26% (n=118) y un 31%
(n=139), respectivamente.

. Las Isapres Consalud (100%), MasVida (92,5%) y Colmena (83%), son las
Aseguradoras con mayor porcentaje del total de sus registros, en los cuales se
realizaron modificaciones (eliminacion o registro en la Extranet “Sistema
Prestadores Convenidos GES” o en la pagina web de la isapre segun
correspondiese).

. Las Isapres Banmédica (19,4%) y Vida Tres (17,2%), son las Aseguradoras con
menor porcentaje del total de sus registros, en los cuales se realizaron
modificaciones. Sin embargo, se debe tener en consideracién, que un numero
importante de los registros oficiados a estas isapres, no sufrieron modificaciones
debido a que, segun la aclaracion que realizaron en respuesta a los oficios
enviados, algunos prestadores que se encontraban informados a |la
Superintendencia bajo la razén social, se encontraban informados en la pagina web
de las isapres bajo el nombre de fantasia.
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